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ZMENY V PROCESE TVORBY A VYUZIVANIA INFORMACII FINA N NEHO VYKAZNICTVA

Changes In A Process Of Creation And Utilisation Of Financial Reporting Information

Miroslav DZUPINKA

Abstrakt

V procesoch komunikécie, rozhodovania a manazéoskigtlenia podniku dochadza k zmenam, ktoré sulam&o
zmenami foriem a dostupnosti informacii, ale aghapnosti ich zvladnutia, selekcie, interpretacidastného vyuzitia
v komunikacii ekonomického manaZmentu. Prispevaelguje na sitasné zmeny v inforndaom kryti ¢innosti
ekonomického manaZmentu firiem, Specificky na zmenytvorbe a pouzZivani ¢ovnych informacii finatného
vykaznictvaV ekonomickej sfére podniku ide o vzajomné prepojeanazérskyctinnosti a finadného @tovnictva na
baze relevantnych informéacii zo zostavenych, aoafyrch a interpretovanych finémych vykazov. Finamé
Uctovnictvo ako Specificky néstroj komunikécie plwbjg informani funkciu nastroja finamého riadenia a
rozhodovania v medzinarodnom podnikekem a verejnom prostredi.

KPucéové slova

informacie, finadné vykaznictvo, zmeny, finaeé riadenie a rozhodovanie, finaré vykazy

Abstract

Changes induced by changes of forms and availgholitinformation, but also in ability of its mastey, selection,
interpretation and its own use in communicationeebnomic management appear in processes of comationic
decision making and company management. The an@dponds to current changes in information coverad
activities of economic management of companiesifgqadly to changes in creation and use of accominformation

of financial reporting.In the economic sphere of company it is all abbetihterconnection of management activities
and financial accounting on the basis of relevarfoimation by assembling, analysing and interpigtof financial
statements. Financial accounting as a specific camoation tool performs its informative tool furasti of financial
management and decision-making in internationalr®ss and public environments.

Key words
information, financial reporting, changes, finanlclmanagement and decision-making, financial statésme

JEL Classification: G15, G31, G32

Uvod hlavny problém rieSeny v prispevku. @en
prispevku je na zaklade analyzyitirsitasné zmeny

v informainom kryti ¢innosti  ekonomického
manazmentu firiem, Specificky zmeny pri tvorbe a
pouzivani  dtovnych  informacii  finatného
vykaznictva. Ci& bude dosiahnuty pouzitymi
vedeckymi metédami ako analyza, komparaacia
a syntéza..

Pbdsobenie subjektov v priestore Eurdpskej anii
predstavuje mozn@s vyuziva’® pozitivne efekty
volného pohybu tovaru, sluzieb osdb a kapitélu a na
druhej strane vyZaduje reSpektévagulaciu a pravnu
Upravu vsetkych oblasti vnatorného trhu Unie. Pre
plnenie funkcii ekonomického inforf@ého systému
a v Struktare a hierarchii inforfaych potrieb
manazmentu kazdého podnikaieeho subjektu to 1. Zmeny informafnych potrieb finanéného
znamena doslednejSie analyzovanie a poznanie manazmentu a externych pouZzivatéov
procesov internacionalizacie a reSpektovatastych
zmien. Hlavnym problémom uzZ nie je forma a
dostupno$ informécii, ale schopnészvladnutia ich
zmien, selekcie, interpreticie a vlastného vyuZzitia
v komunikacii ekonomického manaZzmentig je aj

Silkasné trendy internacionalizacie vyZaduje
poznanie a akceptaciu metdd, vSeobecne uznavanych
principov a inStitucionalizicie zékladnych nasivoj
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medzinarodnych noriem (&tovnictve reSpektovanie
smernic a medzinarodnych Standardov IFRS -
International Financial Reporting Standards). V
ekonomickej sfére podniku ide o vzajomné prepojenie
manazeérskychtinnosti a finatného w@tovnictva na
badze relevantnych informacii zo zostavenych,
analyzovanych a interpretovanych fidagich
vykazov. Finatné &tovnictvo ako Specificky nastroj
komunikacie plni svoju infornéal funkciu nastroja
financného riadenia a rozhodovania v medzindrodnom
podnikat&skom a verejnom prostredi.

S meniacimi sa podmienkami medzinarodného a
domaceho podnikatského prostredia dochadza
k zmenam, ktoré pre manazment podniku znamena:

a) zvladnw postupy  dtovania a prezentacie
cennych papierov, podielov, péik, dividend,
o ktorych sa &uje v ramci podielovej dasti,
pozna Struktiru finadnych vykazov nielen
konkrétneho podniku (v druhovoitieneni), ale
aj konsolidovaného celku (napr. velovom
¢leneni),

v interpretacii pozna auplatnf informacie
vysvetujacich poznamok &tovnej zavierky,
reSpektova skut@nog’, Zze vlastnikmi je vitané
prisne finatné riadenie, ktoré poméaha firmam
prezr,

Ze sprava finamého
s reSpektom anajma z gdaldu
zameru vlastnikov,

aplikova® pripustné alternativy ako su napr.:
politiky Gétovnych odpisov, od®vania, tvorby
opravnych poloZiek, tvorby &rpania rezerv,
vyuzivad® nekvantifikovaténé a neekonomické
informéacie, napr. sprdva auditora; spravy
veddcich pracovnikov a informacie
manazérskehodtovnictva; nezavislé hodnotenia
a prognozy, odhady analytikov, znalcov a
r6znych institdcif,

rieSit’ vznik, identifikadciu a stanovenie rozdielov
medzi &tovnou a trhovou hodnotou firmy.

b)

d)

e) riaditéa je vnimana

dlihodobého
f)

9)

h)

2. Aktualne zmeny tvorby zdrojov informacii

Kracové zmeny, ktoré v ostathom obdobi nastali

v pravnom, ekonomickom a manazérskom prostredi _

majua  vyjadrenie v novelach pravidiel
a pouzivania ekonomickych informacii :

tvorby

V okruhu dani z prijmov:

a) Transferové oceovaniesa bude wahova aj na
skupiny prepojenych o0séb v ramci Gzemia
Slovenskej republiky. Doteraz sa oblas
transferovych cien ¥ahovala len na transakcie

so zahrarinymi zavislymi osobami, od roku
2015 sa okruh dotknutych subjektov rozsiri aj na
tuzemské zavislé osoby. S transferovym
ocaiovanim  suavisi a  povinnds m&
vypracovanu dokumentaciu o pouzitej metdde
stanovenia transferovej ceny.

b) Odpisovanie:
bl) Ses odpisovych skupin zo si&asnych Styroch
odpisovych skupin vznikne &gdked’ zmena

sa tyka radenenia stasnej tretej
odpisovej skupiny.

a Stvrtej

b2) Zrychlené odpisovanie- zrychlend metédu
odpisovania bude mozné aplikovian pri

hmotnom majetku zaradenom v druhej a tretej
odpisovej skupine.

b3) Odpisovania pri lizingu- hmotny majetok
obstarany na lizing bude mozné odpisbva
rovnomerne alebo zrychlene (mozhea’by).

b4) Odpisovanie osobnych automobilee vstupnou
cenou 48 000 eur a viac, pouzivaného vyhradne
na podnikateské aktivity, v zavislosti od vysky
zakladu dane.

b5) PreruSenie daového odpisovania- povinnos

prerust odpisovanie hmotného majetku v

zdaovacom obdobi, v ktorom hmotny majetok
nie je plne pgazotvornym prvkom.

c) Umorovanie daovych strat- daiové straty bude
moZné umorovapaocas presne Styroch po

sebe nasledujucich Zaevacich obdobi.
d) Super odpdet nakladov na vyskum a vyvejv

novej forme daového zvyhodnenia pre
daiovnikov zaoberajlucich sa vyskumom a
vyvojom bude duplicithné uplatnenie ¢asti

daiovych vydavkov (nékladov) na vyskum a vyvoj
v z4klade dane.

e) Vazba daovych vydavkov a zdanitgzch prijmov
na uUhradu - rozSiruje sa pbsobndsinstititu
zaplatenia v okruhu vydavkov (nakladov), ako aj v
okruhu dotknutych osdb.

f) DalSie Specifické zmeny :
prenajom osobnych automobilov so vstupnou
cenou 48 000 eur,

- zruSenie niektorych davych rezerv (napr. na
nevyfakturované dodavky a sluzby; zostavenie,
overenie a zverejnenie ¢tdvnej zavierky a

vyroénej spravy a na zostavenie ndaého
priznania; reklamné predmety; alkoholické
népoje),

- likvid4cia zasob potravin ako neaavy vydavok,
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kilometrovné poas pracovnej cesty Zivnostnika.

V okruhu @tovnictva :

a) Nové rozdelenie diovnych jednotiekpod’a
tzv. vekostnych kritérii na mikro Gc¢tovné
jednotky, malé i¢tovné jednotky ae/’ké Uétovné
jednotky a to v dbésledku implementacie novej

2013/34/EU z 26. juna 2013 o&roych Etovnych
zavierkach, konsolidovanych  ¢t@vnych
zavierkach. Rozdelenie sa aplikuje na obchodné
spolanosti, druzstva, pozemkové sp&dostva,
fyzické osoby — podnikatev, ktori @tuju v
sustave podvojnéhoctovnictva ; nevgahuje na
také &tovné jednotky, ktoré zostavujiEtovnu
zavierku potla medzinarodnych d&povnych

smernice Europskeho parlamentu a Rady tandardov (IFRS).

Tab. 1: Clenenie Gtovnych jednotiek
Clenenie dtovnych jednotiek :
kritérium clenenia: mikro maléa v&a
celkova suma majetku v eur do 350 000 4 000 000 4ri2@D 000
Cisty obrat v eur do 700 000 8 000 000 nad 8 000 000
priemerny prepéitany pd@et
zamestnancov do 10 10 az 50 nad 50

K podstatnej Uprave dochadza najmaikro Gétovnej
jednotke :

doplnili sa nové identifikéné Udaje &tovnej
jednotky,

v stivahe sa zmenil spésob vykazania poloziek,
napr. vlastné akcie alebo vlastné obchodné
podiely sa vykazuju na strane aktiv stvahy,

v poznamkach sa informécie, ktoré vysugl a
dopliaji stivahu a vykaz ziskov a strat, rozsirili o
informécie o udeleni vyttiného prava alebo
osobitného prava, ktorym sa udelilo pravo
poskytova sluzby vo verejnom zaujme.

b)
b1)

NajddlezitejSie zmeny v postupochoirani :
ZruSenie mimoriadnefinnosti Uty G&tovych
skupin 58 Mimoriadne néklady, 68
Mimoriadne vynosy, 69 — Prevodové&tyl a
dalSie @&ty boli Uplne zruSené a mimoriadna
¢innog’ je &tovana v ramci hospodarskej
¢innosti. Vysledok hospodéarenia pozostava len z
vysledku hospodéarenia z hospodarskeposti a
vysledku hospodarenia z finarej ¢innosti.

b2) Spdsob &ovania cennych papierov, podielov,
pozitiek, dividend, o ktorych sacétuje v ramci
podielovej dasti
Po novom sa rozumie :

materskou &ovnou jednotkou &tovna
jednotka, ktord ma rozhodujuci vplyv v jednej
alebo vo viacerych dcérskyckitavnych
jednotkéach,

dcérskou @tovnou jednotkou &tovna
jednotka, v ktorej ma in&stovna jednotka
rozhodujuci vplyv, a to vratane kazdej

dcérskej Gtovnej jednotky konénej
materskej &tovnej jednotky,

skupinou materskéactovna jednotka a v3etky
jej dcérske dtovné jednotky,

prepojenymi dtovnymi jednotkami dve alebo
viaceré @tovné jednotky v ramci skupiny,

podielovou @ag’ou existencia asfio 20%
podielu na zakladnom imani v ineftavnej
jednotke.

b3) Zmena postupwitovaniapredaja podnikualebo
casti.

b4) Casové rozlidenie. V zasade nie je potrebné
Gctovad® nevyzhamny a stdle sa opakujuci
Gctovny pripad, ktory sa tykattovania nakladov
a vynosov medzi dvomaitovnymi obdobiami.

¢) Meni sa dtova osnova pre podnikdtay

Zmenami v &ovnictve sa meni ramcov&tava
oshova pre podnikatev a v ramci Gprav sa meni aj
ozna&ovanie jednotlivych ndzvovtov.

d) Menia sa postupyctovania pre podnikatev

K zmene doSlo v Postupochdtdvania pre
podnikatéov (tujucich v podvojnom &Etovnictve.

K 31. decembra 2014 nadobudtanfos’ novela
opatrenia MF SR:.4455/2003-92, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o usporiadani, @ovani

a obsahovom vymedzeni polozZiek individualnej
Gctovnej zavierky a rozsahu Udajovéanych z
individualnej &tovnej zavierky na zverejnenie pre
podnikatdov (tujacich v sustave podvojného
actovnictva.
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Zaver

S rastom objemu a frekvencie zmien informacii
finanéného vykaznictva a internacionalizaciou ich
tvorby a interpretacie v pésobnosti manazmentu:

- je nevyhnutné overovanie kvalitativnych znakov
ako su: korektnas relevantno§ wvcasnos,
porovnaténog’ prezentovanych informacii,

- rastie aj objem zavadzajucich, chybnych
a nekorektnych informécii, ¢o  predstavuje
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SUMMARY

Changes In A Process Of Creation And Utilisation OFinancial Reporting Information

Miroslav DZUPINKA

Actors” action at the European Union has the piatietat benefit from the positive effects of free vament of
goods, services, people and capital, and on ther dthnd it requires to respect regulation and letiis in all
areas of the Union internal market. For the econgmiformance of the information system functiond a the
structure and hierarchy of information manageme®tds of each business entity it means consistantllyzing
and understanding the internationalization proeeskrespect for frequent changes. The main proidemot the
form and availability of information, but the abjlito cope with changes, selection, interpretaiod own use in
economic management communication.

Changes induced by changes of forms and availalfitinformation, but also in ability of its masiay,
selection, interpretation and its own use in comigation of economic management appear in procestes
communication, decision making and company managemehe article responds to current changes in
information coverage of activities of economic mgeraent of companies, specifically to changes iataoe and
use of accounting information of financial repogtinn the economic sphere of company it is all abie
interconnection of management activities and fimginaccounting on the basis of relevant informatioyn
assembling, analyzing and interpreting of finanstatements. Financial accounting as a specificnrmamication
tool performs its informative tool function of fineial management and decision-making in internatitosiness
and public environments.

With the growth of the volume and frequency of dem in financial reporting information and
internationalization of their creation and intetpi®n of the management scope it is essentiakbtdywmarks of
quality such as: correctness, relevance, timelinessiparability of the information what presentsré@asingly
important misleading, false or incorrect informatiavhich represents a potential vulnerability ecoiwentities,
the focus is on targeting and accountability thinaufor the correctness of information increasesdemand for
interpretation outputs, ie, examination of their toal inattention and consistency with other information,
knowledge, experience, patterns and intuitive egpectation - educated, with expertise and comreoBes

Of the changes in accounting procedures for ergregurs using double-entry bookkeeping. The December
31, 2014 came into force an amendment of the MFE.8&55 / 2003-92 laying down details on the arrarggm
description and content of items of individual fic&l statements and the scope of data from indalifinancial

statement for entrepreneurs using double-entryladog.

JEL Classification: G15, G31, G32
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HODNOTENIE UROVNE ODVETVOVEJ STRUKTURY REGIONOV SLO VENSKEJ
REPUBLIKY A JEJ POTENCIAL PRE POTREBY SIE OVEJ SPOLUPRACE

The evaluation of regional sectoral structure of th e Slovak Republic and its potential for the
nnetwork cooperation needs

Katarina HAVIERNIKOVA

Abstrakt

Socialno-ekonomicky rozvoj kazdého Statu zavisichdpnosti vytvaranové pracovné miesta a zvysozamestnana's
na regionalnej urovni. Prevladajucim trendom, ktawyplyviuje aj Uroveé regiondlnej zamestnanosti je zapojenie
ekonomickych subjektov do réznych foriemsosiej spoluprdce. Potencidl pre spolupracu vo forsieového
podnikania v regiéne predstavuje skladba odvetvstraktiry regiénu. Ekonomické subjekty maju teoielokalizova

sa v uritych odvetviach a tym ziskataglomerané efekty. Cikom prispevku je prostrednictvom Lilienovho indikato
a lokaliza'hého koeficientu, na zaklade vyuZzitia ukazdi@aEmmestnanosti, zhodnotidvetvovu Struktiru Slovenskych
regiénov. Novum prispevku sfea v definovani regionalneho potenciélu pre pogretl@ovej spolupréace.

KPuc¢ové slova

region, odvetvie, Struktira, zamestnafiese'oveé podnikanie

Abstract

Socio-economic development of each country depamds ability to create new jobs and to increase émployment at
the regional level. The prevailing trend, which alaffects the level of regional employment is thelvement of
economic actors into the various forms of netwarperation. The potential for cooperation in thenfioof a business
network in the region represents the sector’s #finecin region. The aim of this paper is througlidri indicator and
localization coefficient based on the use of emplayt indicators, to assess the sectoral structdithe Slovak regions.
Branch structure of the economy, whether state disv different regions, creates scope for sectacigization.
Businesses tend to locate in certain sectors aately obtain agglomeration effects. The noveltthefpaper is based
on the determination of regional potential for theeds of network cooperation.

Key words
region, sector, structure, employment, network toess

JEL Classification: R32, J10, D20

Uvod Hlavna dlohu v sigovej ekonomike zohrava spojenie
¢ohokdvek s¢imkal’vek do obrovskej paviny sieti
roznych uarovni wzahov, kde sa zdfeju zdroje

a aktivity, rozSiruja trhy a znizuja rizikové nakia
Podniky musia na meniacu sa situaciu adekvatne
reagové. Ako uvadzaju aj Grafikova a Spankova
(2014) podniky chcu vyuZivav&siu flexibilitu, aby
mohli  rychlejSie reagova na konkurenciu v
globalizovanom svete. Sievi ekonomiku je mozné
Strukturov@ od sieovych produktov, cez dieve
podniky, Specifické siete az po &wé odvetvia.
Siefovad spoluprdca sa kreuje na jednotlivych
drovniach: miestnej, regionalnej, narodnej, eurépsk
az celosvetovej. Kicovou hybnou silou socialneho
a ekonomického rozvoja su vSak padHabanika

Zmeny Vv sdasnej ekonomike vyvolané trendmi
globalizacie priniesli obrovsky rozmach nielen
v informainych a komunikénych technoldgiach ale aj
vo forme podnikania, pre ktoré je charakteristické
prepajanie réznych ekonomickych subjektov. Ako
uvadza Fiala (2008) a Kordo$ (2012), a@ardm pre
dnesné globalne vazby medzi ekonomickymi
subjektmi, charakteristické vyraznym prepojenim, je
tzv. ,siefovd ekonomika“, ktort polia p&
zékladnych sil: liberalizacia a internacionlizacia,
konkurencia, inovacie manaZzmentu a organizacie,
dopyt po rieSeni problémov a individualnych
produktoch azmeny vtechnike a technoldgiach.
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a KoiSovej (2012) regidny, ktoré v buducnosti budud
hlavnym motorom udrZzakeého hospodarskeho rastu
zalozeného na vedomostiach,
kvalifikacii, konkurencii a inovéciach. Vyznamnym
predpokladom pre vytvorenie s@ej spoluprace

Vv regione je odvetvova Struktira ekonomiky regionu.
Pod’a Masarove] (2012) odvetvova Struktikeni
narodné hospodarstvo na odvetvia, ktoré tvoriayfirm
s rovhakym alebo pribuznym zameranim, ¢qmi
jednotlivé  odvetvia mozno d’alej ¢lenitt na
pododvetvia. Stat by mal v ramci svojej hospodgrske
politiky vytvara’ vhodné podmienky pre formovanie,
pripadne ovplykovanie  Struktary ekonomiky.
Konkrétny pristup Statu k formovaniu Struktary
ekonomiky atvorbe podmienok pre potrebné
a Zelaténé Struktirne zmeny vyjadruje Struktdrna
politika, ktor4d vymedzuje ulohu Statu v Struktarno-
adapténych procesoch. Struktdrna  politika
predstavuje subor hospodarsko-politickych opatreni

a nastrojov, zameranych na efektivnu alokaciu
zdrojov v ekonomike. Jej zakladnym kien je
zvySenie vykonnosti a konkurencieschopnosti

ekonomiky prostrednictvom realizacie Struktarnych
zmien. Zakladnou Udlohou je vytvdra také
ekonomické predpoklady, ktoré budurabkiova’
presun vSetkych zdrojov a vyrobnych faktorov
k produktivnejSim  a sofistikovanejSim  aktivitam
a zarovaé minimalizova’ néklady na reStrukturalizaciu
ekonomiky. (Fifekova, 2007). Priebeh a ryclilos
reStrukturalizacie ekonomiky sa hodnoti z viacerych
hradisk, prostrednictvom suhrnnych  meradiel.
Interpretidcia ziskanych vysledkov by sa mala
hodnott’ a skamé v SirSich savislostiach celkového
vyvoja ekonomiky.

Odvetvova Struktira ekonomiky uz Statu, ale aj
jednotlivych regionov vytvara priestor pre odvetsiov
Specializaciu. Ekonomické subjekty maju tendenciu
lokalizova® sa v utitych odvetviach a tym ziskawa
aglomeré&né efekty. Vo vyvoji ekonomiky tak
dochadza kvytvaraniu Specializovanych regionov,
kedy zamestnanés v konkrétnych odvetviach
prevysuje niekikonasobne narodny priemer. (Sipikal
akol.,, 2010) Winnog odvetvovych efektov sa
zvySuje zapojenim regionalnych subjektov (podnikov,
8kél, vyskumnych institacii orgdnov samospravy
a podobne) do rdéznych foriem &iwej spolupréce.
Uvedené dokladuju aj Tuikiene, Grertikova, a
Skatkauskier (2014).

Na meranie odvetvovej Specializacie sa vyuzivaju
metddy priestorovej analyzy. VyuZitim sahrnnych
meradiel, metod priestorovej analyzy aich
interpretaciou vo vzajomnych suavislostiach je mozné
ziska® lepSi poliad na odvetvovld skladbu
jednotlivych regiénov s dbérazom na previadajuce
odvetvia. V nasledujucejasti prispevku sa venujeme
hodnoteniu odvetvového potencidlu v regiénoch

schopnostiach,

prostrednictvom ukazovd® zamestnanosti vyuzitim
Lilienovho indikatora a lokalizmého koeficientu

v obdobi rokov 2010 — 2013. Uvedené obdobia su
vybrané z dbévodu jednotnosti a dostupnosti Udajov
pod’a klasifikacie SK NACE Rev.2.

1. Teoreticko-metodologické vychodisk&

Na meranie a kvantifikaciu Struktdrnych zmien je
mozné nazeta z viacerych HRadisk pri pouZiti
viacerych ukazovatev. Struktdrne zmeny je mozné
hodnoti’ z H’adiska: @innosti a prinosov, rozsahu
a intenzity, zamerania, kvality &asu. Ako uvadza
MeliSek (2008) najpouzivanejSimi ukazoJabe
Struktarnych zmien su suhrnné ukazovatele a meradla
ktoré vyjadruju rozsah, zameranie, smer a dopad
Struktirnych zmien v ekonomike ako celku. Medzi ne
patri: Krugmanov index 3pecializicie, ukazoVate
intenzity Struktarnych zmien, Lilienov indikator a
Index koncentraciedalSou metddou, prostrednictvom
ktorej sa uskutnuje analyza Struktarnych zmien je
pod’a Adamkowvtovej (2013) a Blaira (1995) shift-
share analyza, ktorej vysledky poukazuji na
konkurenu poziciu regionu vramci celkového
narodohospodarskeho vyvoja arozvoja jednotlivych
odvetvi (mix) v utitom sledovanom obdobi. Uvedené
Statisticko-matematické metody vyuZivaju aj také
institlcie a organizacie ako Eurdpska centralndan
a OECD. Pre potreby prispevku sme vyuZili Lilienov
indikator.

Na zigovanie rozmiestnenia ekonomickych
aktivit v priestore sa pouzivaju rézne metody mieran
priestorovej koncentracie a odvetvovej Specialzaci
Vysledky pouZitia tychto metéd su tak priamo
ovplyvnené priestorovym usporiadanim skimanych
subjektov. (Sipikal a kol., 2010) V prispevku sme
pouzili metddu lokalizéného koeficientu.

1.1 Lilienov indikator

Specializacia suvisi aj s rychtmi, akou dochadza
k Struktarnym zmenam. Adaptabilitu na zmeny
v agregatnom dopyte, umafu zistt® analyzy
zamerané na rychlosStruktirnych zmien. Pdd
Cutkovej a Donovala (2004), Ansariho a kol. (2013)
sa tymto zaobera tzv. Lilienov indikator. Padnich
Lilienovu hypotézu, nazyvanu hypotézou sektorovych
posuvov (Lilien, D.: Sectoral Shifts and Cyclical
Unemployment. Journal of Political Economy 1982,
No 90, pp. 777 — 793) povazuju niektori autori za
kontroverzni. Argumentuju, Ze niektoré odvetvia,
napr. priemyselna vyroba, su I'we citlivé na
ekonomicky cyklus, a tym v nich dochadzacase
recesie k v&iemu poklesu zamestnanosti. Naopak,
odvetvia sluzieb su menej citlivé na ekonomicky
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cyklus, pretoZe wase recesie ich zamestnahékesa
pomalSie. Napriek tomu jej sektorovy pad, na
ktorom je zaloZzena, ma SirSie makroekonomické
implik4cie (vyuZiva sa napr. pri analyze vyvoja
Gverov, akcii a i.). Rychld's StruktGrnych zmien,
merand Lilienovym indikatorom sa opiera o Udaje,
ktoré hodnotia zamestnamosa odraZza reakciu
ekonomiky na zmeny v agregathom dopyte iba
¢iastaine, vziradom k tomu, Ze dochadza k presunom
zdrojov viac v rdmci odvetvi neZz medzi nimi.

Lilienov indikator ma tvar:

X;. A f
°7 \‘Z};— (Alogx,, —Alog X, )" 2

1)
Kde:
Xit predstavuje zamestnariosodvetvi,
Xt predstavuje celkovl zamestnathos

Vysoka hodnota indikatora charakterizuje rychle
Struktirne zmeny v ekonomike Statu a vyznamnu
realokaciu zamestnanosti medzi odvetviami.

1.2 Lokalizany koeficient

Pod’a Betakovej, Lorka a Dvorského (2014)
udrzatény rozvoj nie je mozny bez aplikacie
efektivnej rozvojovej politiky, vramci ktorej je
nevyhnutné zabezpe najma priestorové planovanie.
V oblasti priestorového planovania sa pouZivajinedz
kvantitativne a kvalitativne metody. Ku
kvantitativnym  metédam patri aj metdda
lokalizatného koeficientu. Pdd J&a et. al. (2005),
tuto metddu je mozné zarddinedzi skupinu metéd,
ktor4 skima tesnu blizkodiriem na zaklade Udajov
0 paite zamestnancov v odvetvi a to¢Séou poda
odvetvovej klasifikacie ekonomickych ¢innosti
(v sttasnosti klasifikovana v Slovenskej republike
ako SK NACE Rev. 2.).

Graf 1: Zamestnanag v odvetviach (%)
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Kde: LQ. ;- koeficient lokalizacie pre odvetvie i, bF
- poet zamestnancov v odvetvi ivregione, 1F
celkovy p@et zamestnancov v regione, L paet
zamestnancov v odvetvi ina vy3$8ej Urovni,, L-F
celkovy p@et zamestnancov na vyssej urovni.

(@)

Hodnota LQ;vySSia ako 1 ukazuje na regionalnu
Specializciu, tzn. Ze dané odvetvie zamestnavai va
podiel regionalnej pracovnej sily nez na urovni
vySSieho Uzemného celku. Hodnota.QiZSia nez 1
Znamena opak.

Vysledky a diskusia

Zakladnym predpokladom socialno-
ekonomického rozvoja regibnov je zamestn@&nos
a produktivna praca. Graf 1 prezentuje podiel
zamestnanych v jednotlivych odvetviach na celkovej
zamestnanosti v Slovenskej republike v rokoch 2010
a 2013. NajvysSi a zvySujuci sa podiel v sledovanom
obdobi zaznamenalo odvetvie C - priemyselna
vyroba, kedy sa od roku 2010 g zamestnanych
vtomto odvetvi zvySil z37797 o0s6b o0 3,59%.
Najvyssi narast pou zamestnanych bol v odvetviach
L - Cinnosti v oblasti nehnufeosti (31,28%), | -
Ubytovacie a stravovacie sluzby (18,19%) aJ -
Informacie a komunikacia (16,32%). Najvy3si pokles
zamestnanych zaznamenalo odvetvie F - Stavebnictvo
(19,29%), A - PoOdohospodéarstvo (16,52%) aD -

Dodavka elektriny, plynu, pary (15,79%).
Vyznamnymi odvetviami, ale s klesajucou
tendenciou, zladiska podielu na celkovej

zamestnanosti su odvetvia P — Vzdelavanie (12,44%)
a O - Vergjna sprava a obrana; povinné socialne
zabezpeéenie (11,26%)..

2013
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A Pbdohospodarstvo, BTazba a dobyvanie, C  a PreSovsky kraj (8,98%). Prevladajicim odvetvim
Priemyselna vyroba, D  Dodavka elektriny, plynu, v Bratislavskom kraji bolo odvetvie G - Yioobchod
pary, E Dodavka vody, F Stavebnictvo, G a maloobchod (14,13%) aO - Verejnd sprava a

Velkoobchod a maloobchod, H Doprava obrana; povinné socialne zabezpeie (14,67%).
a skladovanie, | Ubytovacie a stravovacie sluzby, K vyznamnym odvetviam v Slovenskej republike patri
Informécie a komunikacia, K Fin&amé a poisovacie odvetvie C — Priemyselna vyroba, ktora previadala
¢Ginnosti, L Cinnosti v oblasti nehnuteosti, M v krajoch:  Trnavskom (36,54%), Tr&@anskom

Odborné, vedecké a technick&innosti, N (49,34%), Nitrianskom  (35,49%),  Zilinskom
Administrativne a podporné sluzby, O Verejna (33,58%), Banskobystrickom (23, 87%) a KoSickom
sprava a obrana; povinné socidlne zab&azpe, P (27,10%). V PreSovskom kraji prevladali odvetvia |
Vzdelavanie, Q Zdravotnictvo a socialna pomoc, R Ubytovacie a stravovacie sluzby (14,47%) aQ -
Umenie, zabava a rekreacia, S Ostéingosti Zdravotnictvo a socialna pomoc (14.44%). Udaje
Vroku 2013, zhadiska  priestorového © Pc&te zamestnanych osob v odvetviach a krajoch

usporiadania SR mal najvy3si podiel na zamestrianost v roku 2013 je v takike 1.
Bratislavsky kraj (32,43%) anajnizSi Trnavsky

Tab. 1: Regionalna odvetvova zamestnanfi@sacet oséb, 2013)

Odvetvie SR BA TT TN NR ZA BB PO KE
A 31553 1328 5587 1707 5846 3970 5488 4052 3575
B 6667 1111 340 3770 102 133 634 71 50y
C 331202 | 48224| 41391 5914y 40815 439bh1 30939 31399 33635
D 15613 8853 266 437 39 2392 474 779 2373
E 19590 2643 928 1434 2328 2163 5296 1430 3368
F 38205 12289 3246 2638 3925 533B 2278 4658 3838
G 118893 | 57792 8870 7217 9645 12252 8926 7610 6580
H 92313 48388 5271 3709 342§ 4749 18189 3802 4687
| 13964 5774 1791 1789 24 1176 283 2020 11p9
J 33191 25619 35 210 893 1234 534 100 4551
K 31286 29029 361 42 55 798 65 431 504
L 8441 1830 2133 376 1439 1034 19( 304 11386
M 37474 24106 2877 1018 306( 167B 1447 9716 2312
N 53751 23665 6316 3303 3679 333p 2344 5261 5850
(0] 142031| 59960 8340 8061 10133 10007 20692 12037 21280
P 156896 | 25523 14236 1449y 18336 20644 17974 22653 03323
Q 101078| 20842 9614 9135 8858 12710 11307 13099 15512
R 18944 8255 890 1204 1210 25938 2027 1242 1523
S 10464 3858 778 174 1197 739 506 1252 1961
Spolu |1261556/ 409089| 113270 119868 115012 130888 129597 11326@®55¥3
Pod’a: SU SR
Jednotlivé odvetvia pdd charakteru koraych a regionov na priemyselne vyspelé, industrializejuc
vysledkov ¢innosti podnikov a organizacii tvoria  sa, exportujdce, pripadne rozvojové. Zmeny vyvolané
narodné hospodéarstvo. ¥ahy avazby medzi  Struktdrou odvetvovej skladby narodného

odvetviami  predstavuju  Struktdru  ndrodného hospodarstva, pri ktorych sa presdvaju zdroje
hospodérstva. Odvetvia tvoria podniky srovnakym zodvetvi snizkou  produktivitou prace do
alebo podobnym zameranim av zdsade sa liSiaproduktivnejSich, su impulzom rychlejSieho rastu
produkénym potencialom, \igkos'ou Uspor ekonomiky v dih§ontasovom horizonte. Na rychlos

z ve’kovyroby a mierou regulacie v kontexte Strukturalnych zmien okrem politiky na  trhu
hospodarskej politiky Statu. Sledovanie odvetvovej produktov vplyva aj politika na trhu prace.

Struktary ekonomiky ma viacero vyznamov. Vyuziva Na zistenie rozdielov v oblasti odvetvove;
sa napriklad vsuvislosti s rozdelenim Statov 3pecializacie medzi regionmi SR sme v prispevku
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aplikovali jednu z matematicko-Statistickych metdd, reagovali odvetvia vkrajoch SR  vyzemé
ktorou je Lilienov indikator, zaoberajuci sa analyiz zvyraznenim v taldlkke 2, préom sa v prvom $pci
rychlosti  Strukturalnych zmien. Pial Cutkovej porovnavané roky 2009 — 2010 a v druhofpgtroky

a Donovala (2004), tento indikator je zaloZzeny na 2010 — 2013. K najvyraznejSim Strukturalnym
hodnoteni zamestnanosti, ktorou sa meria ry¢hlos zmenam voblasti zamesthanosti v sledovanych
Strukturdlnych zmien. Vysoka hodnota Lilienovho obdobiach na regionalnej urovni doslo najméa
indikatora znamena rychle Strukturdlne zmeny v odvetviach A — Poddohospodéarstvo, D Dodéavka
avyznamnu realkoaciu zamestnanosti  medzi elektriny, plynu, pary al - Ubytovacie a stravoeac
odvetviami.  NajrychlejSej na Strukturdlne zmeny sluzby.

Tab. 2: Vysledky Lilienovho indikatorad|

BA TT TN NR ZA BB PO KE
‘10| ‘13| ‘10 | 13 | ‘10 | ‘13 | ‘10 | 23 | ‘10 | ‘13 | 10 | 13 | ‘10 | 13 | 10 | ‘13

A |3,77| 0,37|12,85| 0,29 | 8,45 | 1,33|13,02| 0,44 | 545 | 2,34 | 0,37 0,92 0,23 0,50 0,1 1,46

B |143| 0,04| 0,85 0,10f 4,15 | 0,05 0,79 0,13 09 0,43 0,06 0,06 0{14 00,1206 0 0,05
C 0,24/ 088| 0,09 0,35 0,05 0,2y 032 069 03 028 0Q,09230 0,12| 0,20f 0,08 0,55
D |647 006|294 | 0,49| 2,73| 0,09| 2,79 | 1,69 | 5,20 | 0,62| 0,17, 0,19 0,183 05 0,10 0,19
E | 0,07|0,03| 005 0,28 0,13 036 0,08 0, 1,56 | 065|186 | 0,43| 0,05 039 0,283 0,16
F |002|030| 045| 0,21) 094 0,4 0,27 0,37 045 0{55 0Q,12170 0,36| 1,02 0,43 1,32

G | 0,25|0,24| 0,26 0,21} 0,2 108 0,23 0,11 0OB7 035 (,14110 0,02 0,44/ 059 0,33
H | 009|013 0,19 159 03¢ 092 031 0,01 0,03 077 022390 0,43| 0,31 0,06 0,18

| 10,34/ 040 1,22 | 2,25 | 0,65| 1,90 | 0,22 291 | 0,51| 0,94 0,21 1,70| 0,03| 0,64 0,23 0,68
J | 001|024 082 0,13 0,17 0,24 0,09 062 001 0j04 Q13810 - 0,27 0,59
K |000|002| 0,09, 0,07 003 0,11 0,2 0,1 0,7 0{24 Q,03000 0,10, 0,04/ 0,04 0,038
L |0,28|055| 0,10 1,87 | O,71| 1,29 | 0,13| 1,13 0,71 1,83 | 0,54 0,91 - 0,04 0,5p
M |0,14| 0,15| 0,82| 0,34 059 009 04 1,58 | 051 039 037 054 041 0,32 0,69 0]21
N (0,13] 0,29| 0,27| 1,04, 0,36 0,08 0,27 058 088 099 0Q,16080 0,37| 0,47, 0,558 0,41
O |0,12(0,38| 0,08 009/ 004 o008 0,0/ 0,5 002 O0j16 ¢ 1,03| 0,18 0,020 0,13 0,12
P |001|005| 0,09, 0,07, 001 o0,0f 002 0,07 0,04 0j07 0,04140 0,01 0,01f 0,01 0,08
Q | 0,07|0,24| 0,81 0,04 0,221 0,00 0,26 0,15 0,12 0§13 {,10020 0,32| 0,20f 0,08 0,21
R (0,03]0,11| 0,03 0,16, 0,00 042 0,04 0,00 O0 038 Q00110 0,02| 0,02/ 0,04 0,08
s | 0,10| 0,21| o,08| 0,28 0,2 0,6 0,00 0,05 oO,i7 0j08 Q,09170 0,02, 0,18 0,09 0,02

Poda: SU SR

Priestorova analyza sa vyuziva pri skdmani zamestnancov v jednotlivych odvetviach. Zvyraznené
odliSnosti v priestorovom usporiadani ekonomickych vysledky v tabike 3, vypovedaju o vyznamnych
odvetvi v regione vo wahu k referetnému Uzemiu, odvetviach v kraji. V praxi sa tento koeficient kpo
ktorého region je s@ag’ou. Za referetné Uzemie s vyuzitim  kvalitativnych metéd pouziva na
v prispevku povazujeme Slovensku republiku ako zistovanie regionalneho potencidlu pre potreby
celok a za regiony kraje SR. Lokakry koeficient, klastrovania.
ktory sme pouzili vypoveda o0 koncentracii
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Tab. 3: Vysledky Lokaliz&ného koeficientu (LQ;

BA 1T TN NR

ZA BB PO KE

‘10 | 113 | ‘10 | “13 | 10 | 13 | ‘10 | ‘183

‘10 | 13 | 10 | “13 | ‘10 | 13 | 10 | “13

0,19| 0,13| 2,23] 1,97| 1,02] 0,57] 2,20 2,03

042 121 2,17 1,69] 1,23] 1,43] 0,52] 1,09

0,49| 0,51] 0,52 0,57| 559| 595 0,21 0,17

0,26/ 0,19] 0,95| 0,93] 0,16/ 0,12] 0,75 0,73

0,38 0,45 151 1,39| 1,85 1,88 1,40, 1,35

1,31 1,28 0,91 091 1,06] 1,06/ 1,07] 1,03

1,72| 1,75/ 0,35 0,19] 0,31} 0,29] 0,30/ 0,03

1,13] 1,48/ 0,35 0,30 0,86| 0,56 1,28/ 1,47

0,41 0,42| 0,47| 053] 0,92| 0,77] 1,18 1,30

1,55 1,06 2,19] 2,63| 0,65 0,81 1,72| 1,66

0,89| 0,99| 0,90/ 0,95 0,57 0,73] 1,23] 1,13

169 1,35 052 0,58 097 1,36 1,47 0,97

1,47 1,50, 0,84 0,83 0,82 0,64 0,83 0,89

0,97 0,99 0,73 0,73 0,83 0,71] 0,46] 0,53

1,68 1,62 0,37 0,64 0,57 0,42 0,39 041

0,39 0,50/ 2,00f 1,92 0,43 0,47/ 0,45 0,49

1,62| 1,28 0,28 143 0,31 1,35 0,67 0,02

0,37 0,81 095 0,20] 1,24| 1,61 1,16] 0,77

2,58| 2,38 0,02 0,01 0,05 0,07/ 0,16] 0,30

0,37{ 0,36/ 0,05 0,16/ 0,00] 0,03] 1,00] 1,32

2,88/ 2,86 0,12| 0,13] 0,01] 0,01] 0,03] 0,02

0,32 0,25/ 0,02 0,02] 0,15 0,15 0,16] 0,16

1,16| 0,67 0,86| 2,81 1,53| 047 0,73| 1,87

0,18 1,18 0,74 0,22 0,00 0,40] 1,85 1,30

2,09] 1,98 1,03 0,86 0,25 0,29] 0,37] 0,90

0,35 0,43, 0,51] 0,38] 0,23| 0,29] 0,65 0,60

1,49/ 1,36 097 1,31 0,64 0,65 0,90/ 0,75

0,39 0,60f 0,39] 0,42] 0,96 1,09] 1,17, 1,05

1,41 1,30/ 0,67 0,65 0,57 0,60 0,77 0,78

0,69 0,68 1,14] 142 0,97 0,94 0,82 0,87

0,50 0,50 1,07/ 1,01 0,92 0,97 1,21 1,28

136 1,27 1,11 1,12] 1,66] 1,61| 1,36] 1,42

0,61 0,64 1,11] 1,06 0,91 0,95 0,95 0,96

1,32 1,21] 1,05 1,09] 143] 144 149 148

1,43| 1,34 0,62| 0,52| 0,46| 0,67 0,67 0,70

1,15/ 1,32| 1,07 1,04 0,76] 0,73 0,79] 0,78

WTWO |T|OIZIZ|ICT|R|“|T || (M MO0 |©|>

1,24 1,14| 0,74 0,83] 0,12| 0,18] 1,16] 1,25

0,67 0,68 0,55 047 122| 1,33 1,73 181

Poda: SU SR
Zaver

Sledovanie zamestnanosti taliska jej Struktdry,
odvetvového charakteru aldzemného aspektu m

v socialno-ekonomickych analyzach opodstatneny

vyznam. Predpokladom pre stanovenie I'aie
sie’ového podnikania je kvalitna analyza za pouZzitia
kvantitativnych (matematicko-Statistickych)
a kvalitativnych metéd (dotaznikové prieskumy,
rozhovory s regionalnymi aktérmi, ankety a podobne)
Rozvoj regionov je ovplyvneny &itymi moznogami,
predpokladmi, t.j. zdrojmi regiénu. Pl Masarovej
(2012) za zdroje regionu mozZno povazZbuaelen
prirodné danosti, ale tieZzludské, technické
a spoléenské predpoklady, ktoré vplyvajud na
ekonomickd arowe regidbnu ajehodalsi vyvoj.
Hlavnym faktorom ekonomického rastu a zakladom
konkurencieschopnosti krajiny v globalnej ekonomike
je poda Krajiakovej (2014) narodnjudsky kapital
krajiny. JaSkova (2014) uvadza, Ze fungovanie
spola@nosti vyznamne ovplywje demograficky
vyvoj. Kvalifikované rozhodovanie v oblasti
ekonomiky,  socidlnych  veci, = zamestnanosti,
stavebnictva, Skolstva, zdravotnictva a regiond@neh
rozvoja nie je mozné bez kvalitnych demografickych
informécii. V tejto suavislosti sa naskytd potreba

tvorby novych pracovnych miest, ktora je ¢ase
zvysujucej sa nezamestnanosti na trhu pratahkeu
Ulohou. Zamestnavdiské subjekty su postavené pred

. Ulohu usté v prostredi superkonkurencie bez nutnosti

prepugania pracovnikov. Ich hlavnym usilim je teda
udrzanie sa na trhu pri zachovanictaoi Struktiry
zamestnancov. (PSenkova, 2014) Na vyvoj
zamestnanosti vplyva viacero dbélezitych faktorowe ak
napriklad Urovaé podnikat&ského prostredia, zmeny
v daiovom systéme, priame zahramé investicie,
aktivne opatrenia trhu pradce a podobne. I'Rod
Ivanovej (2012) medzi IKicové zasady regionalnej
politiky Statu patri umiestnenie investicii do
zaostalejSich regiénov, kde je nizky objem tvorby
HDP a vysoka nezamestnatio¥ poslednom obdobi
sa trendom v zvySovani zamesthanosti vo vyspelych
ekonomikach stavaju rézne formy wXige]
spoluprace. Podnikdiské subjekty zapojené do
foriem si@ovej spoluprdce dosahuju rbézne t'sieé
efekty, ktoré by nedosiahli, ak by fungovali izcéme.
Horbuldk (2013) uvadza, Ze [k& podniky sa
vytvarali v prvom rade v kapitalovo nérmoych
sektoroch a v takych, kde masot@s vyroby sa dali
vyzname znizi vyrobné naklady alebo naopak,
potrebovali vysokl Specializaciu a technologické
vedomosti. Pritom napriek tragiej predstave,
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hlavhou zloZkou hospodarstva vzdy boli malé
podniky. Pre malé astredné podniky je v3ak
siefovanie dOlezité najma z dbévodu pristupu
k informacidam, znalostiam, inovaciam, kapitélu
a podobne. (Mura, Buleca, 2012, Okreglicka, 2012)

Kazda ekonomick&innog®” ma ako odvetvovy,
tak i uzemny (regionalny) aspekt. Odvetvovy aspekt
dany hranicami, ktoré vytvaraju podniky pdsobiace
v odvetvi. Uzemny aspekt ovpliwje na jednej strane
podmienky podnikafiskychéinnosti, na strane druhej
aj ich koneéné vysledky, ptiom najvyraznejsi je
dopad na zisk. Ziskovésovplyviiuje aj odvetvovy
aspekt prostrednictvom faktorov, ktoré uvadzaju
Dvordtek a Slugik (2012): podniky podsobiace
v odvetvi, podniky vstupujice do odvetvia,
substiténé vyrobky, vyjednavacia sila odberade
a dodavatéov.

Piskorzova a Hronova (2008) uvadzaju, ZzZe
zékladnym predpokladom pre UdspeSny rozvoj
podnikatéskej c¢innosti je prvotna identifik&cii

prilezitosti a nésledne identifikovana prilezitog
realne vyuZitd. Podstatou Strukturalnej analyzy
odvetvi je rozpoznanie l'éovych charakteristik
odvetvi. Pre podnik je dblezité aby poznal Struktar
odvetvia vregione a porovnaval svoje kroky so
Strukturalnymi zmenami v odvetvi.

V prispevku uvadzame ptdd ako na regionalny,

tak iodvetvovy aspekt ekonomickej¢innosti

prostrednictvom hodnotenia Udajov 0 zamestnanosti.

Ako vyplyva z uskuténenej analyzy Lilienovho
indikatora §) a lokaliz&ného koeficientu L@,
v Bratislavskom kraji v poslednom obdobi nebola
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SUMMARY

The evaluation of regional sectoral structure of tie Slovak Republic and its potential for the
nnetwork cooperation needs

Katarina HAVIERNIKOVA

The monitoring of employment in terms of its stwue sectoral and territorial aspect has in thdosoc
economic analyzes the substantiated importancepiideondition for setting goals of network colladtaon in the
field of business is a quality analysis by using tjuantitative (mathematical and statistical) andlitptive
methods (questionnaire surveys, interviews withioreg actors, inquiries, etc.). Each of economitivig has as a
sectoral, and territorial (regional) aspect. Sedtalimension is given by the boundaries that creatmpanies
operating in the sector. The territorial aspectetfhg on the one hand, the conditions of busireesse the other
hand, their final results, the most significanttli® impact on profit. Profitability is also affedtdy sectoral
dimension through factors that indicate B&®k and Sludik (2012): companies operating in the sector, firms
entering into the sector, substitutes, bargainioggy of buyers and suppliers. The basis of strattamalysis of
the sectors is recognizing the key characterigifcthe sectors. For the enterprise, it is importanknow the
structure of the region and compared its actionls structural changes in the sector.

In this paper we present a view on regional as aglsectoral dimension of economic activity throtg
assessment of employment data. According to redutealized analyses of Lilien indicatos)(and location
coefficient LQ, in Bratislava region, in last period here was mmiorded high reallocation between sectors. The
predominant sectors where LQe, and reached higlesare mainly sector J - Information and commuiuio& -
Financial and insurance activities and M - Profassl, scientific and technical activities. In thendva region
according to the results of and LQ;as an important sectors can be considered | - Aotation and food
services, L - Real estate activities and N - Adstnaitive and support services. In T¢gmregion the sector | -
Accommodation and food services, in the Nitra raglo - Real estate activities, in the Zilina Regidh:-
Agriculture and L - Real estate activities, in BleiBystrica region: O - Public administration anefeshse;
compulsory social security, in the PreSov Region:Fonstruction in the KoSice Region: A - Agricuktuand F -
Construction. We expect that in these sectors therethe most appropriate conditions for the figlchetwork
cooperation in the way of business. That is a gtease for a findings that the analysis of thematstructure of
the regions represents an important prerequisiteditwork collaboration.

This paper is a partial output of the researchgutoy/EGA 1/0381/13 called Evaluation of the inndmat
potential of business networks in the early staekeir existence, which is financed by the Ministf Education,

Science, Research and Sport of the Slovak Republic.

JEL Classification: R32, J10, D20
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TRENDY VO VYVOJI MIEZD V SLOVENSKEJ REPUBLIKE
Salaries development trends in Slovak Republic

Eva KOISOVA

Abstrakt

Vyvoj miezd patri k déleZzitym ekonomickym indil@torvykonnosti ekonomiky a fungovania trhu pracecufer

a ovplyviuje Zivotnu Urove obyvatéov. Z makroekonomickéhdddiska poukazuje na stabilitu celého hospodarstva
a z poliadu mikroekonomického vplyva na konkurencieschepfigsm. Véky vyznam ma aj z ptddu firiem, kde
mzdy predstavuji nakladylanok sa venuje zhodnoteniu mzdového vyvoja vi@lkeg republike pdé vybranych
kritérii. Primarnymi kritériami skimania st mininmél mzda a priemerna hruba mesa mzda. PouZité boli Statistické
metdédy a analyzy skumanych javov a komparacia asteych Gdajov jednotlivych katego6rii v ramci shealoych
kritérii hospodarstva. Praca je jeden z dblezityghobnych faktorov, ktory sa ponuka na trhu précétory funguje na
principe rovnakych mechanizmov ako ostatné trhpvbira vyvoj miezd je Vi podstatnou informaciou pre kazdého
zamestnavata.

KPuc¢ové slova

mzda, minimélna mzda, priemerna mzda

Abstract

Salary development belongs to an important indisatof economy performance and labor market openatid

determines and influences citizens living stand&mm a macroeconomic perspective it points oubiita of whole

economy and from a microeconomic perspective inflee companies competitiveness. It does also haigha
significance from a companies perspective wherarigs represents costs. The paper is dealing wilaries

development evaluation in the Slovak Republic alingrto selected criterions. The primary researchéterions are

minimum salary and average gross monthly salaryer@hwere used statistical methods, analysis of arebed

phenomenons and comparision of the relevant dageadfcular categories in terms of observed econamitgrions.

Labor is one of the important factors of productievhich is being offered on the labor market an@rages on the
principle that the same mechanisms as other marketsl and wage development is very essentiainretion for each
employer.

Key words
wages, minimum wages, average wages,

JEL Classification: J58, J31, J21

Uvod sa utuju na zéklade pdsobenia ponuky a dopytu na
jednotlivych trhoch. Prostrednictvom ponuky a dopyt
na trhu prace sa &uje mzda, ktora je cenou prace.
Pod pojmom mzda Masarova (2014) rozumie odmenu
vlastnikaludského kapitalu za vykonanu pracu. Vo
vSeobecnosti sa vyraz mzda pouZiva aj na vyjadrenie
ostatnych foriem odmien a kompenz&cii za pracu.
Mzda ako odmena za pracu mda iny vyznam pre
zamestnavata a iny pre zamestnanca. Kazda strana
ocakava niéo iné a sprava sa na zaklade svojich
potrieb a poZiadaviek. Zamestnanci mézu vnima
odmenu ako kompenzaciu za Usilie, za fimen a
¢asove investicie vlozené do vzdelania, za kvalitna

Praca je jeden z délezitych vyrobnych faktorov,
ktory sa ponuka na trhu prace, a ktory funguje na
principe rovnakych mechanizmov ako ostatné trhy.
Trh vyrobnych faktorov je sekundarny trh, pretoZe
predmetom kupy a predaja su vyrobné faktoené
ako vstupy do vyrobnych procesov (Kuatikova,
Tokarikova, 2006). Ponuku vyrobnych faktorov
tvoria doméacnosti a na strane dopytu stoja firmy.
Dopyt po vyrobnych faktoroch je odvodeny od dopytu
po vyrobkoch a sluzbach, ktoré sa pomocou nich
vyrabaju (lvanova, 2009). Ceny vyrobnych faktorov
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pracu, af. Pre v&Sinu I'udi je odmena za pracu
hlavnym zdrojom prijmu a délezitym ukazoviaam
Zivotnej Urovne. Mzda je tieZz hlavnym stimulom
podnecujucim k pracovnému vykonu. (Kéakova,
G. 2014)

S pojmami praca a pracovnd sila Uzko sulvisi
pojemludsky kapitél. (Masarova, 2014). Kiiakova

(2014) chépe Tudsky kapitdl ako najcennejsi
a najvyznamnejsi ekonomicky prostriedok
spola@nosti, ktory je hlavhym  faktorom

ekonomického rastu a délezitym zdrojom

konkurergnej vyhody. Preto mzdovy vyvoj je jednym

z délezitych ekonomickych indikatorov vykonnosti
ekonomiky a fungovania trhu prace. Na strane druhej
pre firmu mzdy predstavuje néklady, ktoré treba
vedig’ strategicky rozplanova Urovei a vyvoj
miezd je vémi podstatnou informaciou pre kazdého
zamestnavata. V sitasnych trendoch délezita ulohu
aj na trhu prace zohrava globalizacia trhu, ktora
zasahuje do rbéznych obchodnych oblasti, ktoré sa
zameraju na ulohu klastrov a regionalnej Specieikza
odvetvi, zamestnanosti, miezd a hospodarskigzsi
(Haviernikova, 2012)

Cielom ¢lanku je zhodnotenie mzdového vyvoja
v Slovenskej republike pdd vybranych kritérii.
Primarnymi kritériami skimania su minimalna mzda
a priemerna hruba mess mzdaDaldim skimanym
kritériom bolo vzdelanie, ktoré zvySuje hodnotu
Pudského kapitalu spolu inymi formami rozvoja
ludskych  schopnosti  atvorivosti.  (Kiiakova,
Vojtovi¢, 2012) Pre dosiahnutie taeboli pouZzité boli
Statistické metdédy a analyzy skdamanych javov
a komparacia relevantnych (dajov jednotlivych
kategorii v rdmci sledovanych kritérii hospodéarstva
Sledovali sme vyvoj minimalnej mzdy, priemernej

ndex

nominalnej mzdy, realnej mzdy, index realnej mzdy
a index nominalnej mzdy a vyvoj priemernej mzdy
pod’a vzdelania.

Pricom pomernu Urove vyvoja ukazovatia (S)
— bazicky index vyptitame ako podiel hodnoty
skimanej vetiiny (X) v roku t a v zdkladnom roku z
(v absolathom alebo percentualnom vyjadreni).
Vypovedd o tom, na aku uraveresp. na ktko
percent vzrastla alebo klesla hodnota znaku v breZzno
obdobi vziiadom na jej hodnotu dosiahnutd
v z&kladnom obdobi.

xt

X

z

S(%) = X4 %100
X

z

Koeficient rastu (k) — t@azovy index vypéitame
ako podiel hodnoty skimanej v@tiy (X) v rokutav
roku t-1. Uguje, na kdko percent vzrastla alebo
klesla hodnota skimanej why v beZnom obdobi
oproti obdobiu bezprostredne predchadzajucemu.

k(%) =—-x100
t-1
Minimalna mzda poth Masérove] (2014)
predstavuje jednu z foriem regulacie trhu prace zo
strany Statu aje nastrojom socidlnej ochrany

zamestnancov. Nominalna mzda je [mdautorky
suma peaznych prostriedkov, ktoré zamestnanec
dostane za vykonanu pracu. Vyjadrenim realnej mzdy
je mnoZstvo vyrobkov a sluzieb, ktoré si zamestoane
za svoju nominélnu mzdu méze ktipindex realnej
mzdy sa da stanavinasledovne (Habanik, Masarova,
Ivanovd, Jansky, 2014):

nominalnej mzdy

index realnej mzdy
o - - -2 - -
thaex i

Pod’a autorov urove redlnej mzdy zavisi od
vySky nominalnej mzdy a od celkovej cenovej hladiny
v ekonomike. Priemern4d mzda je ukazoVatetory
predstavuje priemernd Grave hrubych miezd
v narodnom hospodarstve.

Vyskum realizujeme prostrednictvom analyz
relevantnych Gdajov tykajucich sa miezd, nasledne
sme pri porovnavani jednotlivych kategorii v ramci
sledovanych kritérii pouZili metédu komparéacie
asyntézy pri zhodnocovani rozdielov. Metodu
indukcie a dedukcie sme pouzili pri usudzovani
a zovSeobamvani zaverov. Pomocou tlezovych
a bazickych indexov sme vygitali medzir@gny
acelkovy nérast priemernych miezd pad
stanovenych kritérii za analyzované obdobie.

— ———x 100
en vyrobkov a sluzied .

2. Analyza vyvoja miezd v Slovenskej republike

V nasledujucejéasti ¢lanku sa budeme venava
analyze vyvoja miezd v Slovenskej republike za
obdobie 2004 aZz 2014 a jej trendom. Pozatreyae
zamerali na vyvoj minimalnej mzdy, priemernej
nominalnej mzdy, realnej mzdy, index realnej mzdy
a index nominalnej mzdy a vyvoj priemernej mzdy
pod'a vzdelania. Merali sme ttf@zovy aj bazicky
index vo vyvoji minimalnej mzdy. Pri skimani vyvoja
priemernej nominalnej mzdy sme sledovali vyvoj
indexu realnej a nominalnej mzdy. V zavarej casti
sme sa venovali analyze vyvoja priemernej resia
mzdy podla dosiahnutého vzdelania a sledovali sme aj
podiel priemernych miezd pta vzdelania
k priemernej mzde v SR.
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2.1 Vyvoj minimalnej mzdy v SR zamestnanci pracujd, ani geografické aspekty. Vyvoj
minimalnej mzdy je uvedeny vtatke ¢.1, kde
sledujeme minimélnu a priemernd mzdu od roku 2004
do roku 2014. V uvedenej tatke sledujeme aj vyvoj
retazového a bazického indexu minimalnej mzdy, ale
aj podiel minimélnej mzdy na priemernej mzde.

Pod’a Hostetter, M. (2006) by mal narast
minimalnej mzdy kopirowavyvoj inflacie v krajine.
V Slovenskej republike je vySka miniméalnej mzdy
stanovena celoStatne, teda neberie do Gvahy rgzdiel
medzi pohlaviami, profesiami, odvetviami, v ktorych

Tab. 1: Vyvoj minimalnej a priemernej mzdy v SR

1,0C 41,0¢

229,0¢ 573,3¢ 106,1¢ 106,1¢ 39,94
252,2; 573,3¢ 110,1¢ 116,92 44,0C
268,8. 668,7: 106,5¢ 124,6- 40,21
268,8; 723,0: 100,0( 124,6- 37,1¢
295,k 744,5( 109,9(¢ 136,9¢ 39,6¢
307,17 769,0( 104,1: 142,61 40,01
317 786,0( 103,0z 146,92 40,3¢
327,z 805,0( 103,22 151,6¢ 40,65
337, 824,0( 103,0( 156,5- 40,9¢
352 838,0( 104,2: 163,1¢ 42,0C

Poda: Slovstat, (2014)
od oktobra 2007 bola platna az do konca roku 2008.

Celkovo sa od roku 2004 do 2014 minimalna Dal3ie zvy3enie minimalnej mzdy sa uskinito az
mzda zvySila 0 136,24 Euto predstavuje narast od 1. januara 2009, preto bola v roku 2007 a 2@§8 |
priblizne o 63,14%. Najvy3Si narast minimalnej mzdy vysSka rovnaka. Po roku 2009 tempo rastu minimalnej
bol vroku 2006, kedy sa zvySila oproti mzdy uz bolo pomalSie. Do konca sledovaného
predchadzajucemu roku az 010,14 p.kp obdobia uz minimalna mzda neréastla rychlejSie ako
v absolathom vyjadreni predstavuje narast o 23,23 v prvej polovici sledovaného obdobia. V poslednom
Eur. Vroku 2007 doSlo k zmierneniu tempa rastu roku 2014 minimalna mzda vzréstla o0 4,23% t.j.
a minimalna mzda vzrastla oproti predchadzajucemu o 14,30 Eur oproti roku 2013.

predstavuje ~ narast 016,60  Eur  oproti prostrednictvom bazického a’szového indexu v
predchadzajicemu roku. Minimalna mzda stanovena npasledujicom grafe 1.

Graf 1: Bazicky a re¢azovy index minimalnej mzdy v SR
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Situaciu vo vyvoji réazového a bazického
indexu minimalnej mzdy nam znazoje graf 1,
z ktorého vidime, ako rastla hodnota minimalnej ynzd
od roku 2004 aZ do roku 2014. Rast minimalnej mzdy
je takmer konStantny, pretoZze zavisi od skuibsti
ako je wvyvoj cenovej hladiny, zamestnanosti,
Zivotného minima ako aj od vyvojovych tendencii
priemernej mesae] mzdy v hospodarstve.
Stanovenie jej vySky prihliada na celkovl socialnu

a ekonomickl situaciu v hospodarstve. V pripade, Ze pracovnikovi,

sa socialni partneri nedohodnu na vySke minimalnej
odvija od indexu medzitmého rastu priemernej
nominalnej mesmej mzdy (Jurékova, 2013). Pri
sledovani bazického indexu je vitiako miniméalna
mzda réstla oproti bazickému roku 2004. Z grafy 1 a
z tabuwky ¢. 1 je vidig, Ze minimalna mzda na konci
sledovaného obdobia bola o0 63,14% vySSia oproti
prvému roku,éo v nominalnej hodnote predstavovalo
narast o 312,5 Eur.

Pri analyzovani vyvoja minimalnej mzdy je
dolezitym aspektom sledo¥gej podiel na priemernej
mzde vekonomike. Na zaklade odptadi
Medzinarodnej organizacie prace by mala minimalna
mzda dosahovahodnoty 40 % — 60 % priemernej
mzdy. Takato vySka minimalnej mzdy neskodi tvorbe
pracovnych miest a zabezjpge pracujucemudloveku
urcité  existedné minimum  Zivotnej  drovne.

V tabuke 1 sme sledovali aj tento ukazovate
mézeme konStatova Ze minimalna mzda dosahuje
priblizne 40 % vysky z priemernej mzdy takmeta®
celého sledovaného obdobia. iZSi

podielu minimalnej mzdy na priemernej mzde bola
v roku 2008, a to 37,19 %. V roku 2006 mala najivyss

do odpordanych hodn6t a v poslednych rokoch je
dynamika tempa rastu minimalnej mzdy v SR
rychlejSia ako medzikmy narast priemernych miezd,

¢im sa zvySuje aj jej podiel na priemernej mzde.

2.2 Priemernad nominalna me$s& mzda v SR

Mzda, ktora vyplaca zamestnaviate
patri k jednej z najdélezitejSich

pracovnych podmienok pre zamestnancov. Mzdou si

udrzanie zakladného Zivobytia. (Lopez, V. M., Njeto
P. M. 2011) Zo mzdy si prispieva na dochodkové
zabezpeenie, cag’ mzdy pouziva na oddych, dma
dovolenku a pod. Tieto prispevky sa v¥jiavaju na
zaklade priemernej mzdy, takZe tato kategéria Uzko
suvisi s ochranou pracovnych podmienok, a preto je
naozaj potrebné chréhicelkovl vySku priemernej
mzdy.(Lee, YeongBae, 2014)

Pod’a Statistického Gradu Slovenskej republiky
priemerna nominalna mes@& mzda predstavuje
priemerna Urovié mesg&nych miezd zamestnancov na
Slovensku za celt ekonomiku. lde o mzdové naklady
vypldcané zamestnancom ako odmenu za vykonanu
pracu, prip. jej ndhradu na zaklade pravnehialvz k
zamestnavatevi. Je to hrubd mzda, ktora nie je
znizenad o zakonné alebo iné zradZzky dohodnuté so
zamestnancom. SU SR prefiava Udaje o priemerne;
nominalnej mesmej mzde na fyzické osoby, pom
od roku 2006 su tu zahrnuté platy ozbrojenych eloZi

vojakov. AvSak v mnohych pripadoch do priemernych
miezd sa nezahaj0 manaZérske a podnikbdké

podiel a? 44 %, teda priemerna mzda bola o 321,12 prijmy (SU SR, 2015).

Eur vySSia nez hodnota minimalnej mzdy. Za
posledné roky hodnota podielu osciluje okolo 40 %
a za rok 2014 jeho hodnota skda na Urovni 42%.

Podiel minimalnej mzdy na priemernej mzde sa dostal

Vtabuke 2 sledujeme vyvoj priemernegj
mes&nej mzdy v ekonomike SR, ale aj vyvoj indexov
nominalnej a redlnej mzdy za poslednych deskov.

Tab. 2: Vyvoj priemernej megaej mzdy zamestnanca v ekonomike SR

Rok 2004 2005[ 2006 2007 [ 2008] 2009[ 2010[ 2011 2012 2013 2014
P“emeg‘i‘mz"a" 525 | 573| 623| 669 723 744 769 786 805 €24 $38
Index nominainej | ;.5 | 109| 108| 107 108 108 103 102 102 102 {04

mzdy v %
Index rf/a(',zel M2dy| 103 | 106| 103| 104 103 101 102 984 988 o1 o4

*bez podnikatéskych a manaZérskych prijmov
Zdroj: Slovstat, (2014)
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Nominalna priemernd mzda na cimku roku 2004 aZ po rok 2008 aj napriek tomu, Ze index
sledovaného obdobia bola na Grovni 525 Eur a v roku nomindlnej mzdy postupne klesal, ato kazdy rok
2014 bola o 313 Eur vysSia. Vyvoj priemernej mzdy v priblizne o 1 percentuélny bod (p. b.). V tomto obi
hospodarstve je zachyteny aj prostrednictvom indexo sa nomindlne mzdy medziwe zvySovali od 10%
nominalnej a realnej mzdy. Hodnoty indexu Vv roku 2004 do 7% v roku 2007. dalSom obdobi sa
nominalnej mzdy nam udavaju tempo rastu priemernej tempo zvySovania priemernej nominalnej mzdy
mzdy v ekonomike, kde davame do pomeru hodnotu podstatne zmiernilo a od roku 2009 do roku 2014
nominalnej mzdy v danom roku s predchadzajucim. mzdy ani v jednom roku nerastli rychlejSie ako 4%.
Index redlnej mzdy je determinovany indexom Tento prudky pokles indexu nominalnej mzdy bol
spotrebitéskych cien a pouZiva sa na porovnavanie zaprtineny hlavne vikou hospodarskou krizou
jednotlivych realnych miezd vase. Vypditame ho a naslednym poklesom tempa ekonomického rastu
teda ako podiel indexu nominalnej mzdy aindexu v hospodarstve SR0 sa prejavilo aj na tempe rastu
spotrebitéskych cien. Udaje uvedené v téke 3 nam miezd.
ukazuji kazdoreny rast priemernej mesaej mzdy Vyvoj priemernej mzdy ako aj jej indexov za
v ekonomike SR. NajdynamickejSie tempo rastu gledované obdobie je zobrazeny v grafe 2.
nominalnych miezd zaznamenala ekonomika SR od

Graf 2: Priemerna nominalna mesfa mzda v SR
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Odlisny vyvoj zaznamenala realna mz&a,ndm bolo predovSetkym spomalenie tempa rastu
dokazuje aj vyvoj indexu realnej mzdy. Vysoké nomindlnej mzdy ako izvySenie inflacie z 0,7%
percento rastu nominalnych miezd neznamené vzdy ajv roku 2010 na 4,1% v roku 2011.(Eurostat) Napriek
realny rast. Redlne mzdy znamenali najvySSi n&rast zvySeniu zamestnanosti vtomto roku doSlo
druhom sledovanom roku, kedy vzrastli az 06% kspomaleniu rastu hospodarstva SR. Dévodom bol
oproti predchadzajucemu roku a v rokoch 2011 a 2012 pomalSi rast produktivity pracép neumoznilo vyssi
nedosahovali ani Urowe predchadzajuceho roka rast miezd (Haluska, 2012). Z grafu 2 je v3ak vidie
a realne mzdy Klesli vroku 2011 o viac ako 1,5. p.b Ze v zivere sledovaného obdobia roku 2014 index
na urovéa 98,4 %. Znamena to, Ze realna mzda redlnej mzdy dosiahol Uroiteindexu nominalnej
v urtitych rokoch zaznamenala medzing pokles mzdy. K takémuto vyvoju prispela Kmi mierna
oproti nominalnej mzde, ktord medzire réastla inflacia, ktora dokonca v roku 2014 dosiahla deféa
pocas celého sledovaného obdobia. Dévodom poklesu pasmo na urovni -0,1%.
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2.3 Priemerna mzda pfa vzdelania primerane finatne ohodnotl. Preto dalSim
vyznamnym kritériom, ktoré budeme sledfvao
vyvoji priemernych miezd je vySka dosiahnutého
vzdelania wasovom rade 2004 az 2013. Tk 3
nadm uvadza U(daje o vySke priemernych miezd
zamestnancov v SR ptal vySky dosiahnutého
vzdelania.

Priemern4 hrubd mzda zamestnancov v SR sa
vyrazne |iSi v zavislosti od dosiahnutého vzdelania
Vzdelanie vo v&3ine pripadoch slizi ako kritérium
pri vybere zamestnancov. Pre  niektorych
zamestnavatev je vzdelanie predpokladomditych
kvalit zamestnhanca, ktoré zamestndatevykne

Tab. 3:  Vyvoj priemernej hrubej mzdy pBd vzdelania v Eur

Vzdelanie /Rok 2004( 2005| 2006 2007 2008 2009 |2010(2011| 2012|2013
Zakladne 385,8/411,8/ 420,14 | 461,53 493,03 501,64 515 586 9§59 p87

Uénovské bez
maturity

Stredné odborné
bez maturity

Uplné stredné

452,7/486,4/ 514,61 | 557,91 602,9 600,9 618 647 Q77 $95

(op)

434,11467,2| 498,44 | 545,48 590,04 612,00 619 6p5 654 Pp79

uciiovské s 538,2/565,8 611,07 | 664,45 71583 72518 767 775 d15 B30
maturitou
upiné stredn€ 15,7 7 600 | 633,21| 66746 73511 7915 785 805 841 856
vSeobecné
SIS SIEErE 564,6/605,7| 634,7 | 691,60| 758,64  764| 748 814 841 865
odborné

VySSie odborné 611,4/580,9 662,32 | 731,42 807,11 835,08 873 8¢5 921 p38

VS 1. stupei 736,4 739 | 856,83 | 826,86f 900,05 928,47 987 930 951 [969
VS 2. stupd 908,8/980,8/ 1064,83] 1171,101 205,11| 1 255,72| 12591 2781 299 1331
VS 3. stupei 791,9/951,2| 1 159,23| 1 233,391 276,74 1 305,76| 1 3041 307|1 3311355

Pod’a: DATAcube

s we

NajnizSiu urové priemernej mzdy dosiahli pas s vysokoskolskym vzdelanim druhého stapy roku
rokov 2004-2013 zamestnanci so zakladnym 2004 zardbal 2,3 krat viac ako pracovnik so

ukonienym vzdelanim. Priemerné mzdy tejto zakladnym vzdelanim. NajvysSi rozdiel bol v roku
kategorie sa pohybovali v sledovanom obdobi od 2006, kedy boli mzdy pracovnikov s vysokoskolskym

385,78 Eur do 587 Eur. vzdelanim 3. stuga 2,76-krat vys$Sie nez mzdy
Najvys3iu priemernid mzdu malfudia, ktori ~ Zamestnancov so zakladnym vzdelanim.
dosiahli vysokoSkolské vzdelanie tretieho stapa to Pre porovnanie priemernych miezd za jednotlivé

od roku 2006, kedy ich priemernd mzda bola 1 159,23 druhy ukogeného vzdelania a priemernej mzdy v SR
Eur. Vroku 2013 uzZ zarabali v priemere 1 355 Eur. pocas sledovaného obdobia je percentuélne vyjadrenie
V rokoch 2004 a2005 vSak najviac zardbali podielu uvedené v talike 4.

zamestnanci sVS 2. st Pracovnik
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Tab. 4: Podiel priemernych miezd pba vzdelania k priemernej mzde v SR v %

Rok/ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Vzdelanie
Zakladné | 73.48| 71.86| 67,44 6899 68,19 6742 66(97 681944607124
Utiovske | o0 53| 9180 8260 8330 8339 8077 80,36 823210848434
bez maturity
Stredné
odborné bez| 82,69| 81,54 8001 8154 81,61 82p6 8049 795224818240
maturity
Uplné
stredné ]

T€0Ne 110252 98.74| 98,09 9932 9901 9746 9974 9860 10110073
uénovskeé s
maturitou
Uplné
stredné 104,320104,71/ 101,64 99,77 101,67106,38 102,08 102,42 104,47/ 103,88
vSeobecné
Uplné
stredné 107,54 105,71/ 101,88 103,39 104,93 102,69 102,47 103,56 104,47 104,98
odborné
ngzﬁé 116,46/ 101,37/106,31{ 109,33/ 111,63 112,24/ 113,52/ 111,32 114,41 113,83
VS 1. stupei | 140,27 128,97 137,53 123,60| 124,49 124,82 121,85 118,32 118,14 117,60
\s/tﬁpi% 173.10171,171170,920 175,05 166,68 168,78/ 163,72/ 162,60 161,37/ 161,53
VS 3. stupdi | 150,85 166,01] 186,07] 184,36 176,59 175,51 169,57| 166,28 165,34 164,44

Zamestnanci s VS 1., 2. a3. siap ako

aj zamestnanci s vy38Sim  odbornym

v ktorom  podiel
vzdelanim, zamestnancov

mzdy
S uplnym

na priemernej mzde
strednym  vSeobecnym

aplnym strednym a aplnym strednym vSeobecnym vzdelanim medzine poklesol 0 1,9 p.b., nasledkom

zarébali nadpriemerni mesal mzdu poas celého

sledovaného obdobia. Vynimkou bol

¢oho nedosahovala vySku priemernej
rok 2007, v narodnom hospodarstve v danom roku.

mzdy

Graf 3: Podiel priemernych miezd pdd vzdelania k priemernej mzde v SR

200,00

150,00

100,00

-
=
-
—
)
2
-
)
=

50,00

0,00

2004 2005

Zakladné
s [Tp Iné strednéudtiovské s maturitou
EZZa VyEiie odbomé

EEERVE 3 stuper

2006

E==Uéiovské bezmaturity
EZZZZ Up Iné stredné v Seobecné
EZZZ3VE 1 stuper
=—Priemerna mzda

CEE

2007 2008 2010 2011 2012 2013

RS Stredné odborné bez maturity
KR Up Iné stredné odbomné
EEEEVE 2 stuperi

27




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2015

Priemernd mzdu dosiahli v sledovanom obdobi aj
zamestnanci saiovskym vzdelanim s maturitou a to
vroku 2004 av poslednych dvoch rokoch 2012

klesal, a to kazdy rok priblizne o 1 percentualog.b
V dalSom obdobi sa tempo zvySovania priemernej
nominalnej mzdy podstatne zmiernilo a od roku 2009

a 2013. Ostatné skupiny zamestnancov s nizSimdo roku 2014 mzdy ani vjednom roku nerastli

vzdelanim nedosiahli priemernd mzdu v celom
sledovanom obdobi. Situaciu nam zobrazuje aj graf 3

3. Zhodnotenie vyvoja minimalnej

a priemernej mzdy v SR

mzdy

Pri  sledovani vyvoja minimalnej mzdy
v slovenskej ekonomike sme zistili, Ze celkovo da o
roku 2004 do 2014 minimalna mzda zvysila 0 136,24
Eur ¢o predstavuje narast priblizne o0 63,14%. Vyska
minimalnej mzdy zavisi od skutnosti ako je vyvoj
cenovej hladiny, zamestnanosti, Zivotného minima
ako aj od vyvojovych tendencii priemernej maszs
mzdy v hospodarstve. Stanovenie jej vysky prihliada
na celkovd socialnu aekonomickd  situaciu
v hospodarstve. V pripade, Ze sa sociélni partneri
nedohodnud na vySke minimalnej mzdy v danom roku,
jej najnizSie mozné zvySenie sa odvija od indexu
medzir&ného rastu priemernej nominalnej massg
mzdy.

Pri sledovani podielu minimalnej mzdy na
priemernej mzde mdzeme konStatvae minimalna
mzda dosahuje priblizne 40 % z priemernej mzdy
takmer pdéas celého sledovaného obdobia. Za
posledné roky hodnota podielu osciluje okolo 40 %
aza rok 2014 skaa na uarovni 42%. Podiel
minimalnej mzdy na priemernej mzde sa dostal do
odpor&anych hodnét av poslednych rokoch je
dynamika tempa rastu minimalnej mzdy v SR
rychlejSia ako medzikmy narast priemernych miezd.

Nominalna priemernd mzda na cimku
sledovaného obdobia bola na urovni 525 Eur a v roku
2014 bola 0313 Eur vysSia. NajdynamickejSie sa
nominalne mzdy vyvijali od roku 2004 aZ po rok 2008
aj napriek tomu, Ze index nominalnej mzdy postupne
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SUMMARY

Salaries development trends in Slovak Republic
Eva KOISOVA

The most important income component of econonyicative citizens is just salary which should besgnitable
and it should reflect real value of carried outrkvdAt the same time it should motivate employees thigher
performance. The salary level is influenced by ipldtfactors such as age, employee education, rsetitoSalary
development belongs to an important indicatorscohemy performance and labor market operationetiérnines
and influences citizens living standard. From anm@conomic perspective it points out stability dfole economy
and from a microeconomic perspective influencespaomies competitiveness. It does also have a higtifisiance
from a companies perspective where salaries rapes®sts. The paper is dealing with salaries dgweént
evaluation in the Slovak Republic according to cielé criterions. The primary researched criteriamgsminimum
salary and average gross monthly salary. There used statistical methods, analysis of researchedgmenons
and comparision of the relevant data of particaltegories in terms of observed economy criteribabor is one
of the important factors of production, which isrigeoffered on the labor market and operates omptimeiple that
the same mechanisms as other markets. Level and w@egelopment is very essential information forheac
employer.In the paper we were dealing with the @at&n of the salary development in the Slovak Répu
according to selected indicators. The primary nesesl criterions were minimum salary and averagesgyr
monthly salary. We also selelected education aslditional criterion. In the most cases, an edooaterves as an
employee selection factor and employers understaras prerequisite of quality of certain employebat
employers are willing to financially appraise. tal average and minimum salaries were increasebserved
period 2004-2014. The development of nominal amadi selary was different. While nominal salary wasreased
in observed period, the real salary was decremsgdars 2011 and 2012. In the Slovak Republic gucation
plays an important role and employees with an usityeeducation have higher income than averalggysm the
economy. Employees with lower education than agjmerwith maturity do not reach the level of an rage
salary in the observed peridéducation in most cases serves as a criteriorefecing employees and is perceived
as a prerequisite for certain qualities of emplgytat employers are willing and financially valudthis fact has
been confirmed by us in our analysis. Employeeh witiniversity degree earned in the period sevienals more

than workers with primary education.

JEL Classification: J58, J31, J21
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PODMIENKY A VYHODY RODINNEHO PODNIKANIA
Terms and Benefits of Family Business

Paulina SROVNALIKOVA, Irena PEKARSKIENE

Abstrakt

Studia je venovana analyze vyznamu a Gloham robmpédnikania v hospodarskom rozvoji a socialnompredovani
spola’hosti. Predmetom analyzy su predovsetkym tie héspkel a socidlne podmienky rodinného podnikaniarékt
kvéli Specifickym vlastnostiam malych rodinnych rpkdv a ich organizénej Struktiry sa stavaju ich konkuggou
vyhodou. Ekonomické vykyvy, recesie a krizové stalwgspodarskom rozvoji rovnako postihujiikée vyrobné
korporéacie ale aj malé a stredné (rodinné) podnikySak dopad tychto negativnych javov na hospodarkkzovatele
rodinnych podnikov, kvdli ich titym Specifickym vlastnostiam, je miernejSim. Pri@veapomaha rodinnym podnikom
vo v&Sej miere prispievak hospodarskemu rozvoju a rieSeniu socialnych Iprabv spolénosti. Vychadzajac z toho
Stldia sa zaobera analyzou vyznamu rodinného padisiky aktualnej hospodarskej politike Statu &g jednotlivych
legislativnych a organizaych opatreniach.

KPucové slova

rodinné podnikanie, rodinné podniky, zvlastnogthody rodinného podnikania, malé a stredné padnik

Abstract

The study focuses on the analysis of the familjness importance and roles in economic developraadtsocial
progress of the society. The subject of the arebts primarily those economic and social condiah family business
which due to the specific characteristics of snfathily businesses and their organizational struetlnecome their
competitive advantage. Economic fluctuations, reioes and crises in the economic development gqaélct large
manufacturing corporations and also small and medaized (family) businesses. However, the impattese negative
effects on economic indicators of family businass t their specific features is slighter. Thiselactly what helps
family businesses to a larger extent contributéh® economic development and solution of the sqc@blems of the
society. Based on this, the study focuses on thlysis of the family business importance in curescdnomic policy of
the country and in its individual legislative andyanizational measures.

Keywords:
Family business, family enterprises, peculiariteédyantages of family business, small and medigsddiusinesses.

JEL Classification: M20, M21, M22

Uvod malych a strednych podnikov su rodinnymi firmami
azarova i niektoré znajv&ich eurdpskych

Hodnotenie a interpretacia rodinného podnikania spolanosti s tiez rodinnymi podnikmi.

ma svoju tradiciu tak v odbornej, ako aj vo vedgcke Analyzou podmienok pre rozvoj rodinneého
komunikacii.  Rodinné podnikanie v ekonomicky podnikania a jeho definovanim sa zaoberaju viaceri
vyspelych krajinach plni dolezitu dlohu a markse ekonémovia iodborné institicie. Napriklad Intit

vyznam pre ich hospodarsky a socialny pokrok. Preé vyskum podnikania v Bonne definuje rodinny
Napriklad vUSA najw&8ia cag amerického  Podnik ako ,minimalne dve pribuzné fyzicke osoby sa
bohatstva patri rodinnym podnikom, ktoré tvoria?80 ~ Priamo podiéajice na riadeni rodinneého podniku
az 90 % vsetkych podnikov v Severnej Amerike @ Vvlastnia minimalne polovicu jeho kapitalu.”
(Astrachan, Shanker, 2003). Podobna situacia je (Heskova, Vojtko, 2008). Holandski ekonémovia
v krajinach Eurépskej Gnie, kde rodinné podniky definujd rodinneé podnikanie, #esdina minimalne 2
tvoria takmer 80 % a zamestnavajli viac ako 50 % Z4 nasledujdcich poziadaviek: 1). 1 rodina viastni
véetkych zamestnancov (Global, 2014).Ikée cag’ viac ako 50 % imania podniku; 2). 1 rodina ma vplyv
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na operativne a strategické rozhodovania v podniku; - uskut@&nit’ analyzu aktuélnych opatreni

3). najmenej 2¢lenovia Statutarneho organu, ktori hospodarskej politiky Statu a zisti aki  Ulohu

vedu spolénog’, pochadzaju zjednej rodiny; 4). rodinnym  podnikom uuje Stat v rieSeni

pokid’ je spol@énog’ zaloZzend menej ako 10 rokov, aktualnych hospodarskych a socialnych problémov

potom aspd jeden ¢len rodiny je ¢lenom organu spola@nosti.

alebo vlastni podiel v spainosti. (Overview, 2013). Vyskumné metédy pouzité v danej Studii:
V odbornych  publikdcidch sa  najia teoreticka analyza mikroekonomickych ukazoVate

pozornog venuje ekonomickej vykonnosti rodinnych  hospodarskeho rozvoja malych, strednych a rodinnych
podnikov, investinym rozhodnutiam a financiam podnikov, hodnotenie a posudzovanie ¢ipriych
(Block, 2012; Bocatto, et al., 2010; Dawson, 2011; suvislosti medzi hospodarskym rozvojom
Miller, et al., 2008; Molly, 2010; Villalonga, & it, a ekonomickymi problémami malych a strednych
2009; Zellweger, 2007). V nadvaznosti na tieto rodinnych podnikov. Zarovesa pouZivaju tradné
problémy sa ¢astym objektom skimania stavaju vedecké metdody komparacie, zovSeobecnenia,
otazky podnikatéskych stratégii rodinnych podnikov  indukcie, dedukcie a cela rada Statistickych wpo.

aich strategické rozhodnutia (Astrachan, 2010;
Gudmundson, et al., 1999; Lumpkin, et. al., 2041)
iné atribaty rodinného podnikania (Tagiuri, Davis,
1996).

Znana pozornos sa venuje dopadu svetove Hospodarske, finamé, pravne a organizaé

financnej krizy a naslednej hospodarskej recesie na postavenie rodinného podnikania v odlignosti odtiny
hospodarsky a socialny rozvoj jednotlivych ekonomik yrobnych podnikov a nadnéarodnych smiosti ma
a odvetvi hospodarskej vyroby (Holubek, 2009; EliaS  syoje 3pecifika. A to sa tyka tak oblasti organiesa
2009; Block, 2009; Zumk, Stofkova, 2009;  riadenia vyroby, financii, legislativy, ako aj vhic
Kotlebova, Chovancova, 2010; Dawson, 2011). schopnosti elit hrozbam finatnej krizy alebo
Rovnako aj problémy malych a strednych podnikov hospodarskej recesie.
v podmienkach hospodarskej krizy sa stavajl
objektom pozorovania, preciznych analyz a skimani
(De Massis, 2012; Chodasovd, Bujnova, 2008;
Horvatova, 2009; Majkova, 2008). Av3ak problémy
zvla¥ rodinného podnikania sa v podmienkach
hospod__arskej recesii takmer ngvyskytulu. M‘?Ie, predovsetkym na zvl4Stnom postaveni na trhu statko
a najma stredné podniky ako pravidlo sa nepovaZzuju

za tradéné formy rodinného podnikania. Procesy asluZiebaigh épe.cifickej Ulohe_v hospodér.stve.
hospodarskej  vyroby v rodinnych  podnikoch, Ekonomicka sila hromadnej a masovej vyroby sa
zakonitosti zamestnavania a ich riadenia st poustat zaklada na pokdlych avysoko produktivnych
odli&né od strednych a najma malych podnikov. Preto t€chnologiach vikych podnikov a korporacii -
vysledky analyzy dopadu hospodarskej recesie naVysoka kvalita vyrobkov, vysoka produktivita prace,
malé a stredné podniky by bolo nekorekiné povazova Nizke naklady, nizke ceny, dokonaly a precizne

za rovnocenné vysledky analyzy dopadu krizy na prepracovany marketing a pod. To s®medblezité
rodinné podnikanie. prednosti a zarove konkurene vyhody, ktoré

nemaju napriklad malé, stredné anajma rodinné
podniky. AvSak ako nasvédju udalosti z poslednej
finanénej krizy a naslednej hospodarskej recesie, tieto
konkurergné prednosti podnikov hromadnej vyroby
v podmienkach krizovej situacie stracaju svoju
ekonomicku silu a schopnsel’kych podnikoveelit’
hrozbam vonkajSich negativnych faktorov

Ulohy rodinného podnikania v hospodarskom
a socialnom rozvaoji

Rodinné podniky, vychadzajac z podmienok ich
postavenia a v Struktire hospodarskej vyroby, najma
obdobi hospodarskych vykyvov a krizovych situacii,
mézu mad urité vyhody v porovnani s Vkymi
vyrobcami a firmami. Tieto vyhody sa zakladaju

Vychadzajuc z uvedenych savislosti hlavnym
cielom tejto Studie je uskutait analyzu
hospodarskej¢innosti rodinného podnikania, jeho
.prispevku“ pre hospodarsky rozvoj a sociélne
napredovanie a zisti mieru adekvatnosti podpory
rodinného podnikania v opatreniach  Statnej

o oot SamOspras)PI® hospodinsic iy, Za §chi podmenok oy 5
_ ' natené redukovavyrobu, prepU&t zamestnancov,
- uskut@nit  analyzu  podstatnych  viastnosti - znjzova’ ceny na svoje vyrobky a realizavaadu
rodinnych podnikov a definova ich odliSnosti  galsich opatreni, ktoré vytvarajlczaovany kolobeh
a prednosti od inych foriem podnikania, — niz&i obrat a nizke prijmy vyzaduji realizaciu
- definova tie faktory avlastnosti rodinného dalSich Uspornych opatreni, ktoré v kémem
podnikania, ktoré prispievaju k rieSeniu  désledku mézu viesk bankrotu podnikov.

najaktuélnejsich  problémov hospodarskeho Nie len rodinné, ale aj malé a stredné podniky
a socialneho rozvoja Slovenska, v podmienkach normélnej hospodarskej vyroby
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nemaju podobné vyhody. AvSak voc¢gine pripadov
tieto vyhody vékych podnikov zarouve nie su
konkurergnou vyhodou v&i rodinnym acasto malym
a strednym podnikom. Rodinné a malé podniky maju
in0  poziciu na trhu aind dlohu v Struktdre
hospodarskej vyroby. Pésobia predovSetkym na inych
trhoch, kde ich vyrobky nie su brané ako
konkurergné. Vyrobky a sluzby rodinnych podnikov
len zapnaju tie segmenty trhu tovarov a sluZieb, ktoré
nie su v zaujme podnikov hromadnej vyroby prave
voci ich ekonomickej sile — masovému charakteru
vyroby, kvalite a cene sluzieb a tovarov, vysokej
produktivnosti modernych technoldgii a pod.

Napriek tomu aj rodinné podniky maju vyznamné
postavenie na trhu tovarov asluzieb, ako aj v
Struktire hospodarskej vyroby, v tvorbe hrubého

domaceho produktu a zamestnavania pracovnikov.

Napriklad, ako sveih Statistické udaje, az tri Stvrtiny
eurdpskych firiem tvoria rodinné podniky. Celkovo v
svete rodinné podniky vytvaraju 70% az 90% HDP
ro¢ne (Global, 2013). Tieto podniky spravidla nepatria
medzi skupinu podnikafev, ktor4 je zameranad na
maximaliziciu ziskov. Prave naopak, zameriavaju na
dlhodobé fungovanie ich firiem s viziou do
buddcnosti, Ze ich potomkovia prevezmu vedenie
rodinného podniku ako svoje deslivo (Astrachan
and Shanker, 2010). To motivdjedi budové pevnu
zakladiu svojho podnikania, ktord umoZzni ich
potomkom realizovd sa a dalej stavd na
vybudovanych zékladoch.

Rodinné podniky maju nizky obezny kapitél, ich
vyroba ako pravidlo je nizko sériova alebo jedirie
zasobovanie vyroby nevyZadujecdsnu ,viazana¥
finanéného kapitalu. Naklady na pracovnu silu, najméa
v malych rodinnych podnikoch a u Zivnostnikov su v
porovnani s vikymi podnikmi nerelevantnou zloZzkou
ich obeZného kapitalu, pretoZze suUstavneastou
pracovnej sily tychto hospodéarskych subjektov je
praca ich majitlov. Hospodarske vahy s
dodavatémi a odberatémi (zakaznikmi) z Padiska
finanénych transakcii su jednoduchSie a fjegmejSie.
Vdaka tomu rodinné podniky maju schopthos
flexibilne reagovéd na vykyvy v hospodarskom
rozvoji a finagnych transakciach. V pripade vaznych
hospodarskych problémov a krizovych stavov v
hospodarstve tieto podniky mdéZzu okamzite redukova
vyrobu, zasoby, pracovnu silu a fikmé naklady s
minimalnymi stratami, ktoré v zasade neohrozuju ich
vyrobu a existenciu na trhu statkov.

Dalsim  déleZitym  aspektom  rodinného
podnikania je situadcia spojena so vznikom a
formovanim rodinnych podnikov. Zriadenie podnikov
hromadnej a masove] vyroby vyZzaduje ke
kapitdlové investicie. Napriklad hospodarstvo
Slovenska po zmene spodmského usporiadania a
zavedeni trhovych ¥ahov nedisponovalo potrebnym

investénym  kapitalom. Hospodarsky rozvoj

vaiSine bol naStartovany prilevom zahganyich
investicii a znénou finartnou podporou Statu na jeho
prilakanie. Vznik a rozvoj strednych a malych

VO

podnikov sa v zasade uskdioval na zaklade
spojenia  finadnych  prostriedkov ~ rodinnych

prislusnikov z Uspor v domacnosti alebo zo zavislej
¢innosti, pripadne z externych zdrojov, napriklad z
Gverov a za podmienok legislativnej, orgatieg a
pripadne minimalnej finamej podpore zo strany
Statu. Pradve pomenované zvlastnosti rodinného
podnikania sa stavaju faktormi ich odolnosti a
Lmunity“ voéi nepriaznivym vonkajSim vplyvom

v podmienkach hospodarskych vykyvov a krizovych
Situdcii.

Hospodéarska kriza sa na Slovensku prejavila
predov3etkym poklesom zahr&aného obchodu.
Slovensky export objemovo dosahoval 87% z HDP
asmeroval do krajin Eurdpskej unie (85,6% z
celkového exportu). Pokles zahr&mého dopytu sa
zatal prejavovd ku koncu roka 2008 a naplno sa
prejavil v prvom polroku 2009, kedy sa nominélny
export prepadol o 30% oproti rovnakému obdobiu
roka 2008. Po rokoch Uspe3ného hospodéarskeho rastu
sa tak slovensk&d ekonomika dostala v roku 2009 do
recesie. HDP dosiahol v 1. polroku 2009 pokles3 6,
% v porovnani s rokom 2008 (Statisticky Urad, 2014)
Slovensku ekonomiku je mozné povazdvaa
proexportne orientovanu. Preto hospodéarska krizy na
Slovensku za tychto podmienok bola samozrejimos
a to kvéli napojeniu hospodarstva SR na zakiregni
trhy, kde uz vladla nedbvera a banky mali problémy
likviditou. DalSim problémom bola expanzivna
politika anou stimulovany rast ekonomik. Pretodke
doSlo k zniZzeniu dopytu na zapadnych trhoch,
slovenské podniky stratili odbyt pre svoje vyrobky.
V désledku toho vyrazne poklesolded objednavok a
investované prostriedky stratili na c¢akavanej
rentabilite.

Avsak rodinné podnikanie nie je proexportne
orientované. Odbytiskom statkov a sluzieb rodinnych
podnikov su domace trhy, ktoré su vasiaie spojené
s predmetmi atovarmi prvotnej a bezodkladnej
spotreby. Z bBadiska odvetvovej klasifikacie, najviac
Zivnostnikov a malych podnikov podnikd v oblasti
maloobchodu, opravy = motorovych  vozidiel,
motocyklov a spotrebného tovaialej je to oblag
nehnuténosti, prendjmu a obchodn&nnosti. Preto
pokles zahraghého obchodu nemohol zasadne
ovplyvnit hospodéarske vysledky rovnako ako aj
redukciu zamestnanosti v rodinnych podnikoch.

Ked pozrieme na ukazovdte hospodarskej
vyroby rodinnych, pripadne malych a strednych
podnikov, produkcia malych a strednych podnikov
vyjadrena vtrzbach sa vyvijala v roku 2008 v
porovnani s predchadzajucim rokom bez zdsadnych
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zmien. Pri detailnejSom medzikvartalnom porovnani
je mozné vidié spomalenie rastu trzieb v 4. kvartali
2008 oproti 4. Styiroku 2007. ZasadnejSie
spomalenie nastalo v 1. &fwwoku 2009. Je zaujimave,

svojich Statistikach uvadza, Zze 6 % z nich sa dedi
% cerpa financie z p@zi rodinnych prislusnikov. Len
21 % z nich sa vSak na svoju buduahgmzera
pozitivne (De Massis et. al., 2013). Naopak vo

Ze toto spomalenie rastu trzieb v men3ej miere saFranclzsku sa rodinné podniky rozvijaju pomaly a

tykalo mikropodnikov, malych ako strednych
podnikov. Kym malé podniky zaznamenali
spomalenie len 0 2 %, trzby strednych podnikov sa
sledovanom obdobi znizZili o 16 %. Mierny narast
trzieb nastal v 2. Stvroku 2009, avSak celkove trzby
malych a strednych podnikov stale zaostava za
arowiiou roku 2008. Tvorba zisku malych a strednych
podnikov v roku 2008 zaznamenalac$ié vykyvy
ako v roku 2007. @akavany prirastok zisku v 3.
Stvrtroku sa zopakoval len v kateg6rii mikropodnikov.
Zisk malych a strednych podnikov rastol v 2.
Stvrroku a v 3. a 4. kvartdli nasledoval pokles.
Najv&ssi vplyv hospodarskej krizy na ziskovos
malych a strednych podnikov sa prejavil v 3. a 4.
Stvrroku roku 2009. Zisk mikropodnikov v prvom
Stvrroku roku 2009 zaznamenal pokles v porovnani s
prvym kvartdlom roku 2008 o 38 %, zisk malych
podnikov v rovnakom obdobi klesol o 37 % a
ziskovog' strednych podnikov klesla az o 61 %
(Statisticky Grad, 2014).

Podobne zmeny sa uskatovali
zamestnavania. Kym miera

v oblasti
evidovanej

vel'mi zriedka sa daju najsv zozname podnikov s
vysokym obratom. Na druhej strane rodinné firmy
maju v Taliansku uz dlha tradiciu. Dokonca ,Analyza
spola@nosti Hyperion Corporate Finance tvrdi, Ze v
najblizSich piatich rokochiaka 60 % talianskych
firiem gener&nda vymena. Demografickd kriza
spbsobila, Ze mnoho firiem vedadia nad 70 rokov,
pricom mnoho pédesiatnikov staletaka na to, aby
prebrali biznis od starSej generacie.“ (Eurdépske,
2014). Medzigenetmé rodinné vgahy v rodinnom
podnikani su obvyklym objektom vedeckych zaujmov
(Zellweger, et al., 2012).

2 Vyznam rodinného podnikania v opatreniach

hospodarskej politiky Statu

Pravna legislativa na Slovensku nema
zadefinovany pojem rodinného podnikania, to vSak
neznamena, Ze b§lenovia rodin spolu nepodnikali.
Pri analyze foriem podnikania jednoZna previada
forma podnikania prostrednictvom Zivnosti, nédm

nezamestnanosti v hospodarstve Slovenska sa zvysiladPrinasa vémi jasne a relativne jednoduché pravidia.

07,5 % v roku 2008 na 12,5 % v roku 2009, to
v sthrne rodinné, malé a stredné podniky sa v roku
2009 podpisali len 2 % nezamestnanych z celkovej
12,5 % drovne. Pokles Zivotnej Urovne obyVstea a
dovery v slovenskd ekonomiku viedli k poklesu
dopytu a nasledne k spomaleniu inflacie. V roku&00
bola miera inflacie 4,6 % a v obdobi januéar -
september 2009 dosahovala 2,0 % (Statisticky arad,
2014). AvSak rast priemyselnej vyroby uz vt
Stvrtroku 2009 a zarovwe spotrebitéskej doévery
nazn&oval stabilizaciu vyvoja ekonomiky a rast jej
potencidlu. (Horvatova, 2009 s. 14).

Daldim podstatnym ukazovéten prejavu
hospodarskej krizy na Slovensku bolo zniZenie
platobnej schopnosti medzi podnikmi navzajom, rastu
ich finartnej zadlZenosti, ¢o viedlo k bankrotu
viacerych z nich. Kym Ji#&é podniky v tomto obdobi
redukovali  vyrobu a hromadne prepais
zamestnancov, to pba Subertovej (2011) v roku
2008 Zivnostnici dosahovali najvysSicpb a to 488
001 zapisanych v Obchodnom registri¢o
predstavovalo medzitoy narast o 17 368 subjektov.

Stav atrendy vrodinnom podnikani, jeho
vyznam a hodnotenie v jednotlivych¢lenskych
krajinach Eurdpskej anie su odliSné. Napriklad vo
Verkej Britanii dve tretiny malych firiem sa
nachadzaju v sukromnom vlastnictve rodinnych
prislusnikov. Federacia malych podnikov (FSB) vo

Obchodnym zakonnikont. 513/1991 Zb., je len
legislativne vymedzeny pojem ,podnikanie”, pad
ktorého sa pod nim rozumie sUstavrignnos’
vykonavana podnikafem samostatne, vo viastnom
mene na vlastnu zodpovediaa &elom dosiahnutia
zisku. ,Podstatou podnikania je samostatné
rozhodovanie v odbore podnikania o pravnej forme
podnikania, rozhodnutie o umiestneni podniku, jeho
organizacii, miere pouZitia cudzieho kapitalu, o
rozdeleni hosp. vysledku, rozdeleni rizika a pod.
Ucelom podnikania je zw&it majetok. To sa
dosahuje rbznymi spdsobmi. Nagtejsi je ten, Ze su
uspokojované potreby cudzich o0séb vyrobou
uzitkovych hodnét, pripadne poskytovanim réznych
sluzieb" (Chodasové, Bujnova, 2008).

Vo v8eobecnosti m6zeme konStatvze v rdmci
¢lenskych Statov Eurdpskej Unie sa &méa pozornas
venuje podpore malého a stredného podnikania,
vratane rodinného podnikania, a to nie je len amir
ekonomickej, ale aj na Urovni vzdelavania a rozvoja
Existuja rézne formy inStitucionalizovanej podpory
pre takato formu podnikania. Okrem samotného
ekonomického a finamého zabezpenia rodiny sa
upewiuju vz'ahy a sudrzna'sélenov rodiny. Zarove
vyznamnym aspektom rodinnej firmy je vySSia
zanieteno$ rodinnych prislusnikov, vyuZivanie ich
schopnosti, zrinosti ako aj vedomosti a takisto aj
vzajomna dbvera (Arregle, 2007; Chrisman, et al.,
2010). Odlisna situacia je v novye¢tenskych Statoch.
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Rodinné podnikanie ma relativne kratku tradiciu a
jeho fungovanie nie je az tak rozbehnuté.
PredovsSetkym absentuje pozortiogak zo strany
Statnych Uradov i samospravnych organizacii, ako aj
odbornej a akademickej komunity.

VacSia pozornos sa venuje strednému a malému
podnikaniu, tam ako pravidlo sa Zah aj rodinné
podnikanie. Preto zriedka v domécej vedeckej a
odbornej literatdre sa stretneme s vymedzenim a
definovanim rodinného podnikania. Vynimkou je
definovanie rodinného podnikania H. a L.
Strazovskych, ktori povazuju ,podnikés&y subjekt
za rodinny podnik, k& je identifikovany najmenej
dvoma generaciami rodiny, #esu vzajomne spojené
podnikatéskou politikou“. Ako rodinné podniky s
rodinnymi v2ahmi m6zu by potom definované tie, u
ktorych sa vyskytuje jeden alebo viac z nasledoknyc
priznakov:

- Rodinné vEahy su vazbou medzienmi rodiny a
uréuju uspesnasriadenia.

- Manzelky alebo deti sa&sného alebo
predchadzajuceho riadifee podniku su ¢lenmi
spravnych organov.

- NajdoblezitejSie strategické hodnoty podniku su
identifikované spolu s rodinou vo formalnych
alebo neformalnych organigaych vz’ahoch.

- VSetci ¢lenovia rodiny, ktori sa ashuju
podnikania sa citia Wyviazani udrzé a rozvija
podnik a to aj v situacii, k& je rodinny podnik
stratovy.

- Pozicia ¢lena rodiny v podniku vyplyva z
postavenia v rodine.

- Kariéra kazdéhalena rodinného podnikuélena
rodiny) je podmienena  predstavami
poZiadavkami ostatnych ¢lenov rodiny.
(StraZzovskd, Strazovska, 2002).

Poda E. Subertovej zliladiska praktického
mozno rodinné podniky dé&lina rodinné podniky
v uzSom slova zmysle, v ktorych pracuju blizki
pribuzni v priamom rade, gom maju nadpolo¥nu
v&sinu pri rozhodovani ana rodinné podniky
v 8irSom slova zmysle, v ktorych pracuju blizki
pribuzni aj vpriamom rade. Autorka (Subertova,
2013) dalej uvadza aj konkrétne rozdiely medzi
rodinnymi podnikmi a podnikmi.

V tradicii vymedzenia rodinného podnikania vo
vyspelych krajinach anajmd v USA vo ¢gine
pripadov je zakotveny princip vlastnictva. To
znamend, Ze hlavny akcent v rodinnom podnikani sa
kladie na to, Ze celkovy alebo é&novy majetkovy
pomer v podniku patri jednej rodine, hoci aj
viacgenerénej. V takom pripade, napriklad k
rodinnému podnikaniu patri firma BMW, IKEA, a
pod. (Global, 2014). Z tohto 'adiska zakonitosti
hospodarskych a riadiacich procesov, fifrgich

a

jednoduchsie

transakcii a pod. sa realizuju v zavislosti od ich
velkosti, vysky obezného kapitalu, pripadneétpo
zamestnanych. To znamend, Ze dikaenadnarodna
spola@nog’ méze patti k rodinnému podnikaniu.

Avsak v pripade pozornosti a podpory zo strany
Statu, sa nimi stavaju ako pravidlo stredné a najma
malé podniky, kam patria aj male rodinné podniky. T
znamend, Ze pozornbdy mala by venovana tym
vymedzenym hospodarskym subjektom, ktoré maju
osobitné postavanie na trhu, ktoré sa odliSuja od
zvySku vyrobnych podnikov afinnog’ ktora je
rovnako prospesna tak pre spmlog’ a Stat, ako aj
pre manazment a zamestnancov rodinnych podnikov.
Z tohto Hadiska akcent odbornych diskusii aj v
niektorych zahragnych publikaciach (napriklad
Bocatto, at el., 2010; Heskov4, Vojtko, 2008) amigj
v domacich a malych rodinnych podnikoch zatiez
presnejSej Specifikacie je piadnas perspektivnym a
zaroveh by mal by prospeSnym tak pre samotnych
aktérov rodinného podnikania, ako aj pre spot®’.

Na zaklade udajov Statistického Gradu
Slovenskej republiky k 31. decembru 2013 bolo na
Slovensku zaregistrovanych 352 709 Zivnostnikov, 21
925 slobodnych podnikdiev, 7 579 samostatne
hospodariacich podnikdiav a 164 970 spotmosti s
ru¢enim obmedzenym. Spolu to predstavuje 547 183
subjektov, z¢&oho sa odhaduje takmer az 80 %
rodinnych podnikatéov, t. j. tych, kto ma podiel vo
vlastnictve a sa podie na riadeni podniku. Je to
pod’a autora len hruby odhad.Dalej sa tento
vSeobecny predpoklad pokusime overia zéklade
Statistickych udajov. Rodinné podniky na Slovensku
spravidla predstavuju malé podniky o piatithtoch
alebo stredné podniky s gftom zamestnancov od 20
do 50 ludi. Je zrejmé, Ze rodinné podnikanie sa
uskut@nuje hlavne v kruhu rodiny. Né&stejSie sa na
Slovensku vyskytuju rodinné firmy v oblasti remésie
a sluzieb, ktoré sa poskytuju v miestach a obciach,
ako napriklad v hotelierstve, reStatmach sluzbéach,
servise a oprave strojov a zariadeni domécnositia p
(Statisticky urad, 2013).

Takyto typ podnikania sa vyz&ie mnozstvom
vyhod, ale aj nevyhod. Medzi zakladné vyhody
rodinného podnikania mbéZzeme zaradivztah
rodinnych prisluSnikov k majetku; firmy rodinného
typu salahSie zakladaju, pretozZe jej zakladatelia, t. j.
rodinni prislusnici uznavaju rovnaké hodnoty aegiel
rozdevanie  pozicii;  spokmé
rozhodovanie; vysSia individualna zodpovedhos
Medzi nevyhody mdZeme zar&distratu sukromia v
rodinnom kruhu; prilisna previazarbs
interpersonélnych ¥ahov; zlozitejSi proces kontroly
a napravnych opatreni.

Je vémi dolezité zametra sa na skutinosti,
ktoré ovplywiuju rodinné podnikanie a jeho rozvoj.
NajturbulentnejSie obdobie za poslednych 25 rokov s
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spdja s hospodarskou krizou a jej dopadom na vyvoj v rodinnom,
ekonomickej situacie na Slovensku. Svetova féinan

¢o znamena aj Vv Zivnostenskom
podnikani. To znamena, Ze z4sah Statu véSeja

kriza a nasledovnd hospodarska recesia prepukla vmiere skomplikoval rodinné podnikanie ako
niektorych segmentoch hospodarstva niektorych predchadzajuca hospodarska kriza.

krajin uz v roku 2007, u nas sme jej prvé priznaky

za&tali pozorovaé koncom roka 2008. R@mtocné Zaver

problémy so sfasknutim realitnej bubliny a n#u

naviazanych finatmych derivatov, najma CDS (credit

default swap) vyustili do celkového poklesu zaujmu Ako svedtia Udaje z naSej analyzy, rodinné

nakup tovarov a zabezfmvanie sluzieb¢o viedlo k podnikanie a podnikanie malych a strednych podnikov
znanému prevySovaniu ponuky nad dopytom na trhu. z doévodu ich lokalnych trhov, produkcie, sluzieb a
Celému systétmu nepomohol ani prudky néarast celkovej Ulohy v hospodarskom rozvoji majucsi
alternativnych foriem obchodovania (elektronické odolnos’ voci hospodarskym vykyvom. Samozrejme,
obchodovanie, uwutiiovanie colnych a dovoznych tento zaver eSte nembzeme posunmdo Urovne
bariér z mimoeurépskych krajin), ktory este viac mikroekonomickej zékonitosti. Problém rodinného
zvySoval ponuku na trhu. Spotrebitelia a obchodnici podnikania a podnikania malych a strednych podnikov
sa v ramci dodrZiavania zlatého hesla ,Cash is the si eSte vyzaduje hIbSie a rozsiahlejSie hodnotenia,
king“ zameriavali skor na vytvaranie si vlastnych analyzy askumania odbornou a akademickou
Uspor a nemali zaujem o nadsStandardné uspokojovaniekomunitou tak wasovom, ako aj

potrieb ako aj investovafinaniné prostriedky do
podnikania. Této situacia spbsobila zanik nidgkgoh
podnikov a narast nezamestnanostil'rdievyznamne
klesala v tomto krizovom obdobi aj miera
zamestnanosti na Slovensku. Pad Statistického
uradu Slovenskej republiky a Uradu prace, socidinyc
veci a rodiny Slovenskej republiky sa vyvoj
nezamestnanosti od roku 2008 neustéle prehlbuje.
Miera nezamestnanosti na Slovensku v minulom roku
dosiahla drove 13,8 %, ¢o bola Siesta najvySSia
hodnota v Eurdpskej Unii a najvysSia spomedzi kraji
V4. V sitasnosti je dopad hospodarskej krizy stale
dog’ znane badatiny a sme neustalymi svedkami
existegnych  problémov viacerych  vyrobnych
podnikov aj vo vyspelych krajinach sveta.

Zasadne zniZenie @ Zivnostnikov z tohto
obdobia v désledku vzniknutych ditych problémov
sa uskutsnilo v minulom roku pod vplyvom novych
legislativnych opatreni prijatych viddou SR v oblas
zdaiovania prijmov a socialnych odvodov. ESte
v obdobi hospodéarskej krizy vroku 2007 zasadne
vzrastol deficit Statneho rozftm Slovenska z
planovanych 2,1 % na aktuélnych 6,3 % hrubého
doméceho produktu. V roku 2008 jeho vySka sa
znizila na 5,5 %, v roku 2011 na 4,2 % a v roku201
sa dostal pod urowie3 %. (Elias, 2009 s. 4). Aby sa
udrzal Statny rozpeet pod droviou 3 % aj v roku
2013 Vladda Slovenskej republiky prijala rad
legislativnych opatreni, ktoré sa podpisali podrgme
v zdaiovani prijmov fyzickych a pravnych subjektov
a v socialnych odvodoch a zardweyvolali problémy,
tak v celkovom podnikatskom prostredi, ako aj
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SUMMARY

Terms and benefits of family business

Paulina SROVNALIKOVA, Irena PEKARSKIENE

The study focuses on the analysis of the familyif®ass importance and roles in economic developraedt
social progress of the society. The study primgrdys particular attention to those economic amgasoonditions
of business, whiclidlue to the specific characteristics of small andlioma-sized family businesses become their
benefit and also their competitive advantage.db aleals with the analysis fa&mily business importance in the
principles ofeconomic policy of the state and in its individoafrent legislative and organizational measures.

Family business and business of small and mediaedsenterprises are because of their local markets,
production, services and overall role in the ecapodevelopment more resistant to economic fluctumti Of
course, we cannot move this conclusion on to thel lef microeconomic pattern. The problem of fantilysiness
as well as small and medium-sized businessegatjllires deeper and more extensive evaluationyysasaand
examinations by the professional and academic caritypuboth in time and macroeconomic area. Bigger
problems in family, small and medium-sized busiaesse caused by the lack of support of their animactivity
from the state and self-governing authorities afrte and villages. What significantly influence tbeonomic
results of family, small and medium-sized businesa® state interventions into income taxation attiral and
legal persons, social security contributions armirtbverall tax wedge. The lack of rate and bouiedaknowledge
of tax and social burden behind which economic semsl purposefulness of family and small and mediined
businesses is lost, is also visible in this ardas Tequires the need not only for more detailesh@ration of the
issue, but also for more sensitive professionaluaimn and appraisal, both from the state and-gmierning
authorities.

In this regard, the analysis and examination ehsentrepreneurship forms which not only fulfiltertain
function in the economy, but also affect unattradyi “big players” on market segments are important
somehow resistant to economic fluctuations andesriand are beneficial for business entities themsend for
the society. Exactly to these requirements in gunion respond not only family businesses as suche(ms of
ownership criteria) but also small family busiressshe most , where family have major capital shaperate
family businesses, manage them and at the samethimremembers are employees in such enterprisereldre
the analysis and examination of these aspectsnofyfdousiness could be in our opinion perspectind at the

same time helpful for the society, families themesland the state.

JEL Classification: M20, M21, M22
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KONZEKVENCIE EKONOMICKEHO VYVOJA NA PRACOVNE TRHY E UROPSKEJ UNIE
Consequences of economic development on the EU labo  ur markets

Eva RIEVAJOVA, Roman KLIMKO

Abstrakt

NajvyraznejSim prejavom globalnej krizy bol poldgsegatneho dopytu, ekonomického rastu, zamesttianograst
nezamestnanosti. V désledku vyznamného prepadumngdto ekonomiky sa nezamestnand@maticky zvysila, rast
nezamestnanosti kopiroval pokles ekonomikycisyor oneskorenim. Na jednej strane ekonomicky xggtara
podmienky pre rast zamestnanosti, na druhej straammestnanasspolu s kapitdlom a technologickym pokrokom
predstavuji zékladné zdroje ekonomického rastu.cEjgj clenské Staty sa musia vyrovnéveo sériou dihodobych
trendov, ktoré ovplywji ekonomicky rast a tvorbu pracovnych miest. RH3P ostdva napriek viacerym nedostatkom
aj nadalej Kucovym pre materialne a nemateridlne napredovanigirkr® siasnosti, aj napriek tomu, Ze Slovenska
republika zaznamenéava pozitivny rast HDP, mieraamestnanosti zostava vysoka. /ome prispevku je vedecky
spracova a identifikova potencial ekonomického rastu vo véazbe na rast gamaeosti, ktory je hlavnou prioritou
stratégie Eurdpa 2020.

KPucové slova

ekonomicky rast, zamestnariaggobéalna kriza, produktivita prace, pracovné raes

Abstract

The most striking manifestation of the global srisias the decline in aggregate demand, economietgr@mployment
and increase in unemployment. Due to significalhtiieeconomic performance, unemployment increadradghatically,

and the rise in unemployment followed the downtarthe economy with a lag. On the one hand, econ@rowth

creates conditions for employment growth, on theiohand, employment along with capital and tecbgioll progress
are essential sources of economic growth. The EigriMember States are faced with a series of-teng trends that
influence economic growth and job creation. GDPvgioremains despite several shortcomings cruciatdngible and

intangible progress of the countries. At presemispite the fact that the Slovak Republic experempmsitive GDP
growth, the unemployment rate remains high. Thedithe paper is to process scientifically and tifgrthe potential

of economic growth in relation to employment grotdt is a key priority of the Europe 2020 strategy

Key words
economic growth, employment, global crisis, labproductivity, jobs

JEL Classification: F66, E0O0, JO1

Uvod nezamestnanosti dlhodobej, je ostro sledovany,
pretoZze cibom EU je udrZanie socialneho mieru

R o . . a politickej stability. Eurdpska stratégia

~ Dosledky globainej krizy sa s nap&bu zamestnanosti je v podmienkach Europskej Unie
intenzitou  prejavili  predovsetkym v poklese pjaynym nastrojom na koordinaciu reformného Usilia

ekonomiky, raste zadizenosti celeho radu eurbpskychgjenskych statov v oblasti rastu zamestnanosti.
krajin, ~nevynimajlc ~ Slovensko, v negativnych gyrgpska stratégia zamestnanosti sa  usiluje
dosledkoch ~ na zamestnatios NajvyraznejSim o ytyaranie tak wieho potu, ako aj lepsich
prejavom globalnej krizy bol pokles agregatneho pracovnych miest v celej Eurdpskej tnii. Ekonomika
dopytu, pokles zamestnanosti a narast nezamestnanos Eurépskej Unie je edte stile slaba, pre&asaé

Europska dnia a jej¢lenské Staty sa musia  opdobie je charakteristicka pomalda  obnova
vyrovnava so sériou dlhodobych trendov, ktoré gxonomického rastu, ako irastu zamestnanosti.

ovplyviju ~ekonomicky rast a tvorbu pracovnych Napriek obnovenému narastu ¢ pracovnych
miest. Vyvoj zamestnanosti a nezamestnanosti, veata
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miest, miera nezamestnanostidatej ostava vysoka. predpokladom zvySenia kvality Zivota, ktorej
Ciel'om prispevku je vedecky spracévaidentifikova’ meranie si vyZaduje omnoho komplexnejsiljaah
potencial ekonomického rastu vo vazbe na rast Niektoré organizcie preto zvetaju subor
zamestnanosti, ktory je hlavnou prioritou stratégie viacerych indikatorov (Eurdopska komisia, OECD),

Eurépa 2020. ¢i kompozitny index kvality Zivota (NPR, 2015).
Za z&kladné faktory ekonomického rastu povazujeme
1. Ekonomicky rast a zamestnanas (Samuelson, P., Nordhaus, W, 2000):
- vedecko-technicky pokrok;
Ekonomicky rast zafha kvantitativne a - technické a technologicke zlepSenia;

kvalitativne zmeny vo vyrobnych faktoroch a im - efektivne vyuZivanie prirodnych zdrojov;
zodpovedajuce zmeny v objeme, Struktire a kvalite . yerkos kapitalu a jeho kvalitu;

realneho HDPHruby domaci produkt je zakladnym mnoZstvo a kvalitu pracovnej sily
narodohospodarskym ukazovam pouZivanym pre ' o '

meranie vykonnosti ekonomiky ako celku. Inymi Vztah ~ medzi  vyvojom  ukazovéiev
slovami je to sét hodnoty spotreby, investicii, charaktgnzu;uqch situaciu na trhu prace a vyvojom
viadnych vydavkov agistého exportu vyjadreny v €konomickej vykonnosti mozno znazatrpomocou
peiaznych jednotkach. Tempo rastu HDP (ekonomicky Beveridgeovej krivky, ktora znazasje inverzny
rast) predstavuje relativny prirastok, ktory vyjgdr ~ VZtah medzi mierou nezamestnanosti a mierou
percentudlny podiel absolitneho prirastku HDP v Neobsadenych Vaych pracovnych miest (Rievajova

danom obdobi a dosiahnutej trovne realneho produktu@ Kol-, 2012). Nizka dynamika alebo vykonfiasu
v predchadzajiicom obdobi, prace je sposobena previsomiponezamestnanych

oproti ponuke pracovnych miest. Tento previs je
spravidla logickym vydstenim situacie v danej
ekonomike, preto pozicia na krivke méze implicitne
indikova’ sitasny stav ekonomiky.

Rast HDP ostava napriek viacerym nedostatkom
aj naf’alej KGcovym pre materidlne a nematerialne
napredovanie krajin. Nie je vSak jedinym péstacim

Graf 1: Beveridgeova krivka

Neobsadené
pracovné Expanzia
miesta

tvorba
pracoviych mies

Recesia
nezamestnanost’
Zdroj: Sirovétka, (1995)
Vpraxi to znamena, Ze ak sa na krivke Problémy hospodarstva moézu vznikalavne v

nachddzame pod Umou osi 45 stupov, ekonomika obdobi recesie, kde zlyhdva vykontiekonomiky,
sa spravidla nachadza vo faze recesie (vysokd mieranastava celkovy pokles ekonomického rastu, vysSia

nezamestnanosti, nizka Grgve ponudkanych miera nezamestnanosti, dat Preto je nevyhnutné
pracovnych miest). Poloha nad touto Grow klag’® déraz na rast produktivity prace, kontroléva
vypoveda o expanzii — nizka nezamestnénegsoka vydavky na spotrebu, sledavatempo rastu

miera tvorby pracovnych miest (Tviiid2012). ekonomiky a efektivne vyuzivavsetky zdroje.
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Graf 2: Vyvoj miery nezamestnanosti a HDP
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Zdroj: Eurostat, World Bank Database; vlastné spuneamie

Vyvoj miery nezamestnanosti a HDP na
Slovensku za poslednych 14 rokov je mozné vidi
grafe 2. Z grafu je evidentna zavidloredzi vyvojom
sledovanych valiin. V désledku vyznamného prepadu
vykonnosti ekonomiky sa nezamestnahdsamaticky
zvySila, rast nezamestnanosti kopiroval pokles
ekonomiky s ufitym oneskorenim. V s@asnosti, aj
napriek tomu, Ze Slovenska republika zaznamenava
pozitivny rast HDP, miera nezamestnanosti zostava
vysoka (Rievajova a kol., 2015).

Nazory ekonémov na vazbu ekonomického rastu
a zamestnanosti sa liSia. Niektori ekondmoviaiayrd
Ze rast ekonomiky, resp. rast HDP ma& pozitivny

vplyv  na vyvoj zamestnanosti, ini naopak
demonstruju, Ze rast HDP je spdsobeny rastom
zamestnanosti. V kazdom pripade, zavislos

skumanych vetdiin je signifikantna. Vyrobny faktor —
praca — je jednym zo zdrojov ekonomického rastu.
Existuje véa tvrdeni a analyz o vzjomnej zavislosti
medzi zamestnanteu a vékost'ou  hrubého
doméaceho produktu. D& sa predpokitadze ak sa
zvySuje HDP, zvySuje sa aj zamestnahedebo rast
HDP je sprevadzany poklesom nezamestnanosti
(Caplanova, Martincova, 2014). Na jednej strane
ekonomicky rast vytvara podmienky pre rast
zamestnanosti, na druhej strane zamestmaspsiu

s kapitdlom a technologickym pokrokom (suhrnnou
produktivitou prace) predstavuju zékladné zdroje
ekonomického rastu. Miera rastu produktu je Umerne
viazand na mieru akumulécie kapitalu, fyzického,
ludského a znalostného kapitélu (Baldwin, Wyplosz,
2008). Produktivita prace je délezitym ukazoVate
realnej konvergencie, rozdiel medzi produktivitou
prace aekonomickou Urbou (HDP/obyvatka)
odradZa mieru vyuZzitiiudskych zdrojov. Produktivita
prace je povaZzovana zdWovy faktor dlhodobého

rastu HDP. Zkrajin V4 najmarkantnejsi trend
konvergencie tohto ukazovdigek priemeru EU ma
Slovensko.

Pod’a spravy Svetovej banky zroku 2014,
vlady jednotlivych Statovelia patas ekonomickych
kriz predovSetkym vyzvam obnovy ekonomického
rastu, fiSkalnej konsolidacii, rastu produktivity
a vytvaraniu novych pracovnych miest. Ekonomicky
rast je determinovany ako domécimi faktormi,
napriklad agregatne dopytové Soky, fisSkalna pdalitik
tak i medzinarodnymi faktormi — zahrany dopyt,
cenova Urove medzindrodne obchodovéteho
tovaru. Empirické odhady napriklad nazuja, Ze 1
% rastu nemeckej ekonomiky ma vplyv na zvySenie
tempa rastu slovenskej ekonomiky 02 %. Vplyv
zmien vo vykonnosti ekonomiky sa prejavuje na
zmenach zamestnanosti gitym oneskorenim. Uz
v padiatoinych fazach krizy zamestnartioglesala

pomalSim tempom ako hruby doméci produkt,
vdruhom polroku 2009 napriek stabilizacii
ekonomiky moZzno sledova vyraznejSi pokles

zamestnanosti. Na z&klade doterajSieho vyvoja
zakladnych makroekonomickych ukazoVate je
zrejmé, Ze miera ekonomického rastu potrebna na
vytvaranie novych pracovnych miest je minimélne 3
%.

Vyrazny vplyv na prudky pokles rastu HDP

mala zla svetova hospodarska situacia, ktora vanikl

v dbsledku globalnej hospodarskej krizy. Globéalna
hospodarska kriza pozhka celosvetovy
hospodarsky rast a aj rast Slovenska. Ekonomika
Slovenska v rokoch 2006 aZz 2008 patrila medzi
najrychlejSie rastice krajiny EU a OECD, ale v roku
2009 bol zaznamenany prepad hospodarskeho rastu,
ktory Slovensko zaradil medzi krajiny s najsém
rozsahom poklesu v dynamike vyvoja realneho HDP.
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Slovensko prekonalo ako transformujuca sa recesie eSte aj dlho po tom,dkesa obnovil rast
ekonomika bdarlivy rast HDP, pri tomto raste sa ekonomiky a bol zZ@Zeny néasledkami
drovelr  zamestnanosti  zvySovala nie Bame  predchadzajucej recesie omnoho dlhSie, ako bol
vyraznejSie ako v s@asnosti. Bolo to spbsobené za’aZzeny vykon ekonomiky (KoSta a kolektiv, 2011).
ivdobsledku vikej medzery v  Kkapitalovej Ekonomicky rast sa postupne obnovuje, d’ke
vybavenosti, ale aj samotn@roduktivite kapitalu a  pomalym tempom, nezamestnanddesa — avSak
prace. Od jesene 2008 sa slovenskéd ekonomika dostalstale nie  dostatme. Slovenskad republika
do jasnej stagnacie.iFka tejto etapy stagnéacie, ako aj v ekonomickom rozvoji zaznamenala za ostatnych
celkového prepadu produkcie dominantne zavisia od dvanags rokov v oblasti hospodarskeho rastu
svetove] konjunktdry a potom aj v nemalej miere od vyznamny pokrok. Kym v roku 2002 jej hospodarsky
doméacej hospodarskej  politiky  a sukromnych rast dosahoval Urowies4 % z krajin EU, v roku 2013
ekonomickych aktivit. Trh prace bol poslednym bol uz na arovni 76 %¢im sa Slovenska republika
segmentom ekonomiky, v ktorom sa udrziavali prejavy zaradila na 20. miesto v ramci krajin EU (Graf 3.).

Graf 3: Porovnanie HDP na obyvatta v ¢lenskych tatoch EU (v %, 100 % = priemer EU)
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Zdroj: Eurostat, 2014, vlastné spracovanie

Pozitivny vyvoj HDP EU sa pas roka 2013  investicii. V,por(zvnani SO ,,staryrﬁi‘_‘élenskymi.
prejavil v postupnom zastaveni poklesu zamestnanost krajinami  EU vSak Struktiru naSej ekonomiky
a zaiatkom roka 2014 sme uz mohli pozoréva NEMOZNO povazova za priaznivl a perspektivnu
medzirgny rast tohto ukazovate. Rozdiely v Vvzhradom na nizky podiel sofistikovanej vyroby.
dynamike zamestnanosti sa zniZili (podobne ako v Vo februari 2015 zverejnil Statisticky Grad SR
pripade vyvoja HDP) hlavne v suvislosti so hlavné ukazovatele zposledny kvartal 201420 sa
zmiernenim negativneho trendu v dlhovou krizou tyka rastu HDP a vyvoja zamestnanosti na
najviac zasiahnutych krajinach. OZivenie Slovensku, obidva U(daje boli VAdom na
ekonomického rastu krajin obchodnych partnerov SR o¢akavaniapriaznivé a kym HDP vzrastlo o 2,4 %,
pozitivne vplyva na exportnt vykonnpsktord je zamestnanas sa zvySila medzirone o 2,1 %.
doplnena o zvySujdcu sa Urdvepotreby domacnosti.  Zaujimavy je najma rozdiemedzi dynamikou rastu

OZivenie doméaceho dopytu je spdsobené nizkym tychto K’ucovych makroekonomickych
rastom cien, ako aj vysokou rozostavaioos ukazovatéov, ktory sa zmensil na minimum. Z
infraStruktury, najma dianic, ktoré su poslednych ddajov SU SR je evidentné, Ze takmer

spolufinancované Strukturalnymi fondmi Eurdpskej cely rast produkcie bol dosiahnut@lodat@nym
Unie. Priamy vplyv na rast ma uz nielen export {pod zamestnanim novych pracovnych silZvysné
vyvozu na vykone ekonomiky predstavuje cca 95 %) faktory, ako kapital alebo zvySena produktivita,
predovietkym do Nemecka, kde vyvazame asi patinutakmer dplne absentovali. V &snosti sme uz v
vyrobkov, ale aj kon@ma spotreba domacnosti arast takom bode vyvoja ekonomiky, kedy dosahdva
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podobne vysokérasty HDP ako v predkrizovom
obdobi nie je také jednoduché prave pretohisané
nedostatky v produktivite a kapitali boli v prieleh
minulého des&ocia odstranené. Preto je mozZné
povazovd zmen3ovanierozdielu medzi tempom rastu
produkcie a zamestnanosta prirodzeny proces. Rast
slovenskej ekonomiky v roku 2014 zrychlil na 2,4 %,
za ¢im stdlo najma ozivenie domaceho dopytu (Graf
4). ZlepSovanie situacie na trhu prace spolu s

Graf 4: Vyvoj ekonomiky Slovenska (v % HDP)

klesajucimi cenami viedli k rastu realnych prijmav

podporili tak spotrebu domacnosti. Investicie sa
vratili k rastu, podporované sukromnym aj verejnym
sektorom. Kladne prispeli k rastu HDP aj viadne
vydavky. Rast doméaceho dopytu potiahol rast
importu, ktory rastol rychlejSie ako vyvoz, a
zahrantny obchod tak po piatich rokoch prvykréat
prispel k rastu HDP mierne zaporne (NPR, 2015).
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Dynamika rastu HDP v SR patrila v ostatnych
rokoch medzi najvy3sie v ramci EU. Slovenskéa
ekonomika patri medzi otvorené ekonomiky so
signifikantnou naviazanésu najma na ekonomiku

urcitej miery zavisla od ekonomickej alebo aj
politickej, a inej aktivity inych krajin. Blahobya
postavenie kazdej krajiny su vo viacerych smeroch
ovplyviiovanécinnog’ou, politikou a zasahmi inych

Nemecka. Priaznivé vysledky v ekonomickom raste st Krajin. Pre jednotlive krajiny je preto dolezitézper

vo ve’kej miere zabezgevané priaznivym vyvojom
u nasich  obchodnych partnerov, predovSetkym
Nemecka. Ekonomika krajin eurozény paloeala
v roku 2014 v mierne rastovom tempe. Pozitivny rast

zaznamenavali najma novélenské Staty EU
a Nemecko.
Slovensko je najotvorenejSou ekonomikou

spomedzi krajin V4Ceska republika a Mgarsko sa
tiez zard’uju medzi malé ekonomiky, ale v porovnhani
so SR maju nizSiu otvorenbsVzhradom na vEkU
otvorenog a vysoky podiel cyklickych odvetvi patrila
ekonomika Slovenska medzi krajiny najviac zasia@nut
globalnou hospodarskou krizou. Ekonomické zawvislos

znamend, Ze na dianie v inych krajinach poésobi

ekonomicka¢innog” v danej krajine. Plati tiez, Ze
realizacia toho, oo sa usiluje dana krajina, je do

nielen ¢i dana krajina je zavisla od druhych, ale je
doélezité poznéd aj mieru a stupe ekonomickej
interdependencie tej ktorej krajiny (Samson, 2000).
Investicie zo zdrojov Strukturalnych fondov EU
smerujuce do zaostalych regiébnov predstavuju
vyznamny stimul vyvoja tychto regiénov. Ak by
zaostalé regiony nedisponovali investiciami z B, i
zaostavanie by sdalej prehlbovalo. Tento trend je
vidite’ny najma v podmienkach novyc#lenskych
krajin EU.

Hlavnou hnacou silou dlhodobého rastu je
produktivita prace. Nizke tempo rastu zamestnanosti
bolo v ostatnych rokoch vo vSetkych krajinach
kompenzované rastom produktivity prace. Relativne
vysoké tempo rastu produktivity prace v krajindch V
bolo podmienené jednak vysokou medzerou
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produktivity prace v porovnani s pévodnystenskymi
Statmi a jednak postupnym Znizovanim

technologického zaostavania (Fifekova, 2014). Medzi technoldgii.

krajiny, ktoré vyrazne zvysili produktivitu prageatrili
hlavhe Pdésko a Slovensko (graf 5Y podmienkach

SR nizky rast zamestnanosti v porovnani s vykonom v pokrizovom obdobi doSlo v celej

ekonomiky bol sprevadzany rastom produktivity
a konkurencieschopnostip vedie ku konStatovaniu, Zze

prostrednictvom zvySenej produktivity, vSak mdézu
prispi®  k nerovnosti  stimulovanej rozvojom
Napriklad  reformy  podporujuce
inovacie, méZu negativne ovply¥ninzdové rozdiely
zamestnancov (OECD, 2015). Aj sk&mos, Ze
EU krastu
produktivity prace nazraje, Ze intenzita iasného
ekonomického rastu nebude pdsteet’ na tvorbu

rast miery nezamestnanosti za tychto predpokladov novych pracovnych miest arast zamestnanosti si

nemozno povazovaza prilis negativny jav. Niektoré
prorastové politiky, ktoré zvysuju HDP

vyZiada vysSi ekonomicky rast ako pred krizou.

Graf 5: Zmena realnej produktivity prace v Sloverggkepublike
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Zdroj: Eurostat, vlastné spracovanie.

Poznamka: index romr = 100; redlne HDP na 1 pradéen

2. Prognéza hlavnych indikatorov  vyvoja
ekonomiky
Prognézy  hlavnych indikatorov  vyvoja

ekonomiky, vypracované svetovymi a slovenskymi
inStiticiami, sa ¢iastane odliSuju, ikd rozdiely

v otakadvanych hodnotach nemozno povafovza
vel’ké. OECD v novembri 2014 zverejnila ekonomicky
vyhrad na roky 2015 — 2016 pre vSetkilenské
krajiny a pre 3$e5 vybranych n&enskych krajin
(BRIICS). V najblizSich dvoch rokoch sa predpoklada
iba mierne zlepSenie globalneho rastu, ktoré sa bud
vyznaova vyraznymi rozdielmi v raste Vkych
ekonomik ako aj vyznamnymi rizikami a
zranit€énogami. OECD @¢akava rast svetovej
ekonomiky na arovni 3,7 % v roku 2015 a 3,9 % v
roku 2016. Poth organizacie globalny rast napreduje
iba pomaly a odhadovany rastlkgch ekonomik,

ako aj rast svetového obchodu stale nedosahuje
predkrizova Grove Eurozonateli rasticemu riziku
stagnacie a u Japonska zhtiaie je isté,¢i sa
celkom dostalo z deflacie. Rast v rozvijajucich sa
ekonomikach zostane silnejSi, ale taktiez s
vyznamnymi rozdielmi: ekonomikaCiny spomali,
naopak ekonomické aktivita v Indii zrychli, rast v
Brazili bude iba mierny a Rusko zostane v
stagnéacii. Hospodéarsky rast v ekonomikdch OECD
by mal by podporeny uvinenymi menovymi
politikami, priaznivymi finagnymi podmienkami,
pomalym oZivenim na trhu prace a miernejSou
fiSkdlnou konsolidaciou. Stale vSak prevazuju
negativne rizika a vyvoj v eurozOne povazuje
organizacia ndlalej za najviac znepokojujuci. OECD
odpor&a eurozone realizova komplexny balik
opatreni, a to v menovej a fiSkalnej politike akosa
oblasti Strukturdlnych reforiem. OECD Slovenskej
republike odhaduje vroku 2015 zrychlenie rastu na
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2,8 % — 3 % a v roku 2016 zvySenie rastu na 3,4 %. aj polovicny vykon ekonomiky, ako je pravidlo 3 %
OECD zérove zvySila odhad rastu SR v roku 2014 z (Tab.1l). Mozno to dosiahriuprispevkom Kk rastu
pévodnych 2,0 % (m4jova progndza) na 2,4 %. SR maekonomiky nielen zo strany exportu, ale aj rastu
zarovei v roku 2015 prognézovany druhy najvyssi rast spotreby doméacnosti. Pkadaiakavani EK by v roku

v ramci krajin OECD, ktoré su &ig’ou eurozény (po 2015 mala doméaca spotreba tréde 2,2 %  aj
irsku). V roku 2016 bude nis&BR poda OECD v ramci s podporou reforiem trhu préace, rastu minimalnej
tejto skupiny krajin spolu s Estonskom najvysst ras mzdy, zniZzenia odvodov pre nizko zarabajucich. Na
ekonomiky (OECD, 2015). o¢akdvanu potrebu niz8ieho rastu ekonomiky pre

Poda progn6z MF SR a Narodnej banky tvorbu pracovnych miest ma svoj vplyv aj nizsi rast
Slovenska (december 2014) v nasledujicich dvoch Produktivity prace oproti obdobiu technologickych
rokoch bude postava’ na pokles nezamestnanosti uz inovacii spred 20 rokov.

Tab. 1: Prognéza vybranych indikatorov vyvoja ekonity SR

Skutocnost’ Prognoza
Ukazovatel’ m.j. | 2012 [ 2013|2014 | 2015|2016 | 2017
HDP, be7né ceny mld €| 711 721| 745|778 81,7| 86,2
HDP, stale ceny %| 18] 09 23| 30| 32| 34
Konecna spotreba domacnosti % 021 -01| 12| 22| 24| 29
Koneéna spotreba verejne] spravy %l -11] 14| 19| -14] -04| 09
Tvorba hrubcho fixneho kapitalu %| -10.5] -43| 18| 24| 08| 21
Export tovarov a sluZieb % 991 45| 40| 45 48| 48
Import tovarov a sluZieb % 331 291 36| 36| 37| 41
Produk¢na medzera (podiel na potencialnom produkte) %| 05| -13|-10| -07] -04( 02
Priem.mesaéna mzda (nominalny rast) % 241 241 25| 35| 41| 45
Priemerny rast zamestnanosts, podla VZPS % 061 001 03] 09 10| L1
Priemerny rast zamestnanosti, podla ESA95 % 011 08| 03| 06| 07| 09
Priemerna miera nezamestnanosti, podla VZPS %l 140] 142|140 13,2 123|113
Priemerna evidovana miera nezamestnanosti %l 13,6] 14,1|137|130] 120 110
Harmonizovany index spotrebitelskych cien (HICP) % 370 15| 24| 25( 25| 23
Bilancia beZného uétu (podiel na HDP) % 221 220 45| 53| 61| 69

Zdroj: Ministerstvo financii Slovenskej republip14

V priemere za EU nedostatty ekonomicky rast ~ Krajin EU je skutonosou, Ze ekonomicky rast
je hlavnou prinou toho, Ze aj napriek optimistickym @ zamestnanés do sw&asnosti nedosiahli  svoju
scenarom, nemoznaakava skory pozitivny vyvoj na  Predkrizova drove.
trhu prace a vyraznejSi rast zamestnanosti. \&Siné
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Graf 6: Rast zamestnanosti a HDP v EU
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Zdroj: Eurostat, 2014

KedZe je malo pravdepodobné, aby sa opakovala Privatne subjekty v spojeni s podpornymi politikami

faza mimoriadne silného ekonomického rastu ako
vrokoch 2005 - 2008, hospodarske politiky
jednotlivych krajin, aj SR, budu postavené predvuyz
priblizit parametre trhu prace urovni vyspelejSich
ekonomik aj pri absencii mimoriadne silného
ekonomického rastu (Kosta a kolektiv, 2011).

.Pre vyvoj Slovenska vdalSsom obdobi bude
dolezité, ako pruzne ekonomika SR a jej subjekiytbu
reagovd na mozné a doteraz neodhalené mozZnosti
rozvoja malého a stredného podnikania, ako rychlo s

vlady a EU bud( technologicky a inavee adaptové

na podmienky poklesu zasob neobndvifeh
energetickych a surovinovych zdrojov. Jedni sa
hlavne o prienik vedy, vyskumu a zapojenie Skolstva
do inovanych procesov,co by malo spolu so
zintenzivnenim vedeckej a vyskumnej aktivity zahra
kracové  miesto  pri  formovani  dlhodobo
konkurencieschopného hospodéarstva SR* (Mihok,
2010).

Tab. 2: Jarna ekonomicka progn6za Eurdpskej komisie

Oc¢akavania pre Slovensko

2014 2015 2016

HDP, s.c. 2,3% 3% 3,4 %

Inflacia -0,1 % -0,2 % 1,4%

Nezamesthands 13,2 % 12,1 % 10,8 %

Deficit ver. financii 2,9 % 2,7 % 2,5 %

Dlh verejnej spravy 53,6 % 53,4 % 53,5 %
Prognéza pre eurozénu @akavania pre celt EU

2014 2015 2016 2014 2015 2016

HDP 0,9 % 1,5% 1,9% HDP 1,4 % 1,8 % 2,1%
Inflacia 0,4 % 0,1 % 1.5% Inflacia 0,6 % 0,1 % %5
Nezamestnandq 11,6 % 11 % 10,5 % Nezamestnahpsl0,2 % 9,6 % 9,2 %
Deficit ver. fin. 2,4 % 2% 1,7 % Deficit ver. fin] 2,9 % 2,5% 2%
Dlh ver. spravy | 94,2 % 94 % 92,5 % Dlh ver. sprayy88,6 % 88 % 86,9 %

Poznamka: Udaje su v % medzine, v pripade deficitu a dihu ide o Gdaj za dank vgpomere k vykonu

ekonomiky.

Zdroj: Eurdpska komisia, 2015
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Ako je zrejmé z tahikky 2, Eurdpska komisia vo @ Vysoka nezamestnamosVplyv krizy nebol len
svojej jarnej prognézesakava v SR priaznivejsi vyvoj  CYKlicky, tak ako o tom svedl oslabenie
evidovanej miery nezamestnanosti, oproti prognéze Celkoveho dopytu, ale zafal a dolezity
vypracovanej MF SR. Odhad EK pre vyvdjikovych strukturalny_ prvok, ktory zn|Z|Ipot(_enC|aIny rast
ekonomickych indikatorov na roky 2015 — 2016, hospodarstiev v EU. Kumulacia @@snych
poukazuje na lepsie vysledky v EU oproti Eurozéne, hospodarsko-politickych problémov v ramci EU
okrem @akavaného deficitu verejnych financif umodiuje potrebu identifikova uzke miesta
(Tabuka 2). Projekcia faktorov ekonomického rastu rastoveho procesu a'dda mechanizmy, ktoré by
VEU do roku 2060 (Eurépska komisia, 2015) Viedli k obnove ekonomvlckého rastu, k uere}nlu
predpoklada v uvedenom obdobi negativny vplyv rastovej_dynamlky a zIe_psenlu parametrov socialno-
vyvoja zamestnanosti na rast HDP predovietkym €konomickeého — rozvoja. ~ Nakko — akutnym
vdosledku demografického vyvoja, @im miera  Problémom Eurépskej Unie je vysoka miera
zamestnanosti bude Ovplyvnené hlavne VyVOjomlpo nezamestnanosti, pOZOfIﬁosa SUStréUJe viaC ha

obyvatéov v produktivnom veku. Z regionalneho
potadu sa ®akava v porovnani s predkrizovym

vyvojom zmiernenie dlhodobého tempa rastu HDP vo

v3etkych krajinach EU. Cely rad odbornikov, nagdkl
J. Stiglitz alebo K. Rogoff konStatuju, Ze vSeaimc

dochadza k prelomeniu vazby medzi hospodarskym Eurdpskej

rastom a zamestnanos!. Pritom mozno identifikova

identifikovanie takej miery rastu, ktorda by zvySila
zamestnana@s a menSia pozorngs je venovana
prorastovému pdsobeniu zamestnanosti.

Napriek skutoénosti, Zze po piatich rokoch
negativneho vyvoja na trhu prace dochadza v
Unii k stabilizacii nezamestnanosti,
optimizmus v @akdvaniach vySSieho rastu

niektoré zaujimavé aspekty tohto problému (KoSta a zamestnanosti nie je ki realny. Tak v krajinach

kolektiv, 201):

a) narodny trh prace je dneslne problematické
definovd’, skoér mozno hovoti o celkovom

rozsahu demografickych zdrojov, z ktorych sa

generuje pracovna sila;

b) definovanie potreby prace je v3ak ama
problematické (Struktdrou i objemom), nielen vo
vazbe definovania samotnej
narodného trhu pri¢innosti transnacionalnych
korporacii, ale aj preto, Ze &&ina objemov

spotreby uZ nie je viazana len na nérodnu

ekonomiku.

Zaver

Hlavnym zdrojom obév v sasnosti je riziko
pretrvavajuceho nizkeho rastu, takmer nulaviéécia
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SUMMARY

Consequences of economic development on the EU labonarkets

Eva RIEVAJOVA, Roman KLIMKO

The decline in employment, aggregate demand ardgrisnemployment were among others the main
consequences of the global crisis. The crisis lobba economic growth and the growth of the Sloeaknomy,
which in the years 2006 to 2008 was among the gagrewing EU and OECD countries, but in 2009 theas a
fall in economic growth, and Slovakia became onthefcountries with the largest contraction in digaamics of
real GDP. On the one hand, economic growth creeataslitions for employment growth, on the other hand
employment along with capital and technologicalgpess are essential sources of economic growthElihapean
Union and its Member States are faced with a sefiésng-term trends that influence economic growatid job

creation. Employment growth is now a strategic qiyjahroughout the EU.

Economic problems arise mainly during the recessidmen economic performance fails, and there is an
overall decline in economic growth, higher unempeynt rates, etc. It is therefore necessary to esiphdhe
growth of labour productivity, to control consunsgrending, to monitor the pace of economic growth effective
use of all resources. The main driving force belamd)-term growth is productivity. The low rate efhployment
growth has been in recent years in all countriespemsated by growth in labour productivity. Labpuductivity
is an important indicator of real convergence, isngken as a key factor in long-term GDP growtle fect that in
the post-crisis period, across the EU labour prodtc growth has grown suggests that the intensftthe current
economic growth will not be enough for job creatiblence, employment growth will require higher emmic
growth than before the crisis. In Slovakia, low éogment growth compared with the performance ofdébenomy
has been accompanied by increases in productindycampetitiveness, what leads to a finding thatrite in the

unemployment rate in these assumptions cannotrsdared as a too negative phenomenon.

The main concern at present is the risk of persistev growth, nearly zero inflation and high undayment.
Accumulation of current economic policy issues witthe EU highlights the need to identify the bemtécks in the
growth process and to seek mechanisms that woathtterestoring economic growth and its sustaiitgtahd to
improving the characteristics of socio-economicedepment. In order to implement growth challendeaively,
the structural, fiscal and monetary policy hasdmbine an integrated approach to promote growtprekequisite
for further economic development of the Slovak Rwtiguand the growth of living standards is to addre

employment issues, and creation of sustainable jobs

JEL Classification: F66, E00, JO1
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KOMPARACIA INOVA NYCH STRATEGIi VYBRANYCH KRAJIN EU

Comparison of innovation strategies of selected EU Countries

Martin SEDLACEK

Abstrakt

Prispevok sa zaobera porovnanim vybranych krajirofggkej tnie z fadiska ich inovénej vykonnosti s akcentom na
oblag’ Iudskych zdrojov. Existuje viacero faktorov, ktojéaznou mierou vplyvajl na rozvoj daného regionad/i
Innovation Union Scoreboard je obla&idskych zdrojov jedinou dimenziou, v ktorej je &hska republika a jej regiony
nad aroviou priemeru eurdpskych krajin. Vyrazne viak zaast@&za Sgkovymi krajinami. V prispevku sa sustredime
na swasné trendy a analyzu UspeSnej inthg stratégie vybranych krajin a identifikujeme musti transferu
sklsenosti aich implementaciu do inthej stratégie rozvoja regiénov v SR najma v dimehmriskych zdrojov.
ZvySovanie a rozvoj inoyaej vykonnosti ekonomiky je determinovany zemjamiery uplatovanim systematickej a
komplexnej inownej politiky, ktor4d sa zina v podnikoch, regiénoch a synergickym efektoply@wuje inova'nu
vykonnos a konkurencieschopnoselej ekonomiky.

KPuéové slova

Inovacie, inovany ekosystém, regionalny inavg systémjudskeé zdroje

Abstract

The paper deals with comparison of chosen EU c@sifrom innovation performance point of view wathaccent on
human resources. There are several factors inflingnsignificantly development of a region. Accogdio Innovation
Union Scoreboard, human resources are the only domavhich Slovak republic and its regions are othe level of
EU average. However, we are significantly behind tbp-level countries. We concentrate on curresnds and
analysis of successful innovation strategy of choseuntries in the paper. We identify possibilitefstransfer of
experience and its implementation into Slovak megievelopment innovation strategy, mainly in humesources.
Increasing and developing innovation economy igeéty determined by applying a systematic and cohgirsive
innovation policy, starting in business, regionsl aynergistic effect affects innovation performaace competitiveness
of the whole economy.

Key words
Innovation, innovation ecosystem, regional innamtystem, human resources

JEL Classification: O30, O35, F63

Uvod vyznamny a dalo by sa povedaajvyznamnejsi faktor
rozvoja vzdelanostnej spdlaosti orientovanej na

V poslednom  obdobi  vzniklo  mnoZzstvo |novaC|ev. _ o _ ) _
rdznorodych inovénych stratégii poprednych krajin ZvySovanie  arozvoj Inovae vykonnosti
v Eurépe avo svete, ktoré mozno povafovz ekonomiky je determinovany zo Zmeej miery

inovasnych lidrov. Medzi takéto krajiny mozno uplatiovanim systematickej a komplexnej inowej
zaradi  Finsko, Svédsko, Dansko, Holandsko, POlitiky, ktora sa zéina v podnikoch, regionoch

Nemecko, ¢i mimoeurépske krajiny Juzna Koérea, @ Synergickym —efektom ovpljuje  inovanu
USA, Singapur. vykonnos' a konkurencieschopnoselej ekonomiky

V kazdej ztychto inowmych stratégii napriek (vanova, Tomanova, 2014).

zohadneniu narodnych podmienok a 3pecifik sa  Slovenska republika napriek nidkgm svetovo
venuje zvy$ena pozornb®blasti fudskych zdrojov. ~ USpesnym inovativnym podnikom, —rieSeniam ~a
Ludské zdroje tvorili a do budtcna twbbudi vémi startupom nepatri globalne medzi inovativne krajiny

V ramci krajin  EU dosahujeme podpriemerné
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vysledky inovénej vykonnosti. To isté plati aj pre stratégii,¢i uz na urovni miest a obci, regiénov, alebo
jednotlivé regiény Slovenska. Jedina oblasktorej, celych krajin. Na zaklade predchadzajucej analyzy
pod’a Innovation Union Scoreboard, dosahujeme néasledne navrhujeme opatrenia tykajuce sa inovacii
nadpriemerné vysledky je obtagudskych zdrojov, oblasti rudskych zdrojov prispésobené podmienkam
ktordA sa vSak vypdtava z kvantitativnych Slovenskej republiky.

ukazovatéov. Naopak v dimenzii Otvoreny,
excelentny a efektivny vyskumny systém dosahujeme

velmi zIé vysledky a sme na chvoste rekai 1. Vyznam regionov a regionalneho inowmého

eurépskych krajin. systemu

Cielom prispevku je poroviia inovainé a i L .
vzdelavacie systémy v troch krajinach Eurépskepani Y Poslednych 20 rokoch sa v odbornej literattre
(konkrétne vo Finsku, Svédsku a Dansku). Tieto diskutuje o ulohe regionalnych systémov inovaai a
krajiny sme zvolili na zéklade ich inouaej vyzname regionov pre konkurencieschopna®lej
vykonnosti meranej prostrednictvom Innovation Krajiny. Na zaklade poznatkov sasnej ekonomickej
Union Scoreboard, ako aj dosahovani&kpiych vedy z oblasti regionalneho rozvoja za motor (djive

vysledkov v dimenziactiudské zdroje a Otvoreny, dlhodobého ekonomického rozvoja mozno povaZova

excelentny a efektivny vyskumny systém z tohto vedu_, technolc’)gie. a inovécie. Rovnako dlhpdobé
rebricka. rozdiely v ekonomickom raste krajin a regionov

mozno vysvethi rozdielom v znalostiach,
technolégiach a produktivite (Soete, 2011). Na
zaklade viacerych Stadii mozno tuwidi Ze
konkurencieschopnésa inovéacie sa primarne buduju
na regionalnej a lokalnej Urovni (Deloreux, Pardo,
2004).

Tato skut@énog’ akcentujeme aj my. Ako mézu
inovacie v regione akceleradokalnu a regionélnu
ekonomiku ilustrujeme aj na nasledovnom priklade.

Porovnavali sme postavenie vybranych krajin v
rdmci Innovation union scoreboard celkovo a v rdmci
dimenzii Cudské zdroje a Otvoreny, excelentny a
efektivny vyskumny systém. Jednotlivé vyskumné a
vzdeladvacie systémy sme analyzovali na zaklade
viacerych Studii a analyz, ktoré si’'me dostupné.

Na zaklade komparacie vzdelavacich systémov v
tychto krajinach, ako aj spalenskych fenoménov
siéasnosti sme identifikovali faktory a trendy, ktoré
by nemali by opomenuté pri tvorbe inovaych

Obr. 1: Priklad ako inovacie mézu akceleravaegionalnu ekonomiku
Zvysenie Pozitivny

konkurencie- dopad na
schopnosti ekonomickd

Vytvorenie Naérast mnoistva
vedecko- inovaciiv

Inovaéna Regionalna
stratégiaa inovacna Struktura

regionalny / inovaény
konsenzus ekosystém

technickej podnikatelskych

25kladne subjektoch podnikatelskyc Struktdru

h subjektov regionu

Zdroj: Sedlaek, 2014 s. 28

Pre rozvoj inovécii budovanych zhora je délezity Tudskych zdrojov. Na Urovni medziStatneho
regionalny konsenzus hlavnych &o&, existujica benchmarkingu ju tvoria tri ukazovatele (Novi
inovatna stratégia a fungujuci inoday ekosystém. absolventi doktorandského Studia vo veku 25 — 34
Tento ekosystém sa ozfige aj ako regionalny  rokov, percento populacie vo veku 30 — 34 rokov
systém inovacii a Bjérn Asheim ho definuje akoiirS s ukordenym tretim stujpom vysokoSkolského

usporiadanie organizacii a institacii ovpiyyacich vzdelania a percento populacie vo veku 20 — 24woko
a podporujucich vzdeldvanie ainovacie v regione s ukortenym  stredoSkolskym  vzdelanim). Na
(Asheim, 2009). nasledujicom obrazku vidno vykoniigednotlivych

Z hadiska dimenzii a predpokladov, ktoré Statov vdimenziifudskych zdrojov. Sytou zelenou
vplyvaju na inovécie a konkurencieschophoge farbou sU ozngeni inova&ni lidri, svetlo olivovou

priemerom EU v jedinej dimenzii atou je dimenzia @ oranzovou pomaliinovatori.
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Obr. 2: Vykonnog Statov EU v dimenziludské zdroje
1,00 -
0,80 1
0,60 A
0,40 A
0,20 A

0,00

MT PT ES IT BG RO HU EL LU LV PL CZ EE HR EU

Zdroj: Innovation union scoreboard, 2014

Ako z obrazku vyplyva, Slovensko je v tejto
dimenzii takmer na urovni Statov ako Nemecko
a Dansko, ktoré patria medzi in@wegch lidrov,
dokonca dosahujeme lepSie vysledky ako Rakusko.
Tento parameter vSak zéitého polfadu povazujeme
za kvantitativny, pretoZze ®i nehovori o drovni
vzdeldvacich systémov arealnych schopnostiach
absolventov, ¢i uZz s ukokenym tretim stufom
vysokoSkolského vzdelania alebo stredoskolskej

AT SK CY DE DK NL BE FR LT SI UK IE FI SE

mladeZe. ESte zaujimavejSi je vysledok Litvy, ktora
dosiahla vyborné vysledky v terciarnom vzdelavani.

Na porovnanie priddvame ukazouatektory
vyjadruje efektivnos a kvalitu vyskumného systému
v jednotlivych Statoch EU. V tomto ukazovateli sme
na konci rebiika. Hodnotené ukazovatele maju viac
kvalitativnu povahu a nastavuju realnejSie zrkadlo
nddmu  vyskumnému  systému  predovSetkym
v akademickom sektore.

Obr. 3: Vykonnos’ $tatov EU v dimenzii Otvoreny, excelentny a efekyi vyskumny systém

1,00 -
0,80 1
0,60 4
0,40 4
0,20
0,00

Lv RO PL BG HR SK LT MT HU CZ EL CY EE IT SI

Zdroj: Innovation union scoreboard, 2014

V tomto ukazovateli dosahujeme slabé vysledky
podobne ako napriklad Psko alebo spominana Litva.
Najlepsi vyskumny systém je v Dansku, Holandsku
a Svédsku.

Regional innovation scoreboard obsahuje iba
jeden konkrétny indikator, ktory hovori o kvalite
ludskych zdrojov v regione ato je parametetepo
Pudi z terciarnym vzdelanim vo veku 25 — 64 rokov.

2. Regionélne

regiénov

inovacie ainowmy potencial

Eurépska komisia v pravidelnych intervaloch
hodnoti inovana vykonnos jednotlivych regionov
Eurépskej Unie aregionov z Norska a Siapka.
NajvyspelejSie regiony sa nachadzaju na severe
Europy v Skandinavii, v juznej a zapadnépsti
Nemecka, \asti juzného Anglicka a vo Swégrsku
ako nelenskom $tate EU. SU to regiony v tych
najvyspelejSich Statoch Eurdpy.

PT DE ES EU AT FI IE FR BE LU UK SE NL DK

Slovenské regiony su v ukazovateli indnej
vykonnosti na Grovni priemeru EU, alebo dokonca
pod nim. Musime pripometi Ze z adiska
porovhavania regionov, tieto sa porovnavaju na
arovni NUTS 2,¢o v praxi znamend, Ze inaual
vykonnos hodnotime pre tieto Slovenské regiony —
Bratislavsky kraj, Zapadné Slovensko, Stredné
Slovensko a Vychodné Slovensko.

Existuju 4 skupiny, do ktorej su pkalinovanej
vykonnosti radené jednotlivé inoy@@ regiony
(celkovo 190 regiénov).

Innovation leaders — Inovai lidri — v s&¢asnosti
sem zardujeme 34 regiénov
Innovation followers — Inovi nasledovnici —

57 regiénov

- Moderate innovators — Mierni inovatori — 68
regionov
Modest innovators — Pomali innovatori — 31
regiénov

Na ilustraciu, ako vyspelé su jednotlivé regiony
v krajindch Eurépy, ndm mdZe posliziasledovny
obréazok:
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Obr. 4: Mapa inov@nej vykonnosti regiénov EU

SO

Innovation leaders Innovation followers Moderate innovators
Modest innovators

Zdroj: Regional innovation Scoreboard 2014

Tato mapka inowanej vykonnosti regionov kvoli 3. NajinovativnejSie regiony v ramci Eur6py
prelfadnosti neobsahuje niektoré ostrovné Staty (ktoré
su zaroveé regionmi) ako su Cyprus a Malta, ktoré

patria k moderate innovators Vsetkych 27 regionov (v ramci EU), ktoré

povaZzujeme za inovaych lidrov, je lokalizovanych

Bratislavsky ~ kraj ~ patri  kinowmym v 8 $tatoch — Dansko, Finsko, Svédsko, Nemecko,
nasledovnikom, region Zapadné a Stredné Slovenskoverka Britania, irsko, Franclzsko a Holandsko. To

k miernym inovatorom aVychodné Slovensko nam indikuje skuttnos’, Ze centrd inovaej

k pomalym inovatorom. konkurencieschopnosti st lokalizované iba do
niekd’kych miest v Eurdpe. V Strednej a vychodnej
Eur6pe by sme takyto region marriadali.

Tab. 1: Porovnanie regiénov z inovativne vyspelkehjin s regionmi Slovenskej republiky

P # $ $ $
I b & & $ $
- & ( $ $
) ¢ * $ $
, - $ $
$ ( - (

Pod'a: Regional innovation scoreboard 2014
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Krajiny v predchadzajucej tabke sme zoradili
pod’a ich poradia v Innovation union Scoreboard.
Ako vidno, tak Svajiarsko ma vsetky regiony
v kategoérii  inovéni lider ako jedina krajina.
Slovenskeé regidny su zastupené v 3 kategoriacto Je
Specifikum naSej krajiny (spolu s Francuzskom,
Portugalskom a Spanielskom), Ze tu existuje vyrazna
regionalna disproporcia aregiény su rozptylené v 3
kategoriach. Je to dlhodobejsi problém atéato
disproporcia bude zrejme pretrvéveadalej.

4. Pripadové Studie inovénych a vzdelavacich
systémov vybranych krajin

Do nasho porovnavania sme zvolili tieto tri
krajiny — Svédsko, Finsko, Dansko ngko tvoria
Spicku nielen v inovaciach ale aj v oblasti rozvoja
Pudskych zdrojov. V tejto Stadii sme nehodnotili
jednotlivé regiony ale inovaé systémy na narodnej
drovni.

4.1 Pripadova Stadia A - Svédsko

Od bezpénostnych zapaliek, cez trojbodovy
bezpénostny pas apacemaker aZz po moderné
komunika&né systémy ako napriklad skype. To vSetko
su vystupy Svédskeho inair@@ho systému. Pred sto
rokmi patrilo Svédsko k jednym z najchudobnejsich
Statov v EurépeCo vsetko sa muselo udiaaby sa
dostalo na Spku sveta v oblasti inovacii a jej regiony
boli konkurencieschopné napriek tomu, Ze v nich Zij
len 0,13% svetovej populacie (sweden.se, 2015)?
Svédsko historicky stavalo na inovatoroch, rovnosti
prilezitosti pre obe pohlaviaci silnej viery
v individualitu. Svédsko dlhodobo vedie relmk
Eurdpskych krajin v oblasti inovacii, krajina vydav
v sttasnosti na vedu a vyskum 3,6 % HDP a pre tato
krajinu je podobne ako pre Finsko typické previgézan
univerzitného sveta s tym podniketkym.

Kragové znaky Uspechu Svédskeho inmého
systému mozno zhrio tychto bodov:

Rozsiahle investicie do vyskumu a vyvoja. Ako
bolo spomenuté, Svédsko investuje do vyskumu
avyvoja 3,6 % hrubého doméceho produktu.
Nejedna sa len overejné vydavky, ale aj o
vysoky podiel sukromnych investicii do vedy
a vyskumu.

Vysoky podiel investicii do vyskumu a vyvoja
v priemyselnom sektore. Podniky sa vo vysokej
miere snaZia investovado vyskumu a vyvoja,
pretoZze si uvedomuju zvySenu potrebu inovacii
pre konkurencieschopnogyrobkov i podnikov.

Verejné financovanie vyskumu a vyvoja. Objem
financovania vyskumu avyvoja z verejnych
zdrojov narastol v rokoch 1993 az 2012 takmer
dvojnasobne. Stupa  podiel nepriameho
financovania formou grantov a projektového
financovania.

Dlhodoba spoluprdca medzi sukromnou sférou
a univerzitnym vyskumom. Tato spolupraca je
budovanéa viac ako 20 rokov. Spolupraca medzi
viacerymi institiciami z rozdielnych sektorov je
kracovym faktorom uspechu.

Svédsko dosahuje najlepsie vysledky spomedzi
vietkych krajin EU zladiska inovacii v dimenzii
Pudskych zdrojov. Maju nielen vysoky podiel novych
absolventov  doktorandského  Stadia, ale @gj
vzdelanostna Struktira obyviseva je z fiadiska
inovacii na nadStandardnej Urovni. Ako uvadzaju
Maséarova a Gullerova, vzdelariudia sa dokazu
efektivnejSie  adaptova na s@asné zmeny

v technologiach alepSie pracdvas informéciami,
ktoré su zakladnou hybnou silou ekonomického,
socialneho a kulturneho rozvoja krajiny. (Masarova,
Gullerova, 2012)

Pozitivny vplyv na inovacie ma aj vysoka Zivotna
arovai, ktoru ale spolu s inovaciami mézeme agdtia
za akési spojené nadoby. Migracia je takisto
dblezitym faktorom, ktory ma pozitivny vplyv. Kym
v 80. a 90. rokoch 20. stafia rastol pdet ut&encov
a Ziadatéov o politicky azyl, po roku 2000 sa
zvyraznila migracid’udi zélenskych Statov EU, ktori
tu smerovali za vzdelanim alebo pracou. V roku 2014
Zilo vo Svédsku 16%udi, ktori sa narodili v inej
krajine. Zarové vtomto roku poéet obyvatéov
Svédska narastol o 100 tisic najmé vplyvom imigraci
(sweden.se, 2015).

4.2 Pripadové Studia B - Finsko

Finsko je mala krajina, ale minimélne dve
zakladné kritérid z nej robia inotr@ého lidra. A to aj
napriek tomu, Z&ahdi inovacii spolénos’ Nokia je
uz de facto minulg®u. Prvym je skuténog’, Ze na
vedu a vyskum sa v tejto krajine vynaklada viac ako
3% HDP r@ne. Tym druhym je fakt, Ze Uled cad’
obyvatd'stva ovlada angitinu. Spolu s Danskom
a Holandskom tvoria tri krajiny v Eurépe s najlepSo
schopnotou dorozumié sa v anglitine.

Finsko ajeho regibny ma jeden s najprepra-
covanejSich vzdelavacich systémov vbbec. Je (zko
spaty s podnikatskym sektorom,castokrat experti
z praxe sa stavajacitel'mi a vébec prechod medzi
uéenim na univerzite a biznisom je I'ma casty.
Vzdeldvaci systém je kreativny, inovativny
a prispésobeny meniacim sa podmienkam. Svoje
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rezervy samotni Fini vidia v moznosti priléksiac
Studentov doktorandského Studia mimo krajin EU.

Finsky regionalny inovativny ekosystém funguje
velmi dobre najma kvéli prepojeniu start upov
s va@kymi korporaciami, univerzitami a verejnym
sektorom. Financovanie inovacii je typicky zmieSané
a tvoria sa priiom verejno-sukromné partnerstva.

Medzi dalSie spugate inovativneho prostredia vo
Finsku moZno pdt Nicolasa Bry zaradlitieto:

- Program Digitadlna agenda 2011 — 2020, ktory ma
zabezpéit pristup k vysokorychlostnému
internetu 100 Mbit/s do roku 2015. Jednd sa
o vladnu iniciativu.

- Podpora inovativnych podnikani napriklad cez
verejnl agentdru TEKES podporujucu start upy,
z ktorych je az 68% zo segmentu MSP.

- Finska participacia v Eurépskom vyskumnom
priestore prevazne v sektore IKT.

- Spoluprdca medzi univerzitami a priemyselnym
sektorom: aktivny transfer vysledkov vyskumu
a vyvoja a novych technolégii do priemyselného
sektoru prostrednictvom vedecko—vyskumnych
projektov vedenych v spolupraci s podnikmi.
(Bry, 2013)

Za ramec pre dobre fungujuci in@ve systém vo
Finsku povaZzujua:

- Funieny trh prace

- Moderny a efektivny vyskumny a vzdelavaci
systém

- Legislativu podporujlca vyuZitie prav dusevného
vlastnictva

- Legislativu priaznivu pre podnikdtké aktivity

- Doveryhodné zakladné institucie v spsiosti
(research.fi, 2014)

Finsky vzdelavaci systém naSe mimovladne
agentury, ale aj vladne institicie odpsajii ako
priklad pre Slovensko. Najma predSkolsky az
stredoskolsky vzdeldvaci mechanizmus je naozaj
prepracovany. V siasnosti sa chysta reforma, kedy sa
Studenti nemaju dit konkrétne predmety ale skor
témy, v ktorych by sa ,hravou“ formou spéjalo
nieka’ko poévodnych predmetov. Systém je vo vyvoji,
ale mohlo by sa pdd neho it od roku 2020. Mnohi
odbornici tito zmenu povaZzuju za jednu
Z najvyraznejSich v Statnych vzdelavacich systémoch

4.3 Pripadova Studia C - Dansko

.Dansko by malo by krajinou rieSeni, kde su
inovativne rieSenia k veym spoldenskym zmenam
premenené do rastu a zamestnanoginistry of
Science, 2012 s. 8)Takto znie vizia inowej
stratégie Danskeho Kidvstva formulovana v roku
2012.

Danska vlada sa v ino¥aej stratégii zameriava
na tri K’'acove oblasti:

- Inovacie sutahané spokenskymi zmenami:
V ramci verejnej inovénej stratégie musi sy
venovana vysoka priorita dopytu po rieSeniach
Specifickych spoléenskych vyziev.

- Viac znalosti musi bypremenenych na hodnoty:
Zameranie sa na spéll vymenu poznatkov
medzi podnikmi a vyskumnymi institGciami
a tvorbu efektivnejSich inovaych schém.

- Vzdelanie zvySuje inowamu kapacitu: Zmena
kulttry vo vzdeldvacom systéme zameranom viac
na inovacie.

Dansko dosahuje Vmi dobré vysledky nielen

v celkovej inovénej vykonnosti krajiny, ale aj jeho

regidny patria medzi najinovativnejSie. Vo vSetkych

ukazovatéoch, ktoré hodnoti Eurépska komisia, alebo

OECD spobadu inovacii, sa nachddza nad

priemerom EU respektive nad priemerom krajin

OECD. Vyborne je v Dansku rozvinuty systém

verejného aj sukromného financovania vyskumu

a vyvoja a rovnako aj get inovativnych podnikov je

nad priemerom OECD.

To ako je navrhnuty vyskumny ainave
systém dokazuje aj fakt, Ze v hodnoteni otvorenosti
a excelentnosti  vyskumného systému dosahuje
Dansko najlepsie vysledky zo v3etkych krajin EU.
Napriek tejto skuténosti kompetentné ministerstva
tento systém v s@asnosti menia, aby sa dokéazal
prispdsobi novym  vyzvam, ktoré prinaSaju
spola@enské zmeny sasnosti. Na jednu stranu ma
Dansko podobne ako Svédsko vysokénoe
za&’azenie, ale na druhu stranu Stat je formou verejno-
privatnych partnerstiev  schopny investtvado
mnohych rozvojovych programov, ktoré zvySuju
blahobyt spolénosti.

V oblasti vzdelavania nema Dansko tak dobre
vyvinuty vzdeldvaci systém ako jeho ostatni
Skandinavski pribuzni. Najm& vo vysokom 3Skolstve
za Svédskonti Finskom zaostava. |tak patri jeho
vzdelavaci systém k nadpriemernym vramci EU.
Okrem formalneho vzdelavania tu I'v&é dobre
funguje aj neformdlny vzdelavaci  systém.
V poslednych rokoch sa vzdeldvanie sustredi aj na
podnikatéské kurzy a siaZze s ciBom pripravi’
Studentov by schopnym podnikaa vzbudi v nich
kreativitu, ktora je zakladnym predpokladom tvorby
iINOVACIi.

5. Opatrenia pre inovacie v oblasti Pudskych
zdrojov v Slovenskej republike

Inovacie v oblasti 'udskych zdrojov su Gzko
prepojené na vzdelavaci systém v danej krajine,
respektive regione. Nikto nepochybuje otom, Ze
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vzdeldvaci systém na Slovensku je nevykonny,
ucitelia nie su dostatme motivovani a Ziaci (Studenti)
nevedia vedomosti dobre uplava® v praxi.
Problémom celého vzdelavacieho systému je, Ze
stredné avysoké Skoly musia na poziadavky
zamestnavatev reagovéa ,v predstihu“, naktko
potrebuju ukity ¢as pre vychovu Studenta od prvéka
po absolventa. Nie je Va 3kol, ktoré dokazu
predvidd tieto trendy a takisto mozZnosti zmien vo
vzdelavacom systéme su z pozicie Skél obmedzené.

Na zaklade predchadzajucej komparécie
a spol@éenskych fenoménov  &asnosti mozno
pomenovéa trendy, ktoré by nemali Ifyopomenuté
v inovainych stratégiach pre Slovenskd republiku,
alebo jednotlivé regiony.

V podmienkach Slovenskej republiky mdzeme
odporuit’ tieto opatrenia, ktoré sa tykaju inovacii
v oblastiludskych zdrojov:

- Vytvorit  Uzke prepojenie stredoskolského
vzdeldvania s praxou, ktoré by nemalo zostava
iba na papieri. Za toto opatrenie by mali dies
zodpovednad nielen centrdlne ministerské
organy ale aj zridiovatelia 3kél, samotné Skoly,
podnikatelia.

- Vykona analyzu vzdeladvacich  potrieb
a potencialu v regiéne s t@n podporové také
Studijné programy, ktoré su Ziadané. Toto
opatrenie sa da realizaveez projekty iniciované
zhora, do ktorych su zapojené obchodné komory,
podnikat&ské zvazy a samospravne kraje.

- Budova' viziu regionu s ofadom na potrebu
ludskych zdrojov. Zodpovednds za toto
opatrenie musia prevzia samospravne kraje
a hlavni garanti vzdeladvania v regidéne
univerzity a vysokeé Skoly.

- Venov& sa networkingu v oblasti prepojenia
vedecko-vyskumnych institacii s podnikiégkym
sektorom. Impulz na toto spojenie by mal ¥yjs
akademického prostredia, ktoré vSak musi wedie
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ponuknu’ kvalitny produkt. Do systému kyalej

mali by zapojené vyskumné organizéacie,
podnikatelia, podnikatské zvazy, obchodné
komory a pod.

- Vytvorit  vyvazeny  fungujuci  inovay

ekosystém, v ktorom su zastUpeni podnikatelia,
samosprava a univerzitny (vyskumny sektor).
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vyskumného, politického, podnikdtkého,
networkingového, finatného ainych. Jedine
fungujacim prepojenim tychto subsystémov, dobrym
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SUMMARY
Comparison of innovation strategies of selected EQountries

Martin SEDLACEK

It is not possible historically, economically andriy also politically, to identify Slovak republiwith
countries we consider as innovation leaders. Howewe all are part of a common political-economioup —
European Union. Current trends in innovations witicent on human resources development are in nespgcts
common. The paper deals with comparison of chodérc&untries from innovation performance point oéwi
with an accent on human resources. There are sdaetars influencing significantly development afregion.
According to Innovation Union Scoreboard, humaroueses are the only domain in which Slovak repudtid its
regions are over the level of EU average. Howewsr, are significantly behind the top-level countrigge
concentrate on current trends and analysis of ssfileinnovation strategy of chosen countries i plaper. We
identify possibilities of transfer of experiencedaits implementation into Slovak region developmiemiovation
strategy, mainly in human resources. Increasing @degloping innovation economy is largely deterrdiry
applying a systematic and comprehensive innovabialicy, starting in business, regions and synegistfect

affects innovation performance and competitiveroésse whole economy

In conditions of Slovak republic, we can recommehdse actions in innovations in human resources

development:

- To create narrow connection between secondary gdnand praxes what should not stay only in writte
form.

- To realise analyses of educational needs and patentregion with an aim to support those study
programs which are required.

- To build vision of the region with regard to huntasources needs.

- To pursue to networking — connection science asdameh institutions with industry.

- To create balanced functioning innovation ecosystemnhich entrepreneurs, municipality and universit
(research institutions) are involved. It is not mmdhan a “Triple Helix Model”, for which running a
municipality should take the responsibility.

- To support establishing innovative start-ups at uheversities, namely in term of premises, finaggin
possibilities of incubation, mentoring, consultingnarketing, legal protection etc.

Of course innovation cannot be studied only in tefrhuman resources and the research. Innovatistersy

expects connection of several subsystems: eduahticesearch, political, business, networking, riicial and

other.

JEL Classification: O30, O35, F63
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SPOLE ENSKA ODPOV DNOST FIREM A IZENIi LIDSKYCH ZDROJ

Corporate Social Responsibility and human resource management

lvana DVORAKOVA

Abstrakt

Spolefenska odpaidnost firem je v posledni débtéle diskutovad)Si spojeni. Nejedna se pouze o zvidieirirmy, ale
zejména o soubafinnosti, které poméhaji usnadnit jak interni, tadteeni komunikaci se zainteresovanymi osobami,
stabilizovat procesy prospivajici okolnimwtsvci poskytovat nastroje pro zviditelmi a roz&feni dobrého jména.

V kombinaci srizenim lidskych zdrdjse pak implementace CSR a jeho prosazovani stémayin nastrojem pro
udrZeni konkurenceschopnosti a ekonomické efgktiit pijeti zasad CSR si firmy dobrovélstanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopad¥ivotni prosedi, p&uji o své za@stnance, udrzuji s nimi dobré
vztahy a pispivaji na podporu regionu, ve kterém podnikajinNse vSak podnikova odgdwnost a udrzitelné podnikani
dostava stéle vice do centra byznys strategideditou hodnotou je dobré jméno organizace, a @réor mohou
spole‘nosti prostednictvim projekt CSR rozvijet.

KPucoveé slova

Spoleenska odpaidnost firemyizeni lidskych zdrdj zangstnanci, firemni strategie, obchodni strategie

Abstract

Corporate Social Responsibility has recently bestrdasingly discussed phrase. It is not only trebility of the
company, but especially also a set of activitiest thelp to facilitate both internal and externalnemunication with
stakeholders, to stabilize processes beneficidhiéossurrounding world and to provide tools to entmtthe visibility and
expanding reputationn combination with the management of human ressyrthen the implementation of CSR and
promoting it becomes an effective tool for mairitajncompetitiveness and economic efficiefmjlowing the adoption

of CSR policies to the company sets high ethiealdstrds, seeks to minimize negative impacts osriieonment, takes
care of its employees, maintains good relationshifib them and helps to promote the region in whiaty operate.
Now, however, corporate responsibility and susthieabusiness is increasingly becoming the centebusfiness
strategy. Important value is the reputation of éinganization, and this might be develop by firmretigh CSR projects.

Key words
Corporate Social Responsibility, human resourcesagament, staff, corporate strategy, businessesjsat

JEL Classification: M14, M51, O15

VVVVVV

Uvod vyznam¢lovéka v organizaci na post né@jézitjSiho
podnikového zdroje a ten jiz neni pougslem ve
firemnich dokumentech. Kladedihz na ridici a
koncegni ¢innosti. Nasledovnikem této koncepce je
konceptRizeni lidského kapitalu (HCM), ktery klade
jesSe vétsi diraz na znalostélovéka pro organizaci a

, . . . na jejich systematicky rozvoj a posilovani.
takovy zpisob vedeni spot@osti a budovani vztdh .
s partnery (stakeholders), kteryigpiva ke zlepSeni (Management Mania, 2015)

reputace a zvy3eniidryhodnosti podniku. (Business Existuje ~ souvislost ~mezi  spéenskou
Leaders Forum, 2012) odpowdnosti aiizenim lidskych zdrdj? Ri zacileni

na tuto problematiku Ize zjistit, Ze si tyto dvaésyn
jsou velmi blizké. Tam, kde je koncept CSR v ramci
omplexni strategie detadnrozpracovan je patrné i
provazani s vnihimi procesy chodu firmy atiteZitou

Pojem spoléenska odposdnost firem jeceskym
piekladem anglického vyrazu Corporate Social
Responsibility (CSR). Tento koncept se ¢aa
aplikovat zé&atkem 2. poloviny 20. stoleti atipesl|

Pojem fizeni lidskych zdrdj je c¢eskym
piekladem anglického Human Resources Managemen
(HRM) a zahrnuje vSechny procegigeni a rozvoje
lidskych zdrofi. Rizeni lidskych zdrdj posunulo
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roli tak v tomto smiru hraje personalni odkkni. S naprostou transparentnosti.
Jednou z jeho zakladnich oblasti ve vztahu CSR a  pefinice CSR nabizeji také nadnarodni

HRM je rozvoj a vzdlavani zamistnang, jehoz cilem  gpolenosti ,CSRéini pro nasi firmu zavazek chovat
by melo byt zvySeni odbornych znalosti a dovednosti. gg spoléensky odpowdné vi¢i svému  okoli,
Jaky by ndl byt pro firmu divod se timto  spravedlivé vyvaZzovat naSe pelty a pateby vSech
vztahem vibec zabyvat? Je tento vztalbec dilezity? zainteresovanych stran, které maji opedwn zajem
Nasledujici text pofize problematiku objasnit. S podilet se na naSem sp&iém podnikani." Chiquita.
jistotou Izetici, Ze po pijeti zdsad CSR doetiného ,O0dpowdna firma je takova firma, kter& umi
chodu si firmy dobrovolé stanovuji vysoké etické naslouchat v8em stakeholders a poctivé reaguje na
standardy, shazi se minimalizovat negativni dopedy jejich obavy." Starbucks. (Kuldova, 2010)
Zivotni prostedi, péuji o své zarstnance, udrzuji s | pres nejednotnost definice je jasné, e se
nimi dobré vztahy aifspivaji na podporu regionu, ve ygechny spolnosti snazi o jediné. Poiijeti zasad
kterém podnikaji. Proto se propojeni CSR a HR jevi cSR si dobrovolt stanovuji vysoké etické standardy,

jako velmi dilezité a zaslouZi si dalSi zkoumani. snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni
prostedi, p€uji o své zamstnance, udrZuji s nimi
1. Spolatenska odpo¥dnost firem dobré vztahy a fspivaji na podporu regionu, ve

kterém podnikaji. Spot@mostem toto pnasSi moznost
odlisit se od konkurence, stat se pro sveéé&anance
atraktivnim zarsstnavatelem a pro ostatni firmy
Zadanym a kvalitnim partnerem. (Kuldova, 2010)

Role obchodu a podnikatelské sféry je viamme
spolenosti komplexni. Zadnému podniku se negoda
piezit bez vyrobk a sluzeb, které by si mohli
konkurovat, ale nefite vSak usft, pokud by
nefungoval ve zdravé speéleosti a nerespektoval
celospoléenské problémy a petby. Strategie CSR
neni novinkou, podniky se vzdy podilely faSeni
socidlnich probléin Nyni se vSak podnikova
odpowdnost a udrzitelné podnikani dostava stéle vice
do centra byznys strategie.ulBzitou hodnotou je

V knize ,Spolecenska odpaidnost firem — Etické
podnikdni a socialni odpeégnost v praxi“ se lze
docist, Ze CSR nema jednotnou definici. Evropska
komise v tzv. Zelené knize, definovala CSR jako:
.Dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
aspeki do kazdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholders." Jedna se o koncept,epodl
néhoz se firmy rozhodnou dobrovaln prispivat
k lepSimu stavu ve spdieosti acistSimu Zivotnimu
prostedi. Jako ,dobrovolny zavazek firem chovat se v
ramci svého fungovani odp&dné k prostedi i
spole&nosti, ve které podnikaji" definuje CSR sdruzeni

Business Leaders Forum. Mezinarodni organizace S ) , g
dobré jméno organizace, a p¢&® mohou spoknosti

Business for Social Responsibility ozog toto N ; - S
chovani firem nejen nad ramec zakonnych, ale ipfo%‘fed.mCtV'm projekd CSR rozvijet. Staletasty
realizaci CSR podnikem svou sp@&daskou

etickych, komefnich a spol&genskych oéekavani. ., . .o ,
odpovdnost s cilem chranit a maximalizovat své

Muzeme se setkat i s dalSimi definicemi. CSR lze Kiiéové hod dobré imé b
pojmenovat jako zavazek podnikatelgjipat takova 'COYe odnoty ) zam;tn,angf:,, Obre jmeno aneno
spol&enskou roli na stavajicich i novych trzich.

rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou oo

sadouci z hlediska hodnot a icihadli spolénosti,  (PVorakova, 2012)

,Takové chovani firem, kdy zohledji poteby svého V ramci aplikace strategie do chodu spalesti
vnitiniho i vrgj§iho prostedi, aby obeghnapoméhaly ~ jsou dodrzovany zakladni a charakteristicke rysy.
celkovému zlepSovani stavu spaiesti v ramci i nad ~ Jedna se o dobrovolnost — podnik veskeré ooy
ramec svého komemiho pisobeni.” Caroll.Canik  aktivity vykonava dobrovoky nad ramec svych
definoval CSR takto ,Jedna se o koncept, ktery dirm zakonnych povinnosti; dialog se stakeholdery -
dobrovolré piebird spoluodpasnost za blaho a zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyazn

udrzitelny rozvoj moderni spalrosti a sosasré ovliviji; dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou
otekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovostirealizovany dlouhodaba nekodi, pokud se podnik
piicemz se nejednd o dva proticimé cile." ocitne v horsi ekonomické situaciivéryhodnost —

CSR prispiva k posileniiveéry ve firmu; cinnosti vSak

vyhod predevsim nefinami podoby, kterymi rize musi byt transparentni, trvalé a nezs@haneé.
byt zvySeni reputace firmy, hodnoty, zviditswn  (Business Leaders Forum, 2012)

znatky, navazani novych partnerstvi a zvySeinéty Na zawr vyctu je respektovantitsfer, tzv. pilfa
ve firmu. Spoléenska odposdnost se nemusi tykat aktivity. Dodrzovani tzv. Triple-bottom Line (Obt)
pouze soukromého sektoru. Koncept Ize snadnojé stejné pro jakoukoliv strategii CSR a vSechmgyi
aplikovat i na sektor aansky, ve kterém mame na S€ ]i fidi. Zakladnimi pili‘i jsou ekonomicka sféra
mysli piedeviim neziskové organizace, Skoly, statni (profit), sociaini sféra (lidé) a environmentalriéra
aparat, viadu. V3echny tyto subjekty bylinpracovat ~ (naSe planeta).

Vime, Ze CSR ifinaSi celouifadu nespornych
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Obr. 1: T# sféry CSR

Zdroj: Kuldova, L., 2010

Ekonomicka sféra zahrnuje vramci aplikované
strategie shodu na pozadavcichii pmplementaci
principd fizeni a kontroly organizace, boj proti
zneuzivani dvérnych informaci, boj proti Uplatkstvi,
chudol a prani Spinavych pén. Fredchozi bychom
mohli ozn&it jako transparentni podnikani. Takeé je
zde zahrnuta platebni morélka, dodrZzovani smluv,
ochrana dat, pkmni zavazk, ochrana duSevniho
vlastnictvi ¢i dodrZzovani stanovenych etickych
kodexi. Do této sféry je zahrnuto i chovani ke sképin
zainteresovanych osob (tzv. stakeholders) — akiiiona
zakaznici, dodavatelé, inveitomédia, zastupci statni
spravy, spdtbitelé atd.

Do sociélni sféry spada firemni filantropie a
dobrovolnictvi, zamsstnanecka politika, zdravi
a bezpénost zamistnandé, podpora vzdani a
rekvalifikace, zaréstndni minoritnich a ohrozenych
skupin obyvatel (handicapované a starSi osolsi, d
resp. nezneuzivanigké prace), rovnost maa zZen,

ochrana adodrZzovani lidskych prav, zodfmé
propoustni (nag. rekvalifikace propoushych
zanestnané pro jejich dalSi uplatni) aj.

Vramci environmentélni  sféry by &

spol&nosti identifikovat dopady vyroby na okolni
prostedi. Do této skupiny se zahrnuje ochrana
piirodnich zdraj, podpora a investice do vyvoje
a Steni  ekologickych technologii ohleduplnych
k Zivotnimu progedi, Uspora energie, ekologické
politika pro zmirgni dopad na Zivotni prosedi, jako

je pouzivani ekologickych produkt, recyklace odpadu
mnoho dalSiho. (Kuldova, 2010), (Drakova, 2012)

2. CSR v oblasti lidskych zdrojfi

Tam, kde je CSR sdéasti komplexni firemni
strategie, je jeho koncept det&ilrozpracovan a
provazan jak s firemnimi hodnotami, tak s kmiitni a
vneéjSimi procesy chodu firmy. Personalnimu slédi
piipada dilezitd funkce, kter4 sgtvad v nadeni se
pracovat s konceptem CSR v ramci budovani pozice

zantstnavatele, firemni kultury a motiaich
progrant. Dale by také personalni addni mnelo

podpdit naplréni  strategickych cll CSR

prostednictvim napojeni na efektivnhi systémy
hodnoceni, odghovani, vzdlavani a zapojeni
zamestnand.

2.1 Aktivity zargstnavatele w¢i zanestnanci

.....

kapitalu firmy. Lze je povaZovat za ptiealé bohatstvi
organizace. Podniky jimi zabezpgi své peziti a
rast. Dilezitou sloZzkou jsou investice do tohoto
bohatstvi. Cilentizeni lidskych zdrdj je zabezpiit,
aby si organizace ziskala a udrZela reoné
kvalifikované, oddané a déb motivované pracovni
sily. Znamena to podnikat kroky stojici k
piedvidani budouci pigby pracovnik a jejimu
uspokojovéni. Zahrnuje to fungovani geych a
prisnych postup pri ziskavani a vyéru pracovnik,
systéni pobidkového odgiovani zaloZzeného na
vykonu, rozvoj manazér a zpmisohi fizeni a
vzadilavaci aktivity odrdzZejici ptgby podniku a
podnikani* (Armstrong, 2007)

Schopnost komunikace a vedeni ze strany
zantstnavatele je proto velicetlgZita. Ovliiovana
je predevsim zvySenym tlakem konkurence, novymi
technologiemi i stéle nastajici naroky a pozadavky
ze stran zagstnand. V posledni dob je trendem
nekolikrat  zneEnit své zamstnani tak, aby
zamtstnanec pro sebe dosahl co mozna nejlepSich a
nejvyhodrgjSich podminek. Pro generaci mladych lidi
praw vstupujicich na pracovni trh a zkouSejicich
rizna zamstnani je spokeensky odpo¥dné chovani
firmy ¢asto jednim z rozhodujicich kritérifi wybéru.
Kvalita strategie CSR a moznost se do ni zapofiti pa
mezi aéekdvané zawstnanecké benefity. To je pro
Hledaji perspektivni praci, kterd by je bavila. Rtiefi
jsou spokojeni se zavazky sp@esti k okolnimu
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prostedi, budou vice angaZovani, produktivni i
pozitivni nez ti, kt& pracuji pro mé# zodpo¥dné
zantstnavatele.

Podniky musi proto hled&eSeni, aby si ziskaly
¢i udrzely své kvalitni pracovni sily. Lidé ¢&fitbyt
zangstnani v podniku, ktery nabizi podminky
shodujici se sjejich vlastnimi hodnotami. Do
persondlni politiky se takasto zahrnuje flexibilni
pracovni doba, tymova préacigast zanistnané na
rozhodovani, prace z domova (tzv. home office),
apod.

Pro podniky se tak jevi ndjposrEjSi nalezeni a
udrzeni kvalitnich zagstnané. Tento podst je
v strategii CSR jednim z nejeZitejSi Silna
znaka odpo¥dného zarstnavatele propojend s
podnikovymi hodnotami je uzndvanym ddim pro
udrZeni talerit a méa jas#é specifikované ekonomické
piinosy. Spolénost by si mila vazit kvalitnich
zangstnand@ a motivovat je k praci. V zapadni Eveop
(i v CR) jde zanistnaném stale vice o jiné hodnoty
nez pouze o finami ohodnoceni. VySe mzdy
piedstavuje pouze jeden z fakiprkteré ovliiuji
zantstnance P jejich rozhodovani ofizeni své
kariéry, tj. zda maji u zagstnavatele moZnost
ovliviiovat svou pracovni dobu, zda majilgzitosti k
osobnimuiistu, moznost vadavat se a zda se mohou
ztotoznit s hodnotami a vizi podniku. Podniky musi
byt schopny klast idaz na bezpmé a zdravé
pracovni prosedi, osobniist zandstnand, kvalitni
systém jejich vz#lavani, rovnovahu mezi praci
a soukromym  Zivotem, tutdaz na genderovou
rovnopravnost, fimérenou odminu za praci atd. Pro
zantstnavatele mohou byt vyhodna takova ogai
ktera se mohou na prvni pohled jevit jako ndkladng,
ale z hlediskaifinosi mohou byt efektivni. fkladem
je nadstandardni lékska a rehabilittni p&e za
specialnich  podminek #mo na pracovisti.
Odpowdny dialog a zavashi CSR princif v oblasti
lidskych zdrofi by melo probihat po dohadse viemi
stakeholdery, kam vedle zastnand pati i odborové
a jiné zajmové organizace. (Dnakova, 2012),
(ProByznys.info, 2013)

2.2 CSR a lidské zdroje

Dusledkem nedavné finani krize, ktera zrignila
pohled na nastavovani a vyplaceni bdnudejich
rozlozenim a oddélenim se firmy snaZi pditpo
obchodni praktiky zagitené na udrzitelny rozvoj a
omezit riskantni aktivity kratkodobého razu. Systém
odnmenovani, ktery je v souladu s principy
udrzitelného rozvoje, je zaloZen na dlouhodobyist r
podrécujicich  planech. Prostor pro podporu
udrzitelného rozvoje je také v oblasti benefit
(nabidka voft s nizkymi emisemi C& body za

negekrateni limitu spateby pohonnych hmot, v¥b
prostedku pro sluZebni cesty).

Jednim ze zakldd na kterych by firma #a
stawt CSR, je oblast rozvoje a wldvani jejich
zanmestnané. Cilem by mdlo byt pomoci
zanestnan@m ziskat znalosti a dovednosti, které jim
umozni budovat vztahy zaloZzené nvéte a vyuZivat
odborné znalosti a zkuSenosti k co ®&&imu uZzitku
nejen své firmy, ale i spalrosti a Zivotniho
prostedi.

Moduly environmentalni politiky a udrzitelného
rozvoje by ngly byt v nabidce zagstnaneckych
Skoleni, zejména pro vedouci pracovniky. Efektivnim
nastrojem rozvoje zatstnané v oblasti CSR rizou
byt nagiklad stdZze a projekty vaznych neziskovych
organizacich.

V rdmci dobrovolnickych a charitativnich praci si
zamestnanci rozviji své komunikai dovednosti,
schopnost prace a interakce v tymu, socialni
inteligenci atd. Dostavaji tak mozZnost Witovat si
své zku3enosti s kolegy z jinych firem. Stavaji se
souwdsti profesni sit buduji si kontakty a propaguji
firmu.[4]

Je jasné, Ze odkeni Lidskych zdraj hraje
dialezitou roli @ naphovani strategie CSR. Jeji tvorba
a realizace se tie podniku vratit Wad prinosi, jako
zvySena mira stabilizace zastmand a sniZeni
nakladi na ziskadvani, v@s a vzdlavani
zangstnand@, vySSi atraktivita pro  ziskavani
talentovanych absolvehta v neposledniracdé jako
Uspora naklail a vyssi pijem diky zlepSeni pracovni
moralky a produktivity prace. (Dvékova, 2012)

2.3 Propojeni za#stnana se strategii CSR

Vytvoieni kultury, ktera vybizi a podporuje mysSlenku
délat spravnou &, ma rkolik klicovych faktof.
Jednim z nich je mira Usného zapojeni
zanestnan@ vytvoienim prograr, prostednictvim
kterych maji zarstnanci moznostichazet s novymi
ndpady a feSenimi voblasti strategie CSR,
piedstavovat je, konzultovat jejich proveditelnast,
zajistit jejich financovani.

Pokud jsou vlastniky Gspafigiho napadu nebo k
prostedi SetrijSiho provozu sami zatetnanci, je
Sance na usph konkrétniho projektu v oblasti CSR
vétSi. Spolénost musi pochopit, jaké hodnoty jsou
dulezité pro jeji zamstnance, jaky tyto hodnoty maji
vliv na firemni strategii CSR a jak je mozné vse
efektivré spojit dohromady.

Zvolenou strategii CSR je nutné transparéntn
prezentovat za#stnan@m a jas# nastavit zfisob a
moznosti jejich fispeni. Ti by neli védét, jak se
jejich spoleéensky odpo¥dné chovani odrazi v jejich
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hodnoceni, rozvojovém planu a og&gm. (Dvorakova,
2012), (ProByznys.info, 2013).

Zvysené Usili zagstnavatele sirem ke kultivaci
zantstnan@ na poli CSR jsou figdevsim personalni
politiky a postupy. Jedn& se o pravidla a kodexy pr
zantstnané, které jsou vyuZivany zejména Vv
oblastech, jako je ifstup ke korupci, dodrzovani
lidskych prav a v dalSich eticky citlivych tématech
Zapojovani zarstnang, které je dlezité pro usgch
odpowdného chovani podniku a pro propojeni hodnot
a fungovani organizace. Interni komunikaci&eni a
reporting (pfizkumu mezi zawstnanci, statistika
ziskavani ¢i fluktuace zamsstnand. (Dvorakova,
2012)

ZAaveér

Je potSujici, Ze CSR je stale diskutoeg@im
konceptem ve vrcholové obchodni strategii vedeni
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SUMMARY

Corporate Social Responsibility and human resourcenanagement
lvana DVQRAKOVA

Corporate social responsibility is a concept thattcbutes to improving the reputation and credipibf the
company. CSR has a uniform definition, but respéuwtsprinciple of voluntary contribution to a betstatus in
society and a cleaner environment. CSR brings ndigsinct advantages especially increasing the cowipa
reputation, brand visibility and establish new parships. The connecting point of all strategiesesgpecting the
three spheres so called Triple-bottom Line. Théchaiflars of the economic sphere (profit), sodphere (people),

and environmental sphere (planet).

Employees are one of the most important parts efctipital of the company. Therefore it is very imgot
communication skills and leadership by the emplolgemfluenced primarily by increased pressurearhpetition,
new technologies and ever increasing demands ajuiteenents from the staff. For a generation of yppeople
just entering the labor market, who tested varimiss, socially responsible firm behavior is ofteneoof the
decisive criteria in the selection. Enterprises tusrefore seek solutions to gain or keep theadiggulabor supply.

People want to be employed in a company that offenslitions consistent with their own values.

For enterprises seems to be most beneficial findimretaining quality employees. This initiatigeone of the
most important of CSR strategy. Strong brand resiptenemployer connected with enterprise valugsésgnized
as the key to retaining talent and has clearly ispdceconomic benefits. Enterprises have to bee d@bl put
emphasis on safe and healthy working environmeeatsgmal growth of employees, high quality system of
education, a balance between work and private Aifea result of the recent financial crisis, whidianged the
view of the setting and payment of bonuses. Theurmration system, which is in line with the prireg of
sustainable development is based on long-term ¢rostimulating plans. Space for promoting sustamabl
development is also in the area of benefits (afes with low CO2 emissions, in compliance with lih@t points

in fuel consumption, selection means for missions).

Within the voluntary and charitable works employdeselop their communication skills, ability to Wwaand
interact in a team, social intelligence, etc. Theythe opportunity to share their experiences waleagues from
other companies. It is clear that the human ressudepartment plays an important role in fulfill@$R strategy.
Its design and implementation can return in a nurobéenefits for the company, as the increasesl stbilization
of employees and reduce the cost of acquiring,c8ete and training employees, increased attracégsnfor
acquiring talented graduates, not least as cogtgaand increased revenue thanks to improvementeorale and
labor productivity. Creating a culture that encga@sand supports the idea of doing the right thiag, several key
factors. One of them is a measure of a successfplogee involvement by creating programs throughctvh
employees have the opportunity to come up with itBas and solutions in the field of CSR strategtroiducing

them to consult their feasibility, and to ensureitfunding.

JEL Classification: M14, M51, O15
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UDSKE ZDROJE KOMER NYCH POIS OVNI

Human Resources of Commercial Insurance Companies

Eva GRMANOVA

Abstrakt

Prispevok sa venujdskym zdrojom komdérych poigovni v Slovenskej republike. Kvalitni zamestnasizidéleZitou
konkure@hou vyhodou a su jednym z rozhodujucich faktortarékovplyviuju dosiahnuté vysledky pdiwni. Stav a
VyVOj p@tu zamestnancov pe®/ni z medzinarodného pgaldu a analyza délezitych ukazovate poigovni, ktoré su
Uzko prepojené s icludskymi zdrojmi um@aju porovnava aj kvalitativnu strdnku zamestnancov. Analyza mmie
v patte a Struktire zamestnancov v jednotlivych StatBcindpy dava obraz o tomii sa poistny trh v Slovenskej
republike prispésobuje dostatwe rychle meniacemu sa externému prostrediu ahZaplu /udskych zdrojov. Ciem
prispevku je charakteristika stavu a vyvojactpo zamestnancov komdeych poigovni a délezitych ukazovédite
poigovni v Slovenskej republike skim porovnd dosiahnuté vysledky poistného trhu Slovenskej bidgyu

s vysledkami v ramci poistnych trhov Statov Eurépékie. Pre splnenie di@ sme vyuzili analyzu, syntézu, komparaciu

a regresnu analyzu.
KPuéové slova

Zamestnanci, komémé poigovne, poistny trh.

Abstract

This paper focuses on human resources of commeirgakance companies in the Slovak Republic. Toglitgu
employees represent important competitive advargageare one the crucial factors which influenciaged results of
insurance companies. State and evolution of thebeurmf employees from the international view ad a&lnalysis of
important indicators are closely related to insucancompanies’ human resources, enable us to contpargualitative
site of the employees. Analysis of the developwofethe number and the structure of employees feréifiit countries
gives us an idea about Slovak insurance markegHaivs us to evaluate if its adaptation to theeem&l environment is
fast enough also from the view of human resouities.aim of the paper is to characterize the staid the evolution of
the number of commercial insurance companies’ epegl® as well as other important indicators conaggrinsurance
companies in the Slovak Republic with the goalammgare the achieved results of the insurance manktte Slovak
Republic with the achieved results of the otheroean Union countries. In order to achieve the aitthe paper we

used analysis, synthesis, comparison and regressialysis.

Key words

Employees, commercial insurance companies, insererarket.

JEL Classification: G22, M50, M54

Uvod

Poistny trh je dbélezitou géagou finartného
systému ajeho rozvoj je kmi Uzko prepojeny
s vykonnogou celej ekonomiky. V niektorych Statoch
ako napriklad v Lichtenstajnsku, Kkej BritAnii ma
vyrazny podiel na tvorbe HDP. Na poistnom trhu
v Slovenskej republike doslo po vstupe SR do EU
k vyraznym zmenam. K zakladnym patri budovanie
jednotného legislativneho rédmca a harmonizécia
poistného trhu SR spoistnym trhom EU.

Prisp6sobovanie legislativneho rAmca prinieslo zmen
aj v oblasti ponuky poistenia. RozSirila sa konkera
ako aj pbsobnas poig'ovni so sidlom v SR.
Integracia EU a postupujlca globalizacia fitaych
sluzieb vytvaraju potrebu priebeZzného monitorovania
a reviziu existujucich stratégii, a to najma $astom

na ich finagny aspekt.” (Sliwinski, Michalski,
Roszkiewics, 2013, s. 63) Potreba zmeny stratégii s
stala nevyhnutnou aj voblasti budovania
zamestnaneckej zakladne.

Velké zmeny na poistnom trhu spdsobila aj
financknd a hospodarska kriza. Jej vplyv mal za
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nasledok menej stabilné prostredie, ktoré si - komparové Udaje atrendy s vybranym Statom
vyZadovalo nové pristupy aj v oblasti riadenia Eurdpy.

a ’zame,stnaneck'ej politiky kongegch poigovni. Zdrojmi Gdajov boli okrem odbornej a vedecke;
»Ludsky faktor je nenahradleym ado popredia sa jiteratiry ~ aj  databazy Statistickych Gdajov
dostava potreba jehodalSieho skvaliiovania  organizacie Insurance Europe, ktora je eurépskou

prostrednictvom procesu vzdelavania. (Masarova, federaciou zdruZujicou narodné asociacie tjooisi
2011, s. 347) Skvatibvanieludského kapitalu ajeho 7 34 statov Eurdpy. V prispevku boli na spinengai
rozvoj zamerany na adaptabilitu v meniacom sa poyzité  analytické a  komparativne — metody
prostredi a nainovacie Z&l vobdobi vyraznych  yyskumu. Viastné zistenia boli dosiahnuté pouzitim
zmien svoj vyznam. ,Inovacie vytvakdovek svojou  statistickych metéd — analyzyasovych radov
schopnogou akumulové znalosti a na ich zaklade pomocou réazovych indexov a regresnej analyzy na

vytvara nove poznatky” (Vojtowj 2011, s. 137)  odhad parametrov linearneho trerigisového radu.
Inovacie umo#uju nové pristupy k riadeniu, predaju

produktov, k rozSirovaniu distrigaych ciest v ramci

poistného trhu. Bez riadeného procesu skvaviania 1 Analyza ukazovat&ov poistneho trhu v SR
ludského kapitalu orientovaného na prispésobovanie
sa rychlym zmenam ana inovacie by poise Poistny trh je trhom, na ktorom sa stretd ponuka
v obdobi vékych zmien neboli schopné obtd 3 dopyt po produktoch poistenia a zaistenia. Priyduk
v konkurencii. poistenia sa dostavaju ku klientom roznymi
Cielom prispevku je rozvoj vedecko- distribwtnymi cestami atieto distribné cesty sa
metodickych  zakladov v oblasti pristupu neustale  rozSiruju. V sasnosti  k zakladnym
komeknych poigovni k budovaniu arozvoju ich  distribiknym kanalom patria polsky poig’ovni.
zamestnaneckej zakladne. Pre realizaciulackmoli Velky podiel na sprostredkovani poistenia majua aj
uréené nasledujuce ulohy: sprostredkovatelia poistenia — samostatni, viazani

- analyzovd wvyvoj distribtnych kanalov v  @podriadeni finami agenti v oblasti postenia

poistnom trhu VSR a ptu zamestnancov a zaistenia. Produkty poistenia su ponukané ajuspol
pois’ovni v SR s inymi produktmi — napriklad s produktmi bank,
cestovnych kancelarii dalSimi. Vyvoj podielu
prijatého poistného v SR réznymi distridmymi
kandlmi v Zivotnom poisteni je vtatke 1,
Vv nezivotnom poisteni v tabke 2.

- zo zistenych Udajov analyzavarendy vyvoja
podielu zamestnancov péa/ni na prijatom
poistnom

Tab. 1: Vyvoj podielu prijatého poistného réznymlistribuénymi kanalmi v Zivotnom poisteni v SR
v rokoch 2005-2012 v %

ROK 2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009| 2010 2011 2012
Poig’ovne 1.4 | 25 -1 250 360 361 374 374
Sprostredkovatelia 98,6 97)5 - 750 64,0 6B,9 62%,4
Bankopoistenie - - - 0,0 0, 00 0,0 00
Ostatné 0,0 0,0 - 0,0 00 O00D 00 37,0

Poznamka: udaje za 2007 su nezverejnené.
Zdroj: http://lwww.insuranceeurope.eu

Tab. 2: Vyvoj podielu prijatého poistného réznyristribuénymi kanalmi v nezivotnom poisteni v SR
v rokoch 2005-2012 v %

ROK 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011 | 2012
Poig’ovne 72 | 81 - - 21,0 2283 22)2 2272
Sprostredkovatelia 92,8 91)9 - - 79,0 77,7 6b,0 065,
Bankopoistenie - - - - 0,0 0,d 0,0 0,0
Ostatné 0,0/ 0,0 - - 0,0 00 12,8 128

Poznamka: Udaje za 2007, 2008 su nezverejnené.
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Zdroj: http://lwww.insuranceeurope.eu

Od roku 2005 mal podiel paigvni v SR na
prijatom poistnom v Zivotnom poisteni rastuci tten
a v roku 2012 dosiahol 37,4%. Obdobne v nezivotnom
poisteni mal podiel pafsvni v SR na prijatom
poistnom rastuci trend a v roku 2012 dosiahol &2,2
Podiel poisovni na prijatom poistnom je v Zivotnom
poisteni od roku 2009 vyraznedgd ako v nezivotnom
poisteni. Pri medzinarodnom porovnani so $tatmi EU
mézeme konStatova Ze vroku 2012 bol podiel
pois’ovni v rdmci poskytovania Zivotného poistenia
na prijatom poistnom nadpriemerny. d3& podiel
malo napriklad irsko a Chorvatsko. Vyrazne maly
podiel na prijatom poisthom VvSR malo
bankopoistenie. Jeho podiel v mnohych inych Statoch

EU je nezanedbdtey. Napriklad v Taliansku,
Spanielsku, Portugalsku a Turecku malo
bankopoistenie podiel ¥&i ako 70%.

Aj ked sa podiel na prijatom poisthom pésni
v SR zv&Soval, péet ich zamestnancov vo &&ine
rokov analyzovaného obdobia klesal alebo stagnoval.
Najv&ssi pokles pétu zamestnancov paigvni v SR
(priblizne 0 6,4%) bol vroku 2009. &t
zamestnancov paisvni vCR, podobne ako v SR, vo
vaiSine rokov analyzovaného obdobia klesal alebo
stagnoval. Najusi pokles (priblizne 0 6,3%) bol
v roku 2012. P&t zamestnancov v obdobi 2004-2013
poisfovni v SR a \CR je v tabiike 3.

Tab. 3: Vyvoj pétu zamestnancov koménych poig’ovni v SR a \CR v obdobi 2004-2013

ROK 2004 | 2005 | 2006| 2007 2008 2009 2010 2011 20121320
Paet 6484 | 6304 | 6300| 6300  664( 6218 6097 6087 6097 6099
zamestnancov v SR
RI - 0,9722/0,9994|1,0000|1,0540|0,9364|0,9805|1,0000|1,0000|1,0003
Paet 9 14600| 14506 14410| 14501 14726| 14498| 14270| 14499 13589| 13428
zamestnancov ¢R

- 0,9936|0,9934|1,0063|1,0155/0,9845|0,9843|1,0160(0,9372|0,9882

Poda: http://www.insuranceeurope.eu (20-03-2015).

Poiet zamestnancov pdisvni je zavisly od
politiky poistovni ako aj od p&tu poig’ovni. P@et
poigovni so sidlom v SR sa od roku 2004 vyrazne

menil. Z p&@tu 25 v roku 2004 klesol na 21 v roku
2013. Na uzemi SR vSak posobilo afagoisovni,
ktoré mali sidlo na Uzemi inych Statov EU.

Tab. 4: Hrubé predpisané poistné prijaté podisrsiami v SR v obdobi 2005-2012 v mil. eur

ROK 2005[ 2006] 2007 2008 | 2009 2010 2011 201p
Hrube predpisane poistié ;g1 091 ga1| og5| 965| 868| 870| 863

VvV nezivotnom p0|sten|

Po'dlel poigovni na prijatom 72 81 ) i 210| 223 222 222
poistnom v %

Predpisané poistneprijate | o 4 | g1 5 - | 202,7193,6| 193,1| 1916

poig’oviiami v mil eur

Hrube predpisane poistne | o) | 6| gs53| 1 066| 1062| 1126| 1 145| 1 166

VvV nezivotnom p0|sten|

qulel poigovni na prijatom 1.4 25 ) 250| 360 361 374 374
poistnom v %

Predpisane poistné prijate | ¢ o | 1751 _ | 266.5382,3| 406,5| 428.2| 4361

poig’oviiami v mil eur

Poda: http://www.insuranceeurope.eu (20-03-2015).
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Vyvoj hrubého predpisaného poistného prijatého ,predpokladaju nielen vysoku Gravgrofesionalnych
poig’oviiami v SR v obdobi 2005-2012 v mil. eur je kvalit ¢loveka, ich zosUladenie s Uiow rozvoja
v tabu’ke 4. Predpisané poistné prijaté poisiami hmotného kapitalu, ale aj formovanighe schopnosti
v mil eur v ramci nezivotného poistenia malo oduok rychlo sa adaptova k neustdlym zmenam.“
2009 klesajuci trend, v Zivotnom poisteni malo treist (Krajnakova, 2014 s. 38) Z rasticeho trendu podielu
trend. Celkové predpisané poistné prijaté hrubého predpisaného poistného prijatého
poig’oviiami malo rastuci trendto spoésobilo, Ze sa  poigoviiami na jedného zamestnanca poisi
zv&3oval aj podiel hrubého predpisaného poistného mozno usudzowa Ze poisovne vhodne investovali
prijatého poigoviiami na jedného zamestnanca do svojich zamestnancovéo sa prejavilo aj
poigovni. Teda vykonnaszamestnancov paisvni v schopnosti ich adaptability na poistnom trhu.
Vv SR sa zwésovala. Takyto trend je mozny len vtedy, Vyvoj hrubého predpisaného poistného prijatého
ak poigovne v meniacich sa podmienkach na trhu poigovitami na jedného zamestnanca je v thbus.

vhodne investuji do rozvoja svojich zamestnancov. v roku 2012 pripadalo na 1 zamestnanca v priemere
Meniace sa  prostredie anové  podmienky (1029 mil. eur predpisaného poistného.

Tab. 5: Vyvoj hrubého predpisaného poistného piélao poig’owiami na jedného zamestnanca

ROK 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 20112 2012
Podiel poisovni na prijatom

: . 61,1 78,5 - - 585,0/ 600,141 621,83 6274
poistnom v mil eur
Podiel poisovni na prijatom
poistnom vmil eur na0,0097| 0,0125 - - 0,0941| 0,0984| 0,1019| 0,1029

zamestnanca

Poda: http://www.insuranceeurope.eu (20-03-2015)

Na odhad parametrov linearneho trendu podielu Odhadnuté parametre linearneho modelu su Wkabu
poig'ovni na prijatom poisthom v mil eur na 6.
zamestnanca v SR sme pouzili regresni analyzu.

Tab. 6: Odhad parametrov linearneho trendiasového radu

R=0,94988, R=0,9023, F(1,4)=36,933, p=0,0037
Parameter P-hladina

Absolutny¢len -0,0053 0,7229

Regresny koeficient 0,0156 0,0037

Poda: http://www.insuranceeurope.eu (20-03-2015)

Koeficient korelacie je 0,94. Vyjadruje silnd zamestnancov vyjadrend podielom prijatého poistného
tesnog zavislosti. Koeficient determinacie je 90,23%. na  zamestnanca Vv slovenskych  poigiach
Z celkovej variability je vysvetlenej modelom zv&Sovala.
90,23%. P-hladina pri testovani nezavislosti
linearneho modelu F-testom je 0,0037. Model je na
hladine vyznamnosti 0,05 Statisticky vyznamny.

Z odhadu regresného Kkoeficienta vyplyva, Ze
kazdoréne doSlo v priemere Kkrastu hrubého . _ .
predpisaného poistného prijatého poigiami na . Vc’l’alsom, krpku sme sa 'zamera,h na komE)aramu
jedného zamestnanca 00,0156 mil eur. Z aplikacie ZiStenych —udajov  vramci =~ Europy.  Zdovodu
Statistickych metéd moZzeme konstatjva Ze historického vyvoja sme chceli porovhstaty V4. ,\V

v analyzovanom obdobi sa priemerna vykorinos EyCht.o. I,<rajiné\ch ma §riorpné pfxim/niq'[vvo,
Specificky charakter, ktory je vysledkom odliSného

2. Komparacia ukazovat®ov poistného trhu v SR
a v Pd’sku
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historického vyvoja.“ (BrokeSova, Pastorakova, Vyvoj poctu zamestnancov komigrych poisovni
Ondrudka, 2014, s. 471) So Statov VySehradskej v Pd’sku v obdobi 2004-2012 je v tdlke 7. Vyvoj
Stvorky su zverejnené potrebné uUdaje zdskm hrubého predpisaného poistného prijatého

Z toho dévodu sme porovnavali vyvoj analyzovanych poigoviiami na jedného zamestnanca Vskol
ukazovatéov v SR a v Pisku. Poistny trh v RAsku v obdobi 2005-2012 je v tatke 8.

je vSak ovéa v&Si ako poistny trh v Slovenskej
republike,co mozno povazovaza jeho vyhody.

Tab. 7: Vyvoj pdtu zamestnancov koménych poig’ovni v P@sku v obdobi 2004-2012

ROK 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Paiet

zamestnancov v | 29997| 29550| 29437| 30319| 30777 | 30080| 28721| 28134| 25890
Pd’sku

RI 0,9851|0,996: |1,0300(1,0151{0,9774|0,9548|0,9796|0,9202

Poda: http://www.insuranceeurope.eu (20-03-2015).

Poiet zamestnancov pds/ni v Pdsku, podobne ako v SR &R, vo viSine rokov analyzovaného obdobia
klesal alebo stagnoval.

Tab. 8: Vyvoj hrubého predpisaného poistného pidao poig’owiami na jedného zamestnanca v Pku
v obdobi 2005-2012

ROK 2005 | 2006 | 2007 | 2008, 2009 2010 2012 2012
Podiel poisovni na prijatom
poistnom v mil eur

Podiel poisovni na prijatom
poistnom vmil eur na0,0757| 0,0864| 0,0959| 0,1086| 0,1085| 0,1304| 0,1192| 0,1364

zamestnanca

2237,9| 2542,1| 2906,6| 3343,1| 3264,8| 3746,3| 3353,3| 3530,6

Poda: http://www.insuranceeurope.eu (20-03-2015).

Podiel hrubého predpisaného poistného prijatého Na odhad parametrov linearneho trendu podielu
poigoviiami na jedného zamestnanca poismi poigovni na prijatom poisthom v mil eur na
v Pd’sku sa, podobne ako v SR, &%éval. Hodnoty zamestnanca v IPsku sme pouZzili regresnu analyzu.
podielu v SR su vcelom analyzovanom obdobi Odhadnuté parametre linedrneho modelu su Wkabu
menSie ako v Hsku avSak rozdiel medzi hodnotami 9.
podielu v oboch Statoch sa vyrazne zmenSoval.

Ta.b 9: Odhad parametrov linearneho trendiasovéeho radu

R=0,9609, R=0,9234, F(1,6)=72,308, p=0,00014
Parameter P-hladina

Absolutny¢len 0,0706 0,000007

Regresny koeficient 0,0082 0,000145

Poda: http://www.insuranceeurope.eu (20-03-2015).
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Koeficient korelacie je 0,96. Vyjadruje silnu
tesnos zavislosti. Koeficient determinacie je 92,34%.
Z celkovej variability je vysvetlenej modelom
92,34%. P-hladina pri testovani nezvislosti
linedrneho modelu F-testom je 0,000145. Model je na
hladine vyznamnosti 0,05 Statisticky vyznamny.

Zodhadu regresného koeficienta vyplyva, Ze
kazdoréne doSlo v priemere krastu hrubého
predpisaného poistného prijatého poigiami na
jedného zamestnanca 00,0082 mil eur. Z aplikacie
Statistickych  metéd mbdZzeme konStatva Ze

v analyzovanom obdobi sa vykonrfiazamestnancov
vyjadrena podielom prijatého poistného na
zamestnanca Vv slovenskych pogniach zvadSoval
kazdor@éne v priemere viac ako podiel prijatého
poistného na zamestnanca Vgo/ch poigovniach.

Vyrazne menSi slovensky poistny trh akd'sky
mal v celom analyzovanom obdobi menSi objem
prijatého poistného ako aj objem poistného pitijaté
poigoviiami. Podielovy ukazovafe vyjadrujuci
vykonnos' zamestnancov paisvni bol sice v SR
mensi ako v Pisku avSak jeho trend bol podobne ako
v Pd’sku rastuaci. Pre poistny trh v SR je pozitivom, Ze
podiel prijatého poistného na zamestnanca
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SUMMARY
Human Resources of Commercial Insurance Companies

Eva GRMANOVA

The insurance market is an important part of tharfcial system and its development is closely tinteethe
performance of the whole economy. Changes in theramce market caused accession of Slovak Repohtie
EU. The insurance market of Slovakia has been haized with the EU insurance market. Financial ac@hemic
crisis has created less stable environment, whedaires new approaches, management and policiaséan
resources in the context commercial insurance. paper focuses on human resources of commerciatanse
companies in the Slovak Republic. Top quality emeés represent important competitive advantageaemane

the crucial factors which influence achieved resaftinsurance companies.

The aim of the paper is to characterize the statethe evolution of the number of commercial inscs
companies’ employees as well as other importanicatol's concerning insurance companies in the &lova
Republic with the goal to compare the achievedltesi the insurance market in the Slovak Repubiih the

achieved results of Poland. In order to reach tbegectives following tasks have been defined:

- analyze the development of distribution channelghef insurance market in Slovakia and the number of

employees of insurance companies in Slovakia,
- analyse trends in the proportion of insurance eygas from the data collected,
- compare data and trends with the selected Europmanrtry.

Objective analysis and comparative research methage been used to meet the objective of this paper
Findings were obtained using statistical methoaalysis of time series using index and regressiwalyais to
estimate the parameters of a linear trend in the 8eries.

Commercial staff is an important attribute of aipes development of commercial insurance compaaies
well as of the insurance market. Nowadays, the muobemployees of insurance companies decreasdbdiu
performance is increased. Trend of Slovak insuramaket was compared with the trend of the Polamdsrance
market. In the examined period, significantly seablovak insurance market had smaller volume efmmms
received as well as amount of premiums receivedthbyrance companies. The insurance market in Slavak
characterized by changes in performance of empfoyeerformance of employees in Slovakia is growasger
than the performance of employees of insurance aamap in Poland. Appropriate strategy oriented tdwa

improving human capital can be the only antecedetitis trend.

The paper is a part of the project supported byMhestry of Education, Science, Research and Spbthe
Slovak Republic, VEGA 1/0208/14 Insurance market efficiency of insurance companies.

JEL Classification: G22, M50, M54
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KVALITA UDSKEHO KAPITALU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Quality of human capital in Slovak Republic

Veronika SOOSOVA

Abstrakt

Spol@'hog’ vstupila do éry zaloZenej na znalostiach, do vedtnej spolénosti, kde sa doraz kladie nie na hmothy
financny kapital, ale ndudsky kapitalZudsky kapital sa postupne stava dblezitejS@asau nielen z podnikového, ale
i z narodného fadiska. Pod pojmonfudsky kapital rozumieme zosobnenie vSetkych vetiprakisenosti a znalosti
nadobudnutych jedincom. Je néespaténym zdrojom, ktorého rozvijanie znamena zvySovamuiduktivity praceco
ma za nasledok vysSiu ekonomickl vykankigginy. Prispevok sa zameriava na hodnotenieitgwéldského kapitalu
Slovenskej republiky na zéklade vzdelanostnej @owmporovnani s krajinami EULudsky kapital je ddleZitym
determinantom Uspechu nielen pre podniksité jednotku, ale tieZ vplyva na vykonteleonomiky krajiny. Prispevok sa
zaobera skamanimaahu/udského kapitalu a vykonnosti ekonomiky prostrédomne ukazovata HDP a vzdelania.

KPuc¢ové slova

ludsky kapitél, vzdelavanie, HDP, vedomostna sjnolg’

Abstract

The society entered the era of knowledge-basedktwwledge-based society where the emphasis ismtangible or
financial capital but human capital. Human capitalgradually becoming a more important part of oty business,
but also from a national perspective. The term hucapital means the personification of all knowledegxperience and
knowledge acquired by individuals. It is an inextihle source whose development is increased ptivityc resulting
in higher economic performance of the country. Tgaper focuses on the evaluation of quality of &tokepublic
human capital on the basis of educational levelcamparison to EU countries. Human capital is an amant
determinant of success not only in the busineds i also exercises an influence on the econpeiformance of the
country. This paper is to examine the relationdgpween human capital and economic performanceugireducation
and GDP.

Key words
human capital, education, GDP, knowledge society

JEL Classification: 125, J24, O15

Uvod kapitdlu podmi&uje prosperitu spotmosti a jej
nasledné dynamické napredovanie. Ako tvrdi
Krajnakova (2014, s. 42), v podmienkach vytvarania
ekonomiky vedomostfudsky kapital je najcennejSim
a najvyznamnejSim ekonomickym prostriedkom
spolanosti, dblezitym zdrojom konkurénej vyhody
pre organizdciu hocakého drukiinnosti. Jedinym
prostriedkom,  ovladajucim  Vkym  tvorivym
impulzom vystupuja praveludia, ich duSevny,
vzdelavaci, kvalifikény potencidl, a efektivnés

Spolanog’ wvstupila do éry zaloZenej na
znalostiach, do vedomostnej spaiosti, kde sa doraz
kladie nie na hmotnyi financny kapital, ale na
Pudsky kapital. Dlhodoby rozvoj sp@oosti zavisi od
slobodného myslenia a od rozvoja znalosti, ktorych
zdrojom tvorby je praveludsky kapital. Kvalita
ludského kapitdlu je dana viacerymi faktormi, na
e e A forain ™™ tozvoa kcromicy sisnyeh Siatos vo vl i

_ . zélezi od toho, Kiko prostriedkov vkladaju do svojich

V prispevku sa zameriavame na problematiku p,4i. Bez toho nie je mozné zabesige ich

ludského kapitélu, a to najma v oblasti jeho kvality progresivny rozvoj. Teddudské zdroje — to s cenné

determinovanej vzdelanostnou Ghou v krajine.  zqroje, prinasajlce redlny zisk. Je vieobecne zname
Vzdelavanie ako determinant kvalitfudského 3o marginalny uzitok z investicii dadského kapitalu
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skoro trikrat prevysuje zisk z kapitalovych naklado
do techniky.

Ciel'om prispevku je skimanie tahuludského
kapitdlu a wvykonnosti ekonomiky prostrednictvom
ukazovatéa HDP a vzdelania. Na zaklade zistenia
zavislosti medzi Urawou vzdelanid’'udského kapitalu
SR a HDP poukaZzeme na t,vzdelanostna Urowe
ludského kapitdlu SR vplyva na napredovanie
ekonomiky SR a zvySovanie jej vykonnosti. Pre
realizaciu stanoveného taeboli vytyéené nasledovné
dlohy:
vymedzenie pojmiudsky kapital a vzdelanie, v
ramci chapania pojmu vzdelanie ako zakladnej
investicie doludského kapitalu pre zvySovanie
jeho kvality,
zhodnotenie vzdelanostnej
kapitalu v SR,
skimanie vplyvu vysokoSkolského vzdelania na
HDP v SR.

Pre naplnenie cfa prispevku sme vyuZzili najma
grafické a Statistické metddy vyskumu. Pre zistenie
zavislosti medzi vzdelanostnou Oimwu ludského
kapitdlu SR a HDP sme vyuZili regresnd analyzu,
vycisili  sme korelany koeficient, koeficient
determinacie, i ukazovdt@&NOVA.

Urovnéudského

1. Vymedzenie pojmuPudsky kapital

LCudsky kapital sa postupne stdva doleZitejSou
s&ag’ou nielen z podnikového, ale iz narodného
hradiska. Pod pojmonfudsky kapitdl rozumieme
zosobnenie v3etkych vedomosti, skisenosti a zhalost
nadobudnutych jedincom. Je négypaténym
zdrojom, ktorého rozvijanie znamena zvySovanie
produktivity prace, 0 ma za nasledok vySSiu
ekonomicku vykonnas krajiny. Potrebul'udskych
kompetencii a doleZitészapojenialudského faktoru

potvrdzuje i Stefatikova  (2012).  Nositeom
rudského kapitalu jeclovek, ktory ak chce svoj
ludsky kapitél rozvij, musi daho investova ¢i uz
financné prostriedky, ¢as, ale aj svoju energiu.
Investicie dorludského kapitadlu maju teda nielen
financna, ale inefinatni podobu a v kok@om
dosledku zvySuju arowejednotlivcov, ale fudského
kapitadlu v spolonosti. Efektivne vyuZitieludského
kapitdlu ma vplyv nielen na kvalitu Zivota obyviate,
ale i na urove ekonomiky krajiny.

Pod’a Vodaka a Kuchatkovej (2011, s. 34) je
ludsky kapital ,zasoba vrodenych a v priebehu Zivota
jedinca ziskanych vlastnosti, schopnosti,crzosti,
talentu ainvencie. Cudsky kapitdl je mozné
povazovd za viac menej dynamicku véinu“. Pod’a
autorov je pojemludsky kapitél casto zamigany
s pojmamiludské zdroje #udsky potencial, existuje
vSak medzi nimi rozdielCudské zdroje predstavuju
ludia v pracovnom procesijdsky kapitél vSak mézu
vlastnt’ iti, ktori nie su do pracovného procesu
zaradeni (Vodak, Kuchéikova, 2011).

OECD definujerudsky kapital vo svojej Studii
Human capital investment: An international
comparison (1998, s. 9) ako ,vedomosti, ¢crrosti,
schopnosti a dalsie atributy ~ obsiahnuté
v jednotlivcoch, ktoré su relevantné pre ekonomicku
aktivitu®.

Mazouch a Fischer (2011) roZdg@l Tludsky
kapital na z&kladny a Sirsi. Hovorime o dvoch sfiéra
chpania tohto pojmu, kde zakladiigdsky kapital
predstavuje produktivne schopnosti a charakteyistik
teda napriklad kompetencie, vlohy, fyzické
a charakteristické&rty jedinca. SirsiTudsky kapital
mozno chipad ako schopnas rozvij@ svoje
kompetencie a uplabva’ ich, slizi na vyuZivanie
zakladnéholudského kapitalu (pri vybere vhodného
vzdelavania, planovani osobnej kariéry a pod.).

Obr. 1: ZloZenie a faktory posobiace waidsky kapitél

Sirsirudsky
kapital
(potencial rozvija
a uplatiovar’ svoje
schopnosti)

Zakladny
lTudsky kapital
(produktivne
schopnosti)

Formalne,

vzdelanie

Zdroj: Mazouch, P., Fischer, J., 2011, s. 2

neformalne a
informativne

Rodinné,
socialne al’alSie (J
faktory
prostredia Geneticky
zdedené a
vrodené
schopnosti
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2. Vzdelanie ako forma investicie do

Pudského kapitalu

.investiciami do l'udského kapitalu nazyvame
v3etky cinnosti, ktoré napomahaju navysdyaesp.
akumulova nasTudsky kapitdl, t. j. existuju aktivity,
ktoré zvySuju schopnosti, ktoré sa nachadzaju v
kazdom jednotlivcovi, ide predovSetkym dlhodobé
¢innosti, ktoré zvy3uju budice vynosy l'mdského
kapitélu. Investicie ddudského kapitadlu sa od seba
odliSujd z troch hadisk, formami (vzdelavanie,
tréningy na pracovisku, starostlitoso zdravie),
(cinkami na prijmy a spotrebu a investovanymi
objemami, mierami vynosu a najma intenzitou
vhimania véazby medzi investiciami a vynosmi*
(Vidova, 2013).

.verejné a sukromné investicie dbtudského
kapitdlu a uziténych vedomosti su VYkou cag’ou
pribehu v dtovnictve pre zvySenie hodnofydského
¢asu” (Schultz, 1982, s.84). Za zakladnu investiltiu
Pudského kapitalu mozno povaZdvinvesticiu do
vzdelania, hoci vzdelanie nie je jedinym faktorom
zvysujucim jeho hodnotu. ZdalSie faktory mézZzeme
povazovd napriklad rodinny stav, kultdrny rozvoj a
zdravotny stav.

V podmienkach vedecko-technickej revollcie a
postindustrialnej spotmosti prave vedomosti sa
stdvaju hlavnym zdrojom ekonomického rastu, a
vyuZitie T'udského potencialu — dbélezitou podmienkou
dosiahnutia Uspechov v ekonomickom rozvoji
(Krajndkova, 2014). Je nutné si uveddémize
vzdelanie ako investicia ddudského kapitalu je
zakladnym prvkom rozvoja osobnosttloveka
a nasledne vplyva aj na rozvoj spaiosti ako takej.
Takto chape vzdelavanie iHajSova (2014), ljpod
ktorej ,vedomosti, ktoré ziskava jednotlivec
akymkdvek spdsobomgi uz vzdelavanim, alebo

Graf 1: Percentudlny podiel populacie vo veku 2%
2014

praxou, vyrazne vplyvaju na formovani®dského
kapitdlu a aj na proces prenosudského kapitalu
kazdého jednotlivca v prospech kolektivu, v prospec
institacii a v prospech spaioosti“.

Pod’a Grerikovej, Vojtovica a Gullerovej
(2013), formovanie kvalityudského kapitalu zéna
systtmom  odborného  vzdelavania. Vyznam
vzdelavania mozno stale viac vidies neustale
narastajucim trendom celoZivotného vzdelavania.
Poda Masarove] (2011) je vzdeladvaci potencial
populacie doblezitou podmienkou pre vybudovanie
znalostnej ekonomiky avo vyspelych krajinach sa
zvySenie vzdelanostnej Urovne obyvatea povaZuje
za dolezity prvok v oblasti udrzdtetho rozvoja
arastu. Ako uvadzaCaplanova, ,pojemludsky
kapital upriamuje pozornésia to, Zeludia investuju
do rozvoja a zlepSenia svojich osobnosti takym
sposobom, Ze vynaloZia iggZné prostriedky &as,
aby dosiahli ufité vzdelanie, resp. inym sp6sobom
zvySili svoj zérobkovy potencidl a disponibilny
déchodok v buducnosti” (1999, s. 42).

V prispevku  sa  venujeme  problematike
vzdelavania, resp. vzdelanostnej Urovne obyzate
jednotlivych krajin  EU aich porovnania, ako
z&kladnej hodnoty rudského kapitalu. Graf 1
zobrazuje percentualny podiel populécie krajin BU v
veku 25 — 64 rokov, ktoré dosiahli terciarne vzdada
pod’a Medzinarodnej klasifikacie vzdelavania, #sh
vysokoSkolské vzdelanie vSetkych troch st
Najvyssi  podiel terciarneho  vzdelania —ma
Luxembursko (44,8%), najniz§i Rumunsko (15,8%).
Slovenska republika obsadila Stvrté najhorSie roiest
(20,4%) anachadza sa pod 29,1%nym podielom
priemeru EU28.

4 rokov s terciarnym vzdelanim v krajinach EU vk
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Dalsim hodnotenym stitpm vzdelania je vy3Sie  je vysoko nad priemerom EU28. OECD hodnoti
sekundarne vzdelanie a postsekundarne (neterciarne)uroveai vzdelania v jednotlivych krajinach na zaklade
Ide o vzdelavanie v kategoriach ISCED3 a ISCED4 viacerych ukazovatev, jednym z nich je i stupe
podla Medzinarodnej klasifikhcie vzdeldvania dosiahnutého vzdelania percentualny podiel
ISCED97. Do vy33ej sekundarnej urovne ISCED3 populacie vo veku 25 — 64 rokov, ktori dosiahli
patria Stvorréné gymnazia, vysSie ¢niky 5 az 8- minimalne  vySSie  sekundarne  (stredoskolskeé)
rotnych gymnazii (vS8eobecné vzdelavanie), stredné vzdelanie. V tomto rebtku sa SR ocitla na 4. mieste

odborné  Skoly  (vratane  vySSich ¢ndkov s 91,3% a dosiahla okee vySSiu hodnotu ako 75%ny
konzervatérii) a stredné odbornéilidtia. Kategoria priemer krajin OECD (OECD Better Life Index,
ISCED4  zakhhia  postsekundarne  neterciarne 2014). Vzdelanostna Uroke populacie SR je

vzdeldvanie — ide o nadstavbové, resp. pomaturitné v porovnani s ostatnymi krajinami EU teda na vygoke
Stadium, nie Stadium  vysokoSkolské. Udaje urovni. Luxembursko, ktoré vykazuje najvy3si
o dosiahnutom vzdelani disja tabwka 1. Z lradiska percentualny podiel populécie s terciarnym vzdefani
vySSieho sekundarneho vzdelania dosiahla SR druhésa v tomto rebéku umiestnilo na 19. mieste, Finsko
miesto medzi krajinami EU28 so 66,8% populate, na 13. mieste, irsko na 24. mieste.

Tab. 1: Percentualny podiel populacie vo veku 154 rokov s vy38im sekundarnym a postsekundarnym
neterciarnym vzdelanim v krajinach EU v roku 2014

Stat % | Stat % | Stat %| Stat %
CR 68,7| Slovinsko 56,7 Svédsko 45,1irsko 38,2
SR 66,8 Rumunsko 56,2Francuzsko 43,9Belgicko 38,1
Pd’sko 60,8 Litva 54,9| Spojené krbovstvo | 42,6 Cyprus 37,9
Chorvétsko 60,5Rakisko 54,3 Taliansko 42,4 Luxembursko 36,8
Mad’arsko 58,0 Bulharsko 54,1 Déansko 42,0 Malta 28,2
Nemecko 57,1 Esténsko 51,1Grécko 42,0 Portugalsko 23,8
LotySsko 57,0 Finsko 45,3 Holandsko 41,%Spanielsko 23,7
EU28 46,7

Zdroj: EUROSTAT

3. Vplyv vysoko3kolského vzdelania na HDP v SR

Poslednou ¢ag’ou prispevku
vyvoja pdtu absolventov vysokych 3kél SR
v rozmedzi poslednych 15tich rokov, a nasledné
zhodnotenie vplyvu tohto vyvoja na vyvoj HDP.
Tabd’ka 2 zobrazuje vyvoj ptu absolventov
vysokych 8kél v SR v prvom a druhom stupni Stadia
za roky 2000 — 2014. Bec denné Studium rovnako
ako sipec externé stadium zata Studentov prvého
a druhého stufa Studia. Péas sledovaného obdobia
mbézeme medzikme vidig najvySSi narast @u
absolventov prvého a druhého stap
vysokoSkolského Studia v dennej forme iexternej
forme v roku 2008 (44% denna, 40% externa forma)
oproti roku 2007. Najvy3Si medztmy pokles
absolventov v dennej forme Stadia bol v roku 2013

je zhodnotenie

(4%), vexternej forme Stadia ubudlo medzite
najviac Studentov v roku 2014 (14,5%). Zmenytpo
absolventov v jednotlivych rokoch oproti roku 2000
zobrazuje béazicky index. V dennej forme Studia
sledujeme v jednotlivych rokoch narast oproti
zékladnému obdobiu, v roku 2010 (3-nasobny narast
absolventov oproti roku 2000) je hodnota béazického
indexu najvySSia, od roku 2011 mierne Kklesa.
V externej forme Stddia je najvy$Sia hodnota
bazického indexu vroku 2009, g absolventov

v tomto roku vzrastol 5,58-ndsobne oproti roku 2010
Na zaklade tohto vyvoja moZzno konStatvae
kvalita'udského kapitalu v SR za posledné dexae
vzréastla.
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Tab. 2: Vyvoj pétu absolventov vysokych Skdl v SR — 1. a 2. siuftédia

Absolventi vdgnne retazovy index| bazicky index ve>§te_rne retazovy index| bézicky index

Studium Studium

2000 14 241 4892
2001 16 100 1,1305 1,1305 6 354 1,2989 1,2989
2002 16 356 1,0159 1,1485 7 558 1,1895 1,5450
2003 17 883 1,0934 1,2557 8728 1,1548 1,7841
2004 19 186 1,0729 1,3472 9783 1,1209 1,9998
2005 20811 1,0847 1,4613 9933 1,0153 2,030%
2006 20 670 0,9932 1,4514 14 256 1,4352 2,9141
2007 24 433 1,1821 1,7157 17 345 1,2167 3,5456
2008 35 400 1,4489 2,4858 24 432 1,4086 4,9943
2009 42 508 1,2008 2,9849 27 301 1,1174 5,5807
2010 43 872 1,0321 3,0807 26 509 0,9710 5,4188
2011 42 653 0,9722 2,9951 26 642 1,0050 5,4460
2012 42 493 0,9962 2,9838 24 201 0,9084 4,9471
2013 40 699 0,9578 2,8579 23 689 0,9788 4,8424
2014 39953 0,9817 2,8055 20255 0,8550 4,1404

Poda: Statisticky Grad SR databaza SLOVSTAT (2015)

Tabuka 3 zobrazuje vyvoj @tu absolventov
vysokych 8kol v SR v ttem stupni Stadia za roky
2000 — 2014. V évci doktorandské Stadium je
uvedeny celkovy pget absolventov tretieho stigo
Stadia v dennej iexternej forme, #ad rovnako
absolventov iného Statneho ddmstva ako je Statne
oktianstvo SR. V dpci doktorandské Stadium je
hodnota popisaného Ipta @istena o peet
absolventov s inym Statnym ¢gibanstvom (hodnoty do
roku 2003 su v oboch igtoch rovnaké z dévodu

doktorandského Studia bol naféd medzirgny
prirastok absolventov so Statnym ¢@mstvom SR

v roku 2010, kedy ich get vzrastol oproti roku 2009
takmer o polovicu. V nasledujacom roku klesol ich
pocet 042%. Rovnako ibazicky index dosahuje
vroku 2010 najvySSiu hodnotu, vtomto roku bolo
6,7krat viac absolventov ako vroku 2000. Pri
zohadneni  p&tu  absolventov so  Stathym
okCianstvom inym ako SR dosiahol bazicky
i retazovy index najvyssSiu hodnotu rovnako v r. 2010.

nedostupnosti Gdajov k tejto problematike). V ramci

Tab. 3: Vyvoj pétu absolventov vysokych skdl v SR — 3. stup#idia

. doktorandské retazovy bazicky PhD (bez retazovy béazicky
Absolventi Stdium index index cudzincov) index index

2000 429 429

2001 532 1,2401 1,2401 532 1,2401 1,2401
2002 734 1,3797 1,7110 734 1,3797 1,710
2003 726 0,9891 1,6923 716 0,9755 1,6690
2004 854 1,1763 1,9907 836 1,1676 1,9487
2005 1022 1,1967 2,3823 1008 1,2057 2,3497
2006 1218 1,1918 2,8392 1201 1,1915 2,7995
2007 1371 1,1256 3,1958 1345 1,1199 3,1352
2008 1655 1,2071 3,8578 1636 1,2164 3,8135
2009 1937 1,1704 4,5152 1916 1,1711 4,4662
2010 2878 1,4858 6,7086 2853 1,4890 6,6503
2011 1672 0,5810 3,8974 1645 0,5766 3,8345
2012 2181 1,3044 5,0839 2153 1,3088 5,0186
2013 2119 0,9716 4,9394 2084 0,9680 4,8578
2014 2182 1,0297 5,0862 2147 1,0302 5,0047

Poda: Ustav informécii a progn6z Skolstva (2015)
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Ako uZz bolo spomenuté, diem prispevku je
skimanie v#ahu Tudského kapitdlu a vykonnosti
ekonomiky  prostrednictvom ukazovékde HDP
a vzdelania. Vzdelanostna draévge dana p&om

absolventov vysokych 8kél v prvom, druhom adra
stupni vysokoSkolského Studia. VySku HDP na
obyvaté¢a v beZznych cenach v sledovanom obdobi
uvadza tabika 4.

Tab. 4: HDP v beZnych cenach a HDP na obyvaes beznych cenach

HDP v | 1 orda HDP v | 1 orda HDP v | o
Rok | b.c. (mld. by" 3 Rok |b.c. (mid.|2YVAEA pok | b.c. (mid.| OPYVAE
EUR) v b.c. (tis. EUR) v b.c. (tis. EUR) v b.c. (tis.
EUR) EUR) EUR)
2000 31,60 5,85 2005 50,40 9,36 2010 67,20 12,88
2001 34,31 6,38 2006 56,16 10,42 2011 70,16 13,00
2002 37,34 6,94 2007 62,85 11,6% 201p 72,18 13,35
2003 41,47 7,71 2008 68,16 12,61 20138 73,59 13,60
2004 46,17 8,58 2009 63,80 11,78 2014 75,21 13,88
Zdroj: Statisticky drad SR, databaza SLOVSTAT
Na zistenie zavislosti medzi @lom absolventov vysokych 8kél prispieva k zvySovaniu kvality

vysokych 3kél a HDP na obyvdite vyuZijeme
regresnu analyzu. Ret absolventov je nezavisla
premenna X, HDP na obyvdite zavisla premennd Y,
pretoze predpokladame, Ze vySSicgtoabsolventov

Tab. 5: Regresna analyza

Pudského kapitalu atym Kk zvySovaniu vykonnosti
ekonomiky prostrednictvom zvySovania HDP na
obyvatéa.

Coefficients  Standard Error

t Stat

P-value LoWwEko Upper 95%

Intercept
X variable 1

4599,444003
0,124532242

744,8130247

6,1753 3,35E-05
0,014473376 8,604229 9,99E-07 0,093264415 0,155800069

2990,37329 6208,514717

Regresnd funkcia mé tvar y = 4599,44 + 0,125x.
Zregresnej funkcie vyplyva, Ze ak by bol ¢pb
absolventov vysokoSkolského Studia nulovy, HDP na
obyvat¢a by predstavovalo hodnotu 4599,44 eur
(hodnota Intercept — op Pri raste absolventov
vysokych 3kdl ojedného by HDP na obyvate
vzréastlo 0 0,125 eur (hodnota X variable 1). Hoginot
P-value vyjadruja vyznamnoslokujucej konsStanty
aregresného koeficienta. P-value pre lokujlcu

konstantu je 3,35*10<0.05, pre regresny koeficient
nadobuda hodnotu 9,99*10< 0.05, ¢o vyjadruje
Statistickll vyznamna'stohto koeficientu i lokujlcej
konstanty. Hodnoty 95%ného intervalu Balalivosti
pre b0 abl wvyjadruju, Ze ak sa pribudne jeden
absolvent vysokej Skoly v SR, HDP na obyvVate
vzrastie s 95%nou pravdepodobrms od 0,09 eur do
0,155 eur.

Tab. 6: Korela‘ny koeficient, koeficient determinécie

Regression Statistics

Multiple R

R Square
Adjusted R Square
Standard Error
Observations

0,922296569
0,850630961
0,839141035
1126,27825
15

Multiple R (korel&ny koeficient) je rovna 0,92,
ide o vysoky stupe tesnosti vfahu medzi p&om
absolventov vysokych 3kél a HDP na obyVate SR.

Koeficient determinacie (R Square) znamena, Ze

modelom sme vysvetlili 85,06% zavislej premennej —
HDP na osobu v SR, ostatndag’ predstavuje
nevysvetlena variabilitu.
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Tab. 7: ANOVA
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 93910758,2893910758 74,03276  9,98818E-07
Residual 13 16490535,05 1268503
Total 14 110401293,3

Tabuka 7 obsahuje vysvetlend (regression),
nevysvetlend (residual) a celkovlu (total) varidbili
SS je suma Stvorcov, df stupeol’nosti a MS priemer
Stvorcov. Na vyhodnotenie analyzy rozptylu sluzil F
test. PretoZe significance F je < ako hladina
vyznamnostia (9,988*10'<0,05) zamietame nulovi
hypotézu. Model je ina zédklade F testu Statisticky
vyznamny a bol zvoleny spravne.

Nasledovny graf zobrazuje regresnd priamku.
Regresna analyza skimanigatau pétu absolventov
vysokych $kdl v SR a HDP na jedného obylat8R
potvrdila predpokladand pozitivnu zavidlpsco
zZznamenda, Ze narast absolventov vysokych Skol
napomaha rastu HDP na obyJatea tym prispieva
k zvySovaniu vykonnosti ekonomiky SR.

Graf 2: Graf zavislosti pétu absolventov vysokych §kél a HDP na obyvate SR v obdobi 2000 -

2014

A1 &e000

14000

12000

(EUR)

000

S000

4000

HOP na obyvatela vrokoch 2000- 2014

(8] 10000 20000 30000

—HDP na obywvatela

40000 S0000 S0000 FOoOOoOo sS0000

Podet absolventov V3 v rokoch 2000 - 2014

Linearmy (HDP na obyvatela )

Zaver

Vzdelanostna urovepopulacie kazdej krajiny je
jednym z délezitych aspektov rozvoja sp@oskej
drovne krajiny a narodnej ekonomiky, ale ijej
zapojenia do ekonomiky svetovej. Opierajuc sa
o lvanovl a Tomanovd (2014) moZzno trdiZze
kvalita 'udskych zdrojov je dblezitym faktorom rastu
inovainej  vykonnosti  ekonomiky.  Vysledkom

LiteratUra

Centre for educational research and innovation9§19
Human capital investment An International Compatiso
Paris: OECD, 113 s., ISBN 92-64-16067-1. [on-line]
[cit.: 2015-25-03]. Available at:
http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/free/98980
E.PDF

Caplanova, A. (1999)Ekondmia vzdelavania a tvorba
ludskych zdrojavBratislava: lura Edition, 1999. 132 s.
ISBN 80- 88715- 22- 9.

skimania v#ahu medzi p&om absolventom
vysokych 8Skél a HDP na obyvdite je zistena
pozitivha zavislos nasvedujuca vplyvu
vzdelanostnej Grovniudského kapitalu na vykonnbs
ekonomiky. Vzdelavaniéudského kapitalu je jednym
z determinantov  kvalitného Tudského kapitélu
podmiaiujuceho  prosperitu  spaloosti  ajej
dynamické napredovanie.

Grertikova, A., Vojtovi, S., Gullerova, M. (2013). Staff
qualification and theguality of tourism-related services
in the Nitra regionBulletin of GeographylSSN 1732-
4254. No.21, p.41-48.

HajSova, M. (2014). Vyznanfudského kapitalu pre
rozvoj samospravySocialno-ekonomicka revudRcs.
12,¢. 2, s. 6-11. ISSN 1336-3727.

Ivanova, E., Tomanova, M. (2014). Inovacie ako gdro
konkurencieschopnosti  ekonomiky SR Socialno-
ekonomickd revueRa. 12,¢. 1, s. 6-14. ISSN 1336-
3727.

78




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2015

Krajiidkova, E. (2014). Socialne aspekty investovania do Vidova, J. (2013). Investicie ddudského kapitalu.

Pudského kapitaluSocialno-ekonomicka revuBcas. 12,
¢.1,s.38-47. ISSN 1336-3727.

Masarova, J. (2011). The importance of education in
succeeding on the labour markEtoceedings from the
9" international conference economic policy in the
European union member countrie®strava: VSB —
Tech. univ. Ostrava, s. 347 — 353

Mazouch, P., Fischer, J. (2011)dsky kapital: Mieni,
souvislosti, progndzyl. vydanie. Praha: C. H. Beck, 116
s. ISBN 978-80-7400-380-6

Schultz, T.:Investing in People: The Economics of
Population Quality 1981, University of California Press,
California, 1982, ISBN 0-520-04787-7

Statisticky Urad SR databdza SLOVSTAT

Stefartikova, A. (2012). Selected aspects of people’s
involvement to quality management system in the dvoo
processing companyWood and furniture industry in
times of change — new trends and challenJesava:
UCM, s. 125 — 132. ISBN 978-80-8105-374-0

Financné trhy: Odborny mesgaik pre teériu a prax
financnych trhov april, ISSN 1336-5771. [on-line] [cit.:
2015-20-03]. Dostupné na:
http://www.derivat.sk/files/2013%20casopis/2013 iApr
_Vidova_Inves_do_vzdel.pdf

Vodéak, J., Kuchidkova, A. (2011) Efektivni vzdelavani
zamestnancy 2. aktualizované arozSirené vydanie.
Praha: Grada Publishing, 240 s. ISBN 978-80-247:365

(0]

Kontakt

Veronika So6sov4, Ing., PhD.

Katedra manazmentu a rozvojeudskych zdrojov,
Fakulta socialno-ekonomickychfehov,

Trertianska univerzita A. Duteka v Tredine
Studentska 3, Treém

e-mail: veronika.soosova@tnuni.sk

79




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2015

SUMMARY
Quiality of human capital in Slovak Republic

Veronika SOOSOVA

Human capital is a stock of congenital and durimg life of the individual acquired characteristiabjlities,
skills, talents and ingenuity. Human capital carcbesidered more or less dynamic. The concept wiamucapital
is often confused with the concepts of human ressuand human potential, but there is a differdreteveen
them. Human resources represent people in the faboe, human capital may, however, own and those are
not in the labor force classification. In terms sulientific and technological revolution and the tgadustrial
society legal knowledge is becoming the main sowteconomic growth and use of human potential - an
important condition for the success of economicettgyment.

Investment in human capital we call all actiond tinelp increase respectively accumulate our hunagitad,
there are activities that increase the abilityéddund in each individual, it is above all thedeterm action, which
increase the future performance of the human dapitzestment in human capital differs from eacheotin three
ways, forms (education, training in the workplaeealth care), effects on income and consumptiontteadmount
invested, rate of return and especially the intgradi the perception of the links between investteeand returns.
The society entered the era of knowledge-based kaocavledge-based society where the emphasis isonot
tangible or financial capital but human capital.nkén capital is gradually becoming a more imporfaant of not
only business, but also from a national perspecfilee term human capital means the personificatiDall
knowledge, experience and knowledge acquired hiyithahls. It is an inexhaustible source whose dgwelent is
increased productivity, resulting in higher economierformance of the country. This paper focusesthan
evaluation of quality of Slovak republic human ¢apon the basis of educational level in comparisorEU
countries. Human capital is an important deterntimfrsuccess not only in the business unit, bui elercises an
influence on the economic performance of the cqurim of this contribution is to examine the rédauship
between human capital and economic performanceghreducation and GDP.

The education level of the population of each cgurgt one of the important aspects of social dgwalent
level of the country and national economy as welit& involvement in the global economy. It canabgued that
the quality of human resources is an importantofaict the growth of the innovation performancelod £conomy.
Results of examination of the relationship betwdsennumber of graduates and GDP per capita is stiggef the
observed positive correlation between educatioeatll of impact of human capital on economic perfomoe.
Training human capital is one of the determinafitguality human capital geared to the welfare dfiety and its

dynamic progress.

JEL Classification: 125, J24, O15
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DIFFERENT VIEWS ON THE EMPLOYABILITY OF GRADUATES
FROM TECHNICAL UNIVERSITIES

Jana M. SAFRANKOVA, Martin SIKYR

Abstract

Based on the authors’ scientific cooperation, reskaesults and teaching experience the goal optigeer is to analyse
different views of employers, graduates and unitiesson the employability of graduates from techhiuniversities,
especially from the Czech Technical University mageie. Today, many employers are looking for spistsawith

higher education, but professional and personallitjga of most graduates often do not meet the irements of
employers. The results of the analysis supportitlea that, with regard to the specific requiremenfstoday’s

employers, the technical higher education must ibectéd to the development of relevant theoreticabwledge,
practical skills and social habits of students.th¢ same time, the technical universities mustbéistaand maintain
effective relationships with suitable employersgét to know their requirements as well as the neddthe labour
market. It is a good idea for the technical univiges to realize educational and trainee programscooperation with
key employers.

Key words
Technical higher education, employability, empleygraduates, universities

JEL Classification: 121, J21, J62

Introduction Czech labour market and employers are looking for
specialists with both secondary and higher educatio
: , : (Dolezalova and Vojch, 2013). However, the
In connection with constant and radical changes problem is that the professional and personal tiesli

in business conditions in the global information of araduates often do not meet the requirements of
economy, educated people are seen as the most 9 q

important source and the greatest wealth of any E:E;F\),{/ngrsé tﬁ;idu?;i?icg?vgxu:ﬁ:!%eb?;t%éhﬁgrg“g?
country or organization. And so, the effectivenes their int?erest (S'?anciu and pBanciu 2012). Man

higher education has been highlighted in most . ! : y
developed countries, focusing on the efficient graduates of various specializations often lack

formation and development of professional and relevant profession_al skills and social habits (&gt
personal skills of young specialists in various Monfort and Tortajada, 2011). Some graduates also

. . - . have no real idea about their future career, btgnof
technical, economic and humanistic professions. In ’

this context it can be argued that the higher éwell require positions f[hat do not ”.‘atCh the_ir_ abilitije_nst

of education in the society, the higher the stathadir to get ajob of the'|r dreams, aJOb. promising tregh
living in the society, but under the condition thia¢ eamings and raplq career (Garcia-Arical and Van de
education meets the needs of the society. Thrdugh t Velden, 2.008)' Th_|s leads to the fact that emplsye_r
effective higher education system, young people are usually hire experlenced workers than graduate wit
systematically prepared for a successful life and a no wrelevant expener;::e and _fgnreelll expectations
professional career in the society. The effectigere (BuSina, - 2014).  This significantly Increases
higher education affects the employability and ungmploymelgllt amfong tr}}/oungh ;I)eople,_ \f[Vh'Ch dIS a
competitiveness of graduates in the labour market. serlou'st %ro .tﬁm. F:c.r te V\f[ oe ksomg)g a?k IS
Well educated and motivated young people determine associated with significant costs (@ek and Pavelka,

the future prosperity and competitiveness of the 2013). . _
society. The goal of the paper is to analyse dffer From the perspective of the current job
views of employers, graduates and universitieshen t €quirements and professional competencies of
employability of graduates from technical univéesit ~ graduates, the results of the analysis supporide
especially from the Czech Technical University in that the system, principles, and methods of teeinic
Prague. higher education must be oriented on the developmen

of students’ theoretical, practical and sociallskiln

Today, there seems to be a serious shortage of . . . .
terms of common job requirements, suitable job

skilled specialists in technical professions on the
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applicants must demonstrate both the professional research activities. The authors’ analysis is d¢eién

capacity to perform the job, as well as the
development potential for professional growth and

career advancement. The basis for the successful

fulfilment of these requirements is quality educati
that serves as an important basis for further
professional development (Kuckiéova, 2013).

1. The higher education in the Czech Republic

on graduates from the Czech Technical University in
Prague.

The Czech Technical University in Prague is one
of the oldest, largest and best technical univiessin
the Czech Republic. The university was established
1707 and currently provides different programmaes fo
specialists (bachelors, engineers, doctors) ofouari
technical and economic professions. At present, the

university has about 22,000 students and offers

] . different Bachelor's, Master's and Doctoral degree
At present days, there are many different public ,ogrammes in 8 faculties — Civil Engineering,

and private universities in the Czech Republic that vechanical Engineering, Electrical Engineering,
offer applicants various humanities, economic and nyclear Sciences and Physical Engineering

technical specializations. In accordance with the architecture, Transportation Sciences, Biomedical
European system of higher education, the higher Engineering and Information.

education system in the Czech Republic consists of

three levels — Bachelor's (3—4 years), Master's (2— o

years) and Doctoral (3_5 years) degree programmeS.Z. The situation on the Czech labour market
Bachelor's degree programmes constitute the first

level of higher education and successful graduates Based on the date from the Ministry of Labour
may enter the labour market or continue their ssidi  and Social Affairs of the Czech Republic (MPSV,
in master's programmes in related fields. Master's 2015), the Figure 1 shows the share of unemployed
degree programmes are intended to provide thealetic persons (the ratio of available job seekers ageth15
knowledge and develop skills for creative and g4 years in the population of the same age) from
scientific activities. Doctoral degree programmes a  january 2014 to February 2014. By February 2014 job

intended for graduates from Master's degree offices registered altogether 548,117 job seekads a
programmes and are focused on scientific and gg 971 vacant jobs.

Figure 1: The share of unemployed persons in theeCa Republic (%)
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By: Ministry of Labour and Social Affairs of thegeh Republic (MPSV, 2015)

The Figure 2 shows the share of school leavers walthlevels of education and juveniles in the total
unemployment, in both cases from January 2014 towuaey 2014. By February 2014, the number of school
leavers with all levels of education and juvenileas 26,141. In general, among the unemployed aialyna
unskilled workers, young people aged 20 to 29 yaadspeople older than 50 years.
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Figure 2: The share of school leavers with all Idgef education and juveniles in the total unemphognt

in the Czech Republic (%)
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3. The employability of graduates from technical
universities

According to many employers, there is a serious
shortage of skilled specialists in technical preiess
on the Czech labour market. At present days,
employers are looking for specialists with both

secondary education (e.g. lathe operators, welders,

electricians, programmers, etc.) and higher edoicati
(e.g. specialists in transport and logistics, maudz
engineers, civil engineers, electrical engineets,).e

In this situation, it seems that graduates from the
Czech Technical University in Prague have a great
chance to easily find a good job and the
unemployment rate is very low, less than 1%.

They lack the ability to collaborate and commurecat
with colleagues, managers and clients. They are not
able to analyse the available information, ideniiéy
issues, express their views and discuss alternative
solutions.

According to the results of sociological surveys
of graduates from the Czech Technical University in
Prague (Safrankové, 2003, 2005, 2009, 2010, 2011and
2013), the most important skills necessary for
successful employment are problem-solving skilie, t
ability to learn new knowledge, communication and
teamwork skills. In terms of professional
qualification, on the one hand, graduates appreciat
general knowledge in the field of their interesh Be
other hand, they feel the lack of relevant prattica

However, most of them meet the same problem in the €xperience. According to the graduates, they had to

labour market. The problem is that employers uguall
hire experienced workers than graduates without
practice.

The professional and personal qualities of

graduates often do not meet the requirements of

employers. In terms of common job requirements,
suitable job applicants must demonstrate both the
professional capacity to perform the job, as welthe
development potential for professional growth and
career advancement. According to many employers,
most of today’s graduates do not meet the
requirements for professional skills and experiease
well as social behaviour and professional motivatio
Coming to work, most of today's graduates do not
have any real idea about their profession. Thegnoft
do not know the main duties or primary
responsibilities of the work. Even if they worked
during their studies, they wusually have no
understanding of how to perform daily work taskd an
how to solve real professional problems. They db no
know how to use their theoretical knowledge in
practice. They also do not have the teamwork skills

improve their knowledge of foreign languages, their
computer skills or their knowledge in the field of

economics, management, marketing, informatics or
law.

3.1 The view of employers

The common problems that employers meet
during graduates hiring include: professional
experience (employers prefer hiring experienced
workers to inexperienced graduates); particular
specialization (graduates normally do not have the
required professional specialization and it always
means additional expenses for training of gradjiates
professional orientation (graduates usually have no
idea about their future career, but they oftengiré&d
work in big international companies, such as bamks
consultancy companies, and they less tend to work i
industry); work and social habits (graduates lack
required work attitude and teamwork skills); unagrt
investment (employers invest in training of gradsat
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who, however, use different opportunities and often
change jobs). The opinions of CTU graduates
employers shows that graduates work must be
independent, able to decide (76 %) also have the
opportunity for creative work (68 %) in all positi®

of the relatively high level of responsibility (6%).
Welcome technical knowledge and technical thinking
and good knowledge of theoretical disciplines and
specializations. Given that many of the CTU
graduates working in management positions or
positions requiring communication with colleagues,
customers and suppliers / customers, pointing it t
the new staff after graduation must complement the
skills of social competence and leadership Another
problem is an insufficient level of English (Endlis
and other foreign languages) graduates.(Reflex)2013

3.2 The view of graduates

The common problems that graduates meet
during a job search include: salary level (gradsiate
expectations are usually higher than the real wiage
an employer can offer to a newcomer with the laick o
relevant work experience); professional skills
(following the previous problem, of course gradsate
lack relevant professional skills, even if they kaxt
during their studies, but every employer has specif
requirements); starting position (graduates do not
want to start from scratch, overestimate themselves
and require a position that does not match their
abilities); hard working (graduates do not havedeee
work attitude and are not ready for the hard wdrk a
the beginning of their career).

With the respect to the comparison of the results
of researches, it can be said that in spite offadlce
that the monitored groups of the graduates (1985—
2013) differ with regard to practice and experience
their evaluation of teaching is remarkably similar.
They are satisfied above all with their theoretical
knowledge (Safrankova, 2003, 2005, 2009, 2010,
2011, 2013).

Most of the graduates appreciate acquired ability
of “technical thought” (78%) and more than three
quarters of them appreciate their theoretical
preparedness. In addition, they appreciate abitity
orientate themselves in their line (78%), ability t
analyse and work systematically (69 %), special
knowledge in the line (42%) and ability to work on
PC and apply software programmes (64 %;
nevertheless, there are evident differences amoag t
graduates with the respect to the year of gradutio
On the contrary, the graduates find insufficiendies
their ability of self-presentation (34%), abilityo t
communicate with people (18%), ability to manage
and organise (15%) and the knowledge of foreign

languages (20%). With the respect to the evaluatfon
knowledge acquired at school, the opinions of the
graduates from 1985 to 2012 do not differ.

3.3 The view of universities

It follows that in the current business
environment, with regard to the specific requiretaen
of employers the technical higher education must be
directed to the development of both professional an
personal qualities of students, who must gain the
relevant theoretical knowledge, practical skillsdan
social habits. In this context, the main probleimst t
universities meet include: relationships with
employers (in general, universities search forrmart
companies, however, only some universities are
actually ready to effective cooperation and appater
relationships with suitable employers are very )are
educational programs (educational programs are not
flexible enough to reflect permanent changes in
various fields and meet the changing requiremehts o
employers and the needs of the labour market);
academic staff (many academics who teach at
universities lack real practical experience, cannot
apply their theoretical knowledge through practical
examples and therefore the educational process lack
real authority).

Therefore, in the educational process, it
important to efficiently and effectively apply made
interactive teaching methods (discussions,
simulations, demonstrations, case studies, rolgspla
that develop the ability to analyse, discuss, argue
communicate and collaborate. In this connectiors it
necessary to improve presentation, communication
and practical skills of teachers. At the same ftitrie
needed to establish and maintain effective
relationships with suitable employers to get towno
their requirements as well as the needs of theulabo
market. It is a good idea to create educational
programs in collaboration with key employers.

is

Conclusion

Today, there are many different public and
private universities in the Czech Republic thatvte
different programmes for specialists (bachelors,
engineers, doctors) of various technical, econ@nit
humanities professions. A serious problem is that t
professional and personal qualities of graduateanof
do not meet the requirements of employers. Many
graduates of various specializations often lack
relevant professional skills and social habits. yThe
have general knowledge in the field of their ins¢re
but they do not know how to use their knowledge in
practice. They usually have no understanding of how
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to perform daily work tasks and how to solve real how to efficiently and effectively apply modern

professional problems. With regard to the specific interactive teaching methods and educational
requirements of employers, the technical higher programs must be created in cooperation with sigitab
education must be directed to the development of employers. These issues open up new possibilties f
relevant theoretical knowledge, practical skillsdan further research in the field of technical higher
social habits of students. Academics have to learn education.
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ZAMESTNAVANIE V CESTOVNOM RUCHU V RAKUSKU

Employment in the Tourism Sector in Austria

Viera SYSAKOVA, Jarmila WEFERSOVA

Abstrakt

Medzi hlavné priority cestovného ruchu v RakiskuzviySovanie konkurencieschopnosti cestovného ncHepSom
vyuzivani jeho potenciélu, so zamerom vyrovriég®gionalne disparity a vytvaranové pracovné prilezitostCestovny
ruch ako odvetvie hospodarstva poskytuje Sir@ektsum pracovnych prileZitost. podnikatéskej sfére cestovného
ruchu v Rakusku existuje rozvinuté konkdneén prostredie najma malych a strednych podnikoskymijacich
predovSetkym ubytovacie a stravovacie sluzby. Rastogny ruch v Raklsku je charakteristicky vysokgigh
pracovnych sil zo zahratia a véky nedostatok vlastnych rakiskych pracovngithv prispevku budeme analyzdva
problematiku zamestnavania v Rakulsku v cestovoehurUspednému zavadzaniu politiky riadenfadskych zdrojov
v cestovnom ruchu brani dlhodoba a neista navratrogesticii, sezonngodvetvia, v&kos’ podnikov a zariadeni,
fluktuacia zamestnancov, rozviglSieho vzdelavania zamestnancov.

KPucové slova

cestovny ruch, zamestnarigzdelavanie,sloboda pohybu os6b

Abstract

An increase of tourism competitiveness belongsdm priorities of the tourism in Austria and aktlsame time the
most emphasis is placed on utilising its potenialre effectively and efficiently with intentionl@¥elling up regional
disparities and creating new working positions. fism as an industry of the economy provides theeggkectrum of
working opportunities. There is a highly developedpetitive environment of micro, small and medamerprises that
provide services such as lodging and catering. tiars tourism is characteristic with a great deal labour force
coming from foreign countries and a big shortageoain Austrian labour force. The scientific paperidewith an
analysis of employment issues in the tourism seicioAustria. The successful introduction of human resources
management policies in tourism prevent long-terrd ancertain return on investment, industry seasonasize of
holdings and equipment, employee turnover and éwveldpment of further education of employees.

Key words

tourism, employment, educatidnee movement of persons

JEL Classification: J10, K37, M51

Uvod

Politika zamestnavania pracovnych sil v sektore
cestovného ruchu je v &ibsnosti aktualna téma v
Rakusku. V Rakusku je vytvoreny priestor na
podnikanie v cestovnom ruchu, gim pretrvava aj
zvySeny zaujem o podnikanie formou rodinnych
mikropodnikov. Rakusky turizmus sa rofdg na
dve hlavné skupiny, tj.na zimny aletny
turizmus.Podniky a zariadenia cestovného ruchu

vytvaraju nové pracovné miesta. VSeobecne je znamy

fakt, Zze v sektore cestovného ruchu pracuju
zamestnanci bez odbornej kvalifikacie a bez odéjorn

praxe. V danom sektore sa na rozvoji cestovného

ruchu vyznamnou mierou podiagl aj pracovnici zo
zahrantia, c¢asto ozn&ovani ako ,ekonomicki
migranti.“ V zdsade za migranta sa povaZuje osoba,
ktord prekrauje hranice domovského Statu za
roznymi (elmi. V naSom pripade sa za migrantov
povazuju osoby, ktoré maju zaujem vykondva
pracovn&innog’ na Uzemi inych Statov (v Rakusku).
Do6vodov na migraciu je viacecej, ale podstatnym
dbévodom je vykonavanie pracovrgfnosti za vysSiu
mzdu ako v domovskom State. Eurépska Unia v ramci
formovania vnuatorného trhu umaode olanom
¢lenskych Statov bezproblémova slobodu pohybu
pracovnikov. Tato slobodu vyuZivaju najméacabia

z ¢lenskych Statov EU.
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Vplyv globalizacie umaiuje nielen ekonomicky  cestovného ruchu do verejného sektora. Na
rozvoj, ale aj pohyb pracovnej sily, v désledi@ho Slovensku v sukromnom sektore vyvijaginnog’
narasté aj peet zahrarinych pracovnikov v Rakusku.  podniky, ktoré vznikli na zaklade obchodnéhho
Pohybu pracovnej sily zskenskych Statov EU zakonnika  ¢. 513/1991 Zb. a zakona
napomaha aj smernica 2003/86/ES ustanovujlca o Zivnostenstenskom podnikand. 455/1991 Zb.
spol@né podmienky, za ktorych moézu Statni v zneni neskorSich predpisov. Podniky cestovného
prisludnici tretich krajin s riadnym pobytom v EU ruchu st organizmé jednotky, ktoré najimaju pracu
uplatnt’ svoje pravo na ztignie so svojimi rodinnymi a nakupujudalSie vyrobné faktory, aby produkovali
prislugnikmi z ndenskych krajin EU. (U.v. ES L 251, statky a sluzby na uspokojenie potrieb navstevnikov
3.10.2003) Uspednému zavadzaniu politiky riadenia (Gucik, M. 2010) Nematerialnassluzieb je spojena
Pudskych zdrojov v cestovnom ruchu brani dlhodoba a s vysokou spotrebou Zivej prace, pohotadeos

neistd navratnd’s investicii, sezénnds odvetvia, a pruznosgou ich poskytovania. K&e v cestovnom
velkos’ podnikov a zariadeni, fluktuacia ruchu je nevyhnutné Zkenenie vonkajSieho faktora —
zamestnancov, rozvoj dalSieho  vzdeldvania  zakaznika do procesu poskytovania sluzieb
zamestnancovDalej mdZeme spomefGstruktdru a zosuladenie poskytovania sluzby sjej spotrebou

zamestnancov,najmdo sa tyka druhu pracovného (synchronizacia), nie je mozné sluzby produkota
pomeru, rozdéovanie zodpovednosti a kompetencii zasoby s ciom vytvarania zasob. (Gik, M. 2010)

pri multifunkénosti pracovného miesta v malych Podniky cestovného ruchu maji Zajne
podnikoch, zloZenie pracovnych timov a samozrejme sezénny charakter. Sezénfiosyplyva z miestne;
aj ve'mi nizke odmgovanie za vykonanU pracu. agasovej viazanosti podnikov. Vplyv sezénnosti
Cestovny ruch vRakisku  Zadiska dihodobej  mozno ciastasne zmierni, ale nemozno ju celkom
perspektivy  si bude vyzadavaurcite zasadn€  odstranf. Ztohto dévodu zariadenia cestovného
opatrenia, pretoze systém poskytovania sluzieb rychu menia 3truktaru svojich produktowastokrat
v oblasti cestovného ruchu je determinovany okrem pontkajli zariadenia za ¢glom organizovania
iného aj l'udskymi zdrojmi. DneSny globalizovany  yedeckych podujati za primerané ceny alebo rétexa

svet ma podobu mnohych kultdrmych sgelostiev,  pobyty pre Ziakov zo zakladnych a strednych 3kol.
ktoré neziju izolovane, naopak, dochadza ku stretu Celkovo je zariadenie cestovného ruchumvie

kultdr, pricom kazda ma svoje Specifika a odlisSnosti. ... ~ ] . S
(MiloSovicova, P.2013, s.448)Znamena to, 7 citivym = prostredim zPadiska pracovnej sily

miaruidci  bracovnici sa  musia intearavado v dbésledku mnoZstva poskytovanych osobnych
9 J P : o - 9 sluzieb z&kaznikovi. Zamestnanci podniku, zariaaeni
spola@nosti a musia dodrziavapravidla a hodnoty

spola@nosti, ktora ich prijima, a td im zasa musi cestovného ruchu ~ vykonavaji mnolnosti na
P S T prjima, a 1a . zéklade vlastnych vedomosti, skasenosti¢rasti, su
poskytnd prileZitosti na ich integréaciu a zabrémch

Cd T ~ ST Al zmesou réznych povolani, p@dov a nazorovudi
diskriminacii z dévodu Statnej prislusnosti.DOlgit yeh p pi

aspektom pre vykonavanie prace su jazykové prac ujUCi.Ch. pgpl jepl nou ,strec_hou.v Sféra pésobnosti

kompetencie a schoprtbprispésolii sa poziadavkam zquaderya 1€ S|rok§1 ' Jejéqlp m € vsak po_skytovame

zamestnavat@a.V naSom prispevku sme sa zamerali zakladnych gsobnych sluzieb klleqtom mlmo,domova.
, T - . L L Poskytované sluzby by mali napt ocakavania

na skumanie aktualnych problémov tyajuce sa

. ; . zakaznikov, ktoré stupuju v pozicii rijemcu
zamestnavania zamestnancov Vv sektore cestovného Vystupyj P pr]

ruchu v Rakusku. Pri spracovani danej problematik sluzby. Zamestnanci musia tbyschopni- jedn
we . T1 spracovan ) pre Ky sTudmi, pracovd c¢asto rychlo, praco¥ana dvoch
sme pouzili knizniné zdroje, internetové zdroje

institticil, ako aj Gdaje zo Statistického dradu VECIACh stasne, poskytovamnozstvo informacii
Rakl]skéj republiky popri inej préci, ovplyﬂova’ spravanie zakaznlko_v,

' sprostredkova  prijemné  prostredie  a pocity
u zadkaznika anajma musia vzdy'lmchotni vyhovié
1. Hlavné ulohy manazementwudskych zdrojov zakaznikom. Osobitne dolezita je komunikacia
v cudzich jazykoch, tam kde prichadzaju zahaini
turisti. Tieto skutoénosti sa prejavuju v spokojnosti
zakaznika a na jeho opakovanej navsteve zariadenia
v désledku¢oho sa zvySuju prijmy danej obchodnej
spolanosti. Na kvalitu prace zamestnanca vyplyva aj
dblezitos manzmentd’'udskych zdrojov v cestovhom
ruchu, teda v ubytovacich, pohostinskych, Kigeh
a wellnesovych, Sportovo-rekigg/ch  a kultarno-
osvetovych zariadeniach a zariadeniach
sprostredkujucich sluzby ako su cestovné kancelarie
turistické inform&né kancelarie a iné.

Cestovnym ruchom sa rozumie sub@innosti
zameranych na uspokojovanie dopytu spojeného
s cestovanim a pobytom oséb mimo miesta trvalého
bydliska a zvyajne vo vdnom case za &elom
odpainku, poznavania, zdravia, rozptylenia a zabavy,
kultdrneho a Sportového vyZitia a sluzobnych ciest
(Gik, 2000, s.7). Sluzby atovary na uspokojenie
tohto druhu potrieb navstevnikov produkuju podniky
a institucie cestovného ruchu. Podniky cestovného
ruchu patria do sukromného sektora a institlcie
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Hlavné ulohy manaZzmentdudskych zdrojov
v zariadeniach cestovného ruchu méZzeme defihova
nasledovnym spésobom :

a motivuje plnenie dloh pracovnikov. Veduci
pracovnik je zodpovedny za vedetiigli a pdsobi tak,
aby pracovnici svedomite plnili svoje udlohy a

1. Zaradenie zamestnanca s adekvatnym vzdelanimPrispievali tak k dosiahnutiu stanovenych Toie

a schopnagmi na spravne pracovné miesto

Dany zamestnance by mal tnaadekvatne
vzdelanie a kompetencie, aby bol schopny a
pripraveny vykonaw& pracovné cinnosti v danej
oblasti v sulade s dimi organizacie. V stasnosti su

kladené vysoké poZiadavky na IT technolégie ana

vyuZivanie intranetu v organiaaych Strukturach.

V pripade zaradenia zamesntnanca na vhodné

pracovné miesto, so zréem na jeho vzdelanie
a schopnosti, meradlom jeho pracovrégnosti je
pracovny vykon. V danej suvislosti je potrebnétbra
na zret€ aj samotny pristup zamestnanca k plneniu
dloh. Lojalita zamestnanca giczamestnavatevi by
mala by na vysokej Urovni v zaujme budovania

dobrej povesti adobrého mena o0 obchodnej
spola@nosti.
2. Optimélnog  vyuZzitia  pracovnych sil v

organizaciach

Kazdy zamestnanec fy mal by s&inny pri
zabezpe&ovani chodu prevadzky zariadenia a jeho
schopnosti a osobitné znosti zrgnosti by mali by
plne vyuZivané.

Vytvaranie optimalneho suladu medzi¢cpmm a
Struktdrou pracovnych

pozicii a pdétom a Struktdrou zamestnancov v
organizacii by malo ki/realizované v sulade s tiai
organizicie. Pracovnik by mal tby schopny
prispbsobov& sa meniacim sa poZiadavkam
pracovného miesta.

3. Personalny a sociédlny rozvoj
pracovnikov

V zdujme dosahovania dobrych pracovnych
vysledkov je potrebné vramci rozvojiudskych
zdrojov venovd aj pozornogs  starostlivosti o
zamestnancov, ktora je &sne aj starostlivésu o
podnik ako celok. Systémovy pristup k presonalnemu
a socidlnemu rozvoju, ako aj k vzdelavaniiter
pozitivhe ovplyvni fungovanie obchodnej
spol@nosti.Vytvaranie vhodnych podmienok aj pre
celozivotné vzdelavanie moéze v zZnam rozsahu

a vzdelavanie

ovplyvnit fungovanie organizacie, ako aj jej

konkurencieschopnéy bududcnosti.

4. Eefektivny Styl vedenia/udi, formovanie
pracovného timu, budovanie a udrZiavanie

zdravych med#idskych viahov

V sektore cestovného ruchu je potrebné vytvara
podmienky pre timova pracu, pretoZe je to odvetvie,
kde sa vyZaduje absolutnasinog’ a spolupattinog’
pri uspokojovani potrieb zakaznikov a klientov
zariadeni. Efektivny Styl vedenitudi ovlyviuje

subjektu. ( v naSiom pripade prevadzky cestovného
ruchu) V kazdom pracovno-pravnom tehu je
nevyhnutné budovanie  vhodného pracovného
prostredia a udrZiavanie dobrych médziskych
vztahov. Systém prace v time si vyZaduje aj vysoku
mieru tolerancie, Ustretovosti a reSpektovanie
principov etiky.

2. Aktuélne problémy v cestovnom ruchu

V dnednej dobe existuju odvetvia, kde chybaja
odbornici a zamestnanci s potrebnou kvalifikaciou
a odbornou praxou. Tieto problémy sa netykaja iba
Rakuska, ale aj viaceryalenskych Statov EU. Téato
skut@no®’” sa prejavuje aj Vv sektore sluZieb
cestovného ruchu v Rakusku. Z tohto dévodinyoh
pracovnych miest su tieto miesta obsadzovéasto
krat prilezitostnymi pracovnikmi, resp. pracovnikmi
ktori si momentalne lladaju pracu na trhu z dévodu
zabezpeenia svojich Zivotnych a socialnych potrieb.
Nevhodné kvalifikéné predpoklady, ako aj
nedostatok praktickych skdsenosti v danej oblasti
sposobujtastokrat nezelané vysledky a najma sluzby
poskytované v cestovnom ruchu nisi atakavané
kritéria.

K aktualnym problémom cestovného ruchu patria:
- Dlhodob4 a neista navratndomvesticii

NajcastejSim problémom kazdej obchodnej
spola@nosti je financovaniedinnosti  spolénosti
a navratnosvlozZzenych finagnych prostriedkov. Je to
prirodzeny proces, pretoze kazdy podnikate
vykonavajuci hospodarskucinnog® ma za cié
dosahova zisk. Navratnas vlioZzenych investicii je
dlhodoby proces. V cestovhom ruchu je navratnos
investicii spojena  aj S neistotou, najma
v spol@nostiach, ktoré poskytuju sluzby a su zavislé
od poveternostnych podmienok (sneh).

V danej suvislosti m6Zzeme hovyrize investicie
do cestovného ruchu su aj rizikové, pretoZe ich
vynosno$ je zavisla od externého prostredia. Nie
vSetky zariadenia cestovného ruchu su schopné
prisp6sobovasvoju produkty zmenam pasia.

- Zodpovednosti a kompetencie

Osoba zodpovedna za vedenie a realiziciu
personalnych procesov by mala tmadostatok
kompetencii a nastrojov k tomu, aby procesy sUstsia
so zabezpmnim prevadzky nielen zaviedla, ale
dokazala presafliaj ich dodrziavanie, rozvijanie a
trvald kontinuitu. Vo véSine pripadov v malych
prevadzkach to byva w&inou manazér, ktorému
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majitel’ deleguje ufité kompetencie pravomoci. V cestovnhom ruchu sa interné 3kolenia spajaju
Zodpovednos za riadenie a vykonavanie vyhradne len s \&ymi hotelovymi ré&azcami a
hospodarskeginnosti je na manazérovi spolwsti. nezavislymi hotelmi, ktoré maju svojich vlastnych
V takychto pripadoch sa predpoklada, Ze ma riadiace Skolite’ov a tréningové programy. V prostredi malych
schopnosti a hlavne pri akonikek rozhodovani a strednych hotelov vSak tato mozhi@vycajne do
musi by a zodpovedny za manazérske Uvahy nepripada, nakko si tato kategéria podnikov
rozhodnutia.Spokenskd zodpovednfsje uritym interného lektora dovalinemdéze.

zavéazkom neporusovalatny pravny ramec a v Sirom Vzhradom k tomu, Z&orazcastejie sa preferuje
kontexte reSpektova principy etiky a zarowe sttt tvorby stratégie a aj spola®’ zamestnancov
prispieva’ k vyvazenosti pracovneho a osobneho g riadeni organizacie, sme toho nazoru, ze vblas
zivota zamestnancov pracujdcich v danom odvetvi. cestovného ruchu by sa mala zntenmnotivacia

- Vysoka fluktuacia k stabilizacii zamestnancov a motivacia k zvySouani

Jednym zfalsich hlavnych prekazok fungovania k\{alifikécie, ako aj k inov@ej aktivite; Pre _gracovnp
personalnej politiky v prevadzkach cestovného ruchu VYkonnos zamestnancov je potrebna pozitivna klima
je urite vysoka fluktucia zamestnancogastym aspojenie  zaumov zamestnanca SO zaujmami
pripadom sa stava Ze zamestnanec mesiac postom, ©Pchodnej spoknosti.
bol na néklady hotela vySkoleny sa rozhodnetoklis
konkurergnej spol@nosti. V tej chvili sG moZnosti
zamestnavata o navratnas investicie, ktorou
podporil rozvoj novych kompetencii a Znosti
takmer nemozné. Tento argument sa tdéasto

3. Zamestnavanie pracovnych sil v cestovnom
ruchu Rakuska

vyuziva ako zdévodnenie toho, poesa straca zmysel ~ Zamestnanasv priemysle cestovného ruchu sa
dalSieho vzdelavania zamestnancov, aspreema  tyka hospodarskych subjektov — a zariadeni, ktoré
zmysel investovado F'udského kapitalu. priamo alebo sprostredkovane — nepriamo uspokojuju

dopyt navstevnikov. Cestovny ruch je pracovne
_ o ) ... intenzivny  sektor  hospodarstva av dosledku
Medzi nafastejSie dovody, pre ktoré vznikajl kooperacie sinymi odvetviami vytvara aj vinych
problémy si réznorodosti pracovnych timag sa sektoroch pracovné miesta. Multipliy efekt je
tyka vzdelania, praxe, socialneho prostredia a Ipova zosilneny aj rastucim dopytom po cestovnom ruchu.
ktoré komplikuja vytvg'}ranie prostre_dia, ktvoré bylma Rast dopytu po cestovnom ruchu podporuje
byt pre kazdeho prijateé a pozitivne.DalSim z investovanie, a tak vytvara dodamé pracovné miesta

dovodov je pravidelna a trvale udrzovana nedovera k j v nadviznych odvetviach. (8K M. 2011, s.120)
vSetkym ¢innostiam a veciam ktoré prichadzaju k

personalu od manazérov.

- ZloZenie pracovnych timov

Priame pracovné miesta a equivalenty plnych
R pracovnych miest v cestovhom ruchu 2012 lpod
- Vzdelavanie satelitného &u cestovného ruchu (TSA — Tourism

Jednym z n&pstejSie vyuZivanych nastrojov v Satellite Account) tvorili spolu absolutne 326 300
oblasti riadenialudskych zdrojov su Skolenia. Aj  pracovnych miest (1 osoba mézetrafviacero miest,
napriek tomuto faktu su v &dsnosti samotné Skolenia inkl. na kratSi pracovny pomer), zamestnanecké
diskutabilné, pretoze sami o sebe kvalitu pracovné miesta predstavovali 223 800 pracovnych
zamestnancov nepozdvihnl a neudrzia, ale su lenmiest (equivalenty plnych avéazkov), podnikatelia,
jednym z krokov, ktoré k zvySeniu kvalifikdcie a volné pracovné zmluvy, zmluvy o dielo zabedje
zrwenosti zamestnancov poveda. 38 200 pracovnych miest. (Pracovné miesta v turizme
v Rakusku, 2014 www.wko.at )

Tab. 1: Vyvoj pétu pracovnikov v cestovnom ruchu v obdobi 2009 420

Obdobie - roky Pracovnici v cestovnom ruchu  Zahranéni pracovnici
spolu v cestovnom ruchu
2009 195 843 64 634
2010 200 331 68 218
2011 205 120 74 465
2012 191 607 77 703
2013 195 896 83 647

Zdroj: Statistik Austria, WIFO, Vlastné spracovanie
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Ak sledujeme vyvoj pracovnikov v cestovnom zahrangia a hlavne z byvalych socialistickych krajin,
ruchu za obdobie rokov 2009 aZz 2013 pozorujeme teda hlavne z Mdarska a zo Slovenska nahradzuju

vplyv financnej krizy, ke’ vroku 2011

peet

pracovnikov spolu dosahuje vrchol, ato ¥teo

205 120 pracovnikov a v roku

domaécich

pracovnikov.

Napriek  populistickym
vyrokom pravicovych politikov, ktori Ziadaju na
2012 prichaddza jednej strane menej cudzincov na pracovnom trhu

k silnému  poklesu pracovnikov 191 607. avzapati Ziadaju  zvySovanie kontingentov
Zaujimavé je, p&ty zahraninych pracovnikov pracovnikov pre cestovny ruch asezonne
neklesaju v menovanom obdobi, prave stUpaju. polnohospodarske prace v zaujme hospodarskej
Predpokladame, Ze kvalitné, lacné pracovné sily zo komory a teda podnikdltev.
Tab. 2: Pracovnici v ubytovacich a stravovacichiadeniach poda druhu pracovného wahu
v obdobi 1998 — 2013
Druh pracovného.
vztahu rok 1998 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
Trvaly pracovnik 78 771 99 754 101 123 116 22% 440
Sezbénny pracovnik 50 445 62 770 64 740 69 132 Bl 74
Docasny pracovnik 35 329 63 782 68 234 59 145 57 446
Spolu 164 545 226 306 234 097 244 532 249 840
Poda: Statistik Austria WIFO
Typické pre rakusky cestovny ruch je, Zeiqto nejednd o zamestnanecky ta&h, ak za pracu

pracovnikov s trvalym pracovnym pomerom (TPP)
nedosahuje et pracovnikov sezonnych
adaasnych. Zgrafu mbzZzeme vidie Ze pred
finanénou krizou bolo zamestnanych viacegasnych
pracovnikov a po vrchole krizy narast&@otrvalych
pracovnikov asezonnych pracovnikov — &gio
docasnych pracovnikov klesa. Do6vodom
predpokladame je skutoog’, Ze v obdobi krizy sa
stala pracovna sila lacnejSou a dostupnejSou, getak
pracovna sila trvald alebo sezénna upredioesina
pred novou d&asnou silou. Takisto aj vysSia
nezamestnanés vytvara priaznivejSie mzdoveé
podmienky pre zamestnavébe® a zvyhoduje
kategoriu trvalej pracovnej sily a kategoériu sezjnn
pracovnej sily. Déasna pracovna sila prichadza ako
vypomocna pracovna sila v 8ge, a prepokladame,
Ze je odm#ovana bez prihlasenia naerno. Prave
socialni partneri, Grad socialneho
poistenia, ministerstva  socialne a financii a
hospodéarska komora v Rakusku diskutuju problém
o praci rodinnych prislusnikov, a togbv buduicnosti
budld smi€ rodinni prislusnici zdarma v turizme
pracovd avakom pripade nie. V minulosti
prichadzalo stale viac k sporom sidaymi Uradmi a
Uradom socialneho poistenia. Ako pomdcka bola
vydana hore uvedenymi inStiticiami broZurka
Merkblatt fir famielienhafte Mitarbeit in Betrieh&

to znamena Pritka pre rodinnd spolupracu
v podnikoch. Len urodov a starych rodbv sa
nejednd a priori 0 zamestnaneckyatz. U manzelov,
zapisanych partnerov, druhov-druziek &dabd sa

nedostand odmenu, ak
nenahradzuje pracovnu silu.

V oblasti cestovného ruchu &&inou pracuju
Zeny. Ide o pracovné miesta, ktoré su typické najma
pre Zeny, t.. chyZné, recap alebo upratovay.

Z celkového pé&tu zamestnancov su skoro dve tretiny
zamestnanych zeny. V odvetvi ubytovania
a gastronémie  pracuje v Rakusku 309 801
zamestnancov, z toho 189 074 su Zeny a 120 727 su
muzi. Podiel Zien je vo vy3ke 61% z celkovéhétpo
(Patet  zamestnanych v odvetvi  ubytovacich
a stravovacich zariadeni, 2014 online) Napriek tomu
toto odvetvie nendpa aiakévania Zien. Zeny sU
zamestnané na  pracovnych  poziciach, kde sa
vyZzaduje nizSia odborna kvalifikhcia ako muz,
a z tohto dévodu maju aj horsi pristup ku kaeémn
rastu. Prikladom je aj, Ze mnohé hotely ponukaju
.detské 3SkoOlky* pre deti hosti, ale tieto nie su
k dispozicii zamestnancom. Len vo vyningch
pripadoch existuju podnikové detské 3kblky alebo
pracovnycas je zosuladeny s potrebami rodiny.

ide ovypomoc a praca

Odmaiovanie zamestnancov poésobiacich
rakiskom cestovnom ruchu.

V roku 2010 tvorila réna priemerna brutto mzda
Zien (Kitane «nov) v Rakusku 60% priemerneho
prijmu muzZov, p&om vo verejnom sektore bol
rozdiel podstatne menSi ako v sukromnom sektore.
Jednou z ptin tohto rozdielu s&iastkové Uvazky

90




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2015

a zamestnandslen paas casti roka. Ak by sme
porovnali plné Uvazky p@as celého roka dosiahne
priemerny prijem Zien eSte vzdy len 81% priemerného
zarobku muZov. V cestovnhom ruchu Rakuska bol
priemerny rgny zarobok zamestnancov 20 363, Zien
19 258,- EUR, muzov 22 193,-EUR . Zarobok zien
tvoril 87% zéarobku muzov. V odvetvi cestovného
ruchu sa rozdiely pohlavi v prijmoch menej zavazné
ako v celom hospodarstve. Tato skumog’ nie je
dokazom vé&Sej spravodlivosti v otazke prijmov
v cestovnom ruchu. Ale vyrazom celkovo niZSich
zarobkovych moZnosti tohoto odvetvia .(Priemerné
rotné zarobky zamestnancov. Online.)) V tomto
odvetvi  dominuju  pracovné  sily s nizkou
kvalifikaciou, ich podiel je 61% . U muzov je peld
pracovnikov s nizkou kvalifikaciou 42 %. Pri
porovnani kvalifikAcie muzov a Zien existuju rozgie

Z celkového p&tu zamestnanych Zien v cestovnom
ruchu tri Stvrtiny Zien ma vys3ie odborné vzdelanie
ako zakladné vzdelanie. Zodpovedajucu pracovnu
poziciu vzifadom na vzdelanie méa len 39% Zien (11%

odborné robotrtky a 28% kvalifikované
zamestnankyne). Napriek tomu, Ze podiel
zamestnanych S maturitou a vysokoskolskym

vzdelanim u muzov a Zien je rovnaky, Zeny zastivaju
vo veducich riadiacich poziciach 4%, qmin muZzi
zastavaju  13%. ( Ret zamestnanych v odvetvi
ubytovacich a stravovacich zariadeni, 2014 online)

5. Migranti pésobiaci v rakiskom cestovnom
ruchu
V odvetvi cestovného ruchu v Rakisku je

mnoho vdnych pracovnych miest a z tohto dévodu
Ministerstvo prace a socialnych veci a ochrany
spotrebitéov vydava povolenia v sulade s eurépskou
pravnou Upravou na vykonavanie prace osobam
z ng&lenskych Statov EU. Na internetovom portali
EURES.sk sa mb6zu uchadza o zamestnanie
obozndmi svd’nymi pracovnymi miestami. Na
tomto portali k 16.3.2015 nasli cca 7 I'mgch
pracovnych miest v odvetvi cestovného ruchu.
VSetky miesta boli na pracovné pozicigaSntka
alebo kuchar. Ret pracovnych povoleni (pre
obtanov z nélenskych Statov EU) sa riadi potrebou,
predpokladom je, Ze pracovny Urad nemohol olisadi
miesta domacimi aintegrovanymi zahxanyimi
pracovnymi silami - migrantami. Pracovné povolenie
sa vydava na maximalne 6 mesiacov. ( Pracovné
povolenia v cestovhom ruchu pre cudzincov, 2014
online)

V slasnosti narasta zaujem migrantov o pracu
vtomto odvetvi, aj ké# v podobe sezbénnych prac
alebo menej platenych pracovnych miest. Odbornici
v §tudii pre Ministerstvo hospodarstva, rodiny
amladeze Segert, Heil, Walch (Stadie o turizme

publikacie Migranti v turizme, 2015 onlih& svojom
prieskume dospeli kzaveru, Ze a v malych
podnikoch, kde je najviac prenocovani, pracuju
migranti. Toto plati pre vSetky Urovne od pomocnej
sily po top manazment. Podiel tychto sil napriklad
v Tirolsku je uvedeny v menovanej Studii az 30 %.
Vtomto odvetvi je vysokd akceptacia takejto
pracovnej sily v porovnhani sinymi odvetviami ako
napriklad v stavebnictve. V rakldskej gastonomii su
dlhoratnou s@ag’ou c¢inske reStauracie okolo 1500
zariadeni, ktoré uskutduju investicie a vytvaraju
pracovné prileZitosti. Akceptacia tychto pracovnych
sil je dlhorénym vyvojom. Za pracou Vv turizme
prichddzaji’udia zo susednych krajin EU z Nemecka,
Madarska, Ciech, Slovenska, napriklad podniky
v Dolnorakiskom Weinviertel maju skoro vSetci
slovenského ¢asnika, ¢asSnéku, ktori su schopni
komukova excelentne v nemeckom jazyku asu
flexibilni, pretoZze sa dokazu prispésoshovdane;
kulttre a prostriedu.

Vysoky podiel migrantov v rakiskom
cestovnom ruchu zavisi v buddcnosti od rbéznych
socialnych a ekonomickych faktorov. K tymto patria
postupujaci demograficky vyvoj, &majlce navraty
migrantov do vlasti, rastice naroky na sgelwskl
integraciu, ekonomicky rozvoj — stupajuce naroky
v oblasti ich pracovno Zivotnej rovnovahy
a perspektivy pre ich deti. Podiel pracovnych sil
migrantov teda nie je zateny.

Odvetvie by sa malo zaobéraudicnogou tejto
pracovnej sily. Atraktivitu turizmu pre migrantov
uréuje nielen odvetvie, ale aj narodné a medzinarodné
ekonomické a spotenské podmienky. V sulade
s demografickym vyvinom je na trhu prace stale
menej mladych 'udi, turizmus je vémi mladé
odvetvie. Turizmus ma konkur&mé odvetvia
a zamestnanci budd op@s toto odvetvie, ak ich
podmienky nebudi vhodnéDal3im faktorom bude

010 - 15 rokov zmenena situacia a postoj
k pracovaniu % cudzine v stredo-
a vychodoeurdpskych krajinach, pretoze migranti

Z tychto krajin sa budu vratdomov.

Pre zotrvanie pracovnych sil vregidne aj po
skorteni sezény je vyzhamnym aspektom socialna
ochrana. Mali by m&zabezp&ené, napr. ubytovanie
a stym suvisiace socialne zabemrée.Nedostatok
pracovnych sil si vyZaduje r6zne intefira koncepty
pod’a regiénov pre dlhodobé pracovné sily aich deti
(napr. Viedd), dosasné prip. cyklické sezénne sily
(napr. Tirolsko), dennych pohr&niych pracovnikov
(Burgenland). Celofmé pracovné sily sa snaZia
0 asimilaciu, problémy maju hlavne pri vzdelavan i
deti. Da@asné a cyklické pracovné silyrddaja
moznosti vhodného socialneho zabe&gméa so
zamerom priznania socidlnych davok Denni
cezhranini  pracovnici  potrebuju tak isto
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sociokultirnu integraciu. Toto vSetko vyZaduje
hodnotiace miery, ktoré by dokazali mé@speSnas
integréacie ludi s migrégnym pozadim. Kritériom
Uspesnosti integracie je predovSetkym klesajuca
fluktuacia, hlavne usezénnych pracovnikoch,
zlepSenie pracovnych a Zivotnych podmienok, ale aj
kariérny rast pracovnikov s migraym postavenim
vdaka Skoleniam. Faktorom stabilizacie pracovnych
sil sa stava aj zastUpenie migrantov v podnikovych
radach. Zaujmy méarskych pracujucich su zastupené
v madarskych podnikovych radach vo &&ch
podnikoch. Toto zlepSilo postavenie dizskych
pracujuacich, nakiko tieto organy poznaju problémy
tejto skupiny zamestnancov.

Zaver

Koncept cestovného ruchu v Rakusku by sa mal
zment’ najma v tom, Ze zamestnanie v danej oblasti
by sa malo staviacej atraktivne a mali by Byprijaté
opatrenia na Urovni vlady podporujuce politiku
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zamestnanosti v danej oblasti. Stabilizacia
zamestnancov v cestom ruchu je zarukou zlepSenia
sluzieb v cestovnom ruch@o sa neskér pozitivhe
prejavi v samotnych ziskoch a potom aj na
hospodarskych vysledkoch Statu. Prave manazment
udskych zdrojov v tomto odvetvi bude zohrastéle
dolezitejSiu ulohu pri obsadzovani pracovnych miest
Vo vazbe na uaplné socialne zabegrge migrujacich
pracovnikov, pretoZze pohyb pracovnika ¢asto
spojeny aj s integraciou rodiny. V rdmci pracovno-
pravnych vFahoch sU odsti@mvané akékivek
prekaZky anajma sa zavadza inStitt rovnakej
odmeny za rovnako vykonanu pracu. V Rakusku je
zakdzana akéKeek diskriminacia z dévodu Statnej
prislusnosti, av3ak zahr&ni pracovnici sa musia
podriadi’ rakiskemu pravnemu poriadku.
Podstatnymi dévodmi ovplywjicimi rozhodnutie
zahrantnych o0s6b vykonata pracu na UOzemi
druhych Statov su ekonomické dévody, avSak ich
mes&ny prijem nie vzdy ndpa ich @akavania

a v plnom rozsahu nepokryva ich Zivotné naklady.
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A4tige%20Migrantinnen%20im%20Tourismus.pdf
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SUMMARY

Employment in the Tourism Sector in Austria

Viera SYSAKOVA, Jarmila WEFERSOVA

Tourism as an industry is an economic activity hgvan impact on economic growth and employmentthat
same time tourism contributes to the economic auiak development and integration, particularly whaeral,
countryside and mountainous regions, seaside adasds, peripheral and very remote regions areemed.
Tourism in Austria is a significant pillar of theustrian economy and equally it is also the industhere a
remarkable number of domestic and foreign laboucefds employedin Austria there are suitable conditions
created for employing the people from EU member aod-member states applying the principle of the
elimination of discrimination against the natioemtity and equal opportunity legislation, which e the person
from being paid less money than others at the gameAn increase of tourism competitiveness betotaggmain
priorities of the tourism in Austria and at the satime the most emphasis is placed on utilisingatential more
effectively and efficiently with intention of levelg up regional disparities and creating new wogkpositions.
Tourism as an industry of the economy provideswviige spectrum of working opportunities. There ikighly
developed competitive environment of micro, smalil anedium enterprises that provide services sudbdagng
and catering. Austrian tourism is characteristith\a great deal of labour force coming from foreapuntries and
a big shortage of own Austrian labour force. Thersdic paper deals with an analysis of employniesties in the
tourism sector in Austria. The successful introgucbf human resources management policies indougrevent
long-term and uncertain return on investment, iguseasonality, size of holdings and equipmentpleyee
turnover and the development of further educatiberoployees. The concept of tourism in Austria $tiche
changed especially that employment should beconre attractive and should be taken at the governiegat to
support employment policy in this area. Stabilimatiof employees in the way tourism is a guarantte o
improvement of tourism services, which was latdleoted in the very positive earnings and also dperating
results of the state. Just management of humaninasin this sector will play an increasingly impaat role in
staffing in relation to full social security for grant workers, because movement of workers is oétiso
associated with the integration of the family. e tcontext of employment relations are removed @rstacles,
and in particular introduces institute equal payefgual work performedn Austria, any discrimination on grounds
of nationality, but foreign workers must be subjextAustrian law. The big reasons influencing tleeision of
foreign persons to perform work on the territoryotiier states are economic reasons, but their nyomitome

does not always meets their expectations fullydwes not cover their cost of living.

JEL Classification: J10, K37, M51
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TEORIA SOCIALNEHO STATU
Social state theory

Tatiana DAMASKOVA

Abstrakt

Clanok sa zaobera analyzoudaného stavu rozvoja tedrie socialneho Statu ajdikacii na modernu ekonomiku.
V ¢lanku budid vymedzene pojem socialneho Statu, wiremdencie a obsah tohto pojmu. Nasledne sa tozdbera
slirasné postavenie konceptu socidlneho Statu v redlisSne]j turbulentnej globalnej ekonomiky. Okreoretiickej
klasifikacie modelov socialneho Statu zameriamejuspozornos na obsah a rozsah socidlneho Statu jeho udrhat,

¢i neudrZzaténog’ v swasnych podmienkach globalizujucej sa svetovej akikyo Otazka koncépého a udrzatéého
rozvoja Statu sa dostava do poprediafatom na nové podmienky v rdmci globalizujicehovetogsého hospodarstva.
Stale vyznamnejSimi sa stavaju Ulohy spojené &sobmi utovania a obsahom/écovych ciéov a funkcii Statu a
spbsobov ich ndpania v turbulentnych, dynamicky sa mieniacich pedikéch dnesného sveta.

KPucové slova

Socialny Stét, socialne potreby, beapes’, rovnog, socialna spravodlivas

Abstract

The goal of the article is to analyse the curremates of development of the welfare state theoryitmdpplication to a
modern economy. The article will include the débni of the concept of welfare state, developmentléncies and
content of that concept. Then it will discuss theent status of the concept of the welfare statéhe reality of today's
turbulent global economy. In addition to theorelickassification of welfare state models we wittde our attention on
the content and scope of the welfare state sudidityaand unsustainability in the current circurastes of globalizing
world economyThe issue of conceptual and sustainable state deweint is brought to the forefront with regard tswn
conditions within a globalizing world economy. Thagks related to methods for determining and iticlg the key
objectives and functions of the state and wayhaif tmplementation in turbulent, dynamic condisaof today's world
are becoming increasingly important.

Key words
The welfare state, social needs, security, equadgial fairness

JEL Classification: 131, P52, F66

Uvod ekonomického systému Statu. T.j. liberalny resp.
neoliberalny atzv. centralne riadeny model
s planovanym hospodéarstvom. Na pozadi suUperenia
socializmu a kapitalizmu v8ak vznikla d’alSia
alternativa riadenia fungovania arozvoja Statu
uplatiovana v Skandindvskych krajinach, ktora
Ciastaine kombinuje pozitivne aspekty oboch
zmienenych koncepcii rozvoja Statu. Analyticka
komparacié tychto tendencii moZet'ligentifikovana

Otazka koncefmého a udrzateého rozvoja
Stdtu sa dostdva do popredia Fadtom na nové
podmienky vramci globalizujiceho sa svetového
hospodarstva. Stale vyznamnejSimi sa stavajdyuloh
spojené so spésobmidavania a obsahomrécovych
cielov a funkcii Statu a spésobov ich famia

v turbulentnych, dynamicky sa mieniacich s . § ;

podmienkach dnesSného sveta. Tieto udlohy su ako rieseny problemovy aspekt v prispevku.
predmetom predmetom diskusie predkladaného Ciefom ¢lanku je analyzowa sitasny stav
vedeckého prispevku. rozvoja tedrie socialneho Statu ajej aplikacii na

modernu ekonomiku. Cle ¢lanku je dosiahnuty
pouzitymi vedeckymi metidami ako analyza,
komparacia a syntéza.

Na zaklade historickej skusenosti mézeme
identifikova’® existujuce dve krajne protichodné
tendencie fungovania a rozvoja socialno-
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Socialny Stat — teoreticky exkurz

Na z&iatok je potrebné vymedzi pojem
socialneho Statu, vyvinové tendencie a obsah tohto
pojmu. Nasledne je potrebné analyzbvaitasné
postavenie konceptu socialneho Statu v realiterdjes
turbulentnej globalnej ekonomiky. Okrem teoretickej
klasifikacie modelov socialneho Statu zameriame
svoju pozornad na obsah arozsah socialneho Statu
jeho udrzaténog’, ¢i neudrZaténog’ v sasnych
podmienkach globalizujicej sa svetovej ekonomiky.

Pri vymedzovani pojmu socidlneho Statu je
dolezité brd do Gvahy vyvinovl dynamiku nazorov,
obsah afunkcie socialneho Statu nielen ako
teoretického konceptu spravovania a riadeniétejr
teritorialne alebo narodné& obciansky vymedzenej
spolanosti. Dolezité je zdladnt’ i realny obsah tohto
pojmu, ktory odréZza v kazdodennej realite zakéad
socidlne funkcie a ciele existencie Statu. V odbp
literatire sa mbézeme streth8 viacerymi podobami
a ozngeniami fenoménu socialneho Statu.
NajcastejSie podoby oztajuce tento jav su tzv.
.socialny Stat" alebo itzv. ,wellfare state" v dog
americkej tradicii. Napriek¢iasta&gnym odliSnostiam
vo vymedzeni obsahu tychto dvoch pojmov, ktoré
mbzeme néj5 vrdoznych odbornych pramech,
vacSina autorov tieto dva pojmy stotaje.

Prvopaiatky uplatiovania ¢iast@nych ¢t
.s0cialneho §tatu“ vramci spravovania Statu, je
mozné potla niektorych zdrojov sp&jauz s obdobim
11. storgia n. |. “prvé vyhonky toho¢omu sa dnes
hovori socidlny Stat, sa &li objavova uz v 11.
storai v Cine p@as vlady dynastie Song. Ministersky
predseda Wang Anshi bol v totase presveeny,

Ze Stat je zodpovedny za poskytnutie slusnych
Zivotnych podmienok pre svojich obyvite. Jeho
reformy dostali ndzov xin fagize ,nové zakony“
(Blaha, 2008).

.Eurépske korene socialneho Statu mozno
vystopovd Vv kreg'anskej charite, ktorej funkcie
postupne preberal Stat a z nahodnej a lokalnej ppmo
chudobnym vytvoril komplexny a univerzalny nastroj
socialnej pomoci. Tento proces prebiehal stovky
rokov a svoju modernl podobu¢ad nadobudéyv 19.
Storai (Blaha, 2008).“

.Za prvy socialny Stdt sa vo vSeobecnosti
povaZzuje Nemecko za vlady kancelara Otta von
Bismarcka, ktory z#l realizovéd svoje socialne
reformy uz roku 1871. Nasledne, v rokoch 1883-1889,
v reakcii na silnejuci tlak zo strany socialistibke
hnutia, zaviedla nemecka vlada Siroky systém
socialneho poistenia (nemocenské, Urazove, zdravotn
a déchodkové poistenie) (Blaha, 2008)."

Dalsim vyznamnym momentom
najrozsiahlejSou  etapou v zavadzani

a zarbve
a rozvoji

socialneho Statu bol tzv. New deal F. D. Roosevelta
.Cize Novy Uudel ako plan narodného oZivenia
ekonomiky  bol  suhrnom legislativnych a
inStitucionalnych opatreni viddy Spojenych Statov
americkych ako reakcia na finami a hospodarsku
krizu v 30. rokoch minulého stafia. Mal zabrarti
chudobe obyvatstva, ozdrawi hospodarstvo,
finanény trh a dodé najmd mladynfud'om nadej do
buddcnosti (Heywood, 1994)."

H. L. Wilensky charakterizuje podstatu
socialneho Statu ako vladou chranend minimélnu
arovei prijmov, vyZzivy, zdravia, byvania a vzdelania
pre kazdého dafana, Tato Urouve je dosahovana
redistriblciou spokenskych prijmov.Daldi autori
pridavaju, Ze sa tak deje z&elom ziskania politickej
podpory a udrzania socidlneho zmieru v krajine. Na
rozdiel od prvotnej Hobbesovej predstavy Leviathana
ako Statu - ochrancu, ktory uz mal povinhetara sa
o tych, ktori sa ,nezavinenym n@&tim stavaju
neschopnymi pracovaa sami sa Zivl’, (Heywood,
1994, Hobbes, 1988 ) je dnesny socialny Stat viazany
na podmienky liberdlneho hospodarstva, pluralitnej
demokracie a decentralizacie Statnej moci (Hoaf,
2007).

Pod’a Brrigsa je socialny Stat taky Stat, v ktorom
sa moc zamerne vyuZiva na zmenu alebo ovplyvnenie
vysledku pésobenia trhovych sil minimélne v troch
rovinach: zartienim minimalneho prijmu, zniZzenim
neistoty a ponukou socialnych sluzieb pretasiov
(Krajciova, 2007).

Poticek ,Socialny Stat je Stat, v ktorom sa
v zdkonoch, vo vedeni a postojotidi, v aktivitdch
institacii a v praktickej politike presadzuje mgsika,

Ze socidlne podmienky, v ktorych Zijudia nie su
vecami jedincovi rodin, ale i vecou verejnou®.

Liberalna definicia: ,Socialny Stat zméke
rizikh ~moderného Zivota, realizuje opatrenie
k zaisteniu bezpmosti vSetkych okanov, zvySuje
rovnog’ prilezitosti atym timi triedny konflikt
a podporuje socialnu spravodlivdgPoticek, 2005).

UZ z n&rtnutych definicii je zrejmé, Ze obsah
problematiky Statu, sa viaZze na problém vymedzenia
zakladnych cibov a funkcii, viaZzucich sa na
existenciu konkrétneho Statu.

Ide teda otaky Stat, ktory presadzuje
a zabezpgije primerany rozsah plnenia sociélno-
ekonomickej funkcie svojej existencie vo tahu
k potrebam svojich atanov. Tieto ciele dosahuje
spésobom, ktory dokaZze poskythla garantova
Statnym prislusnikom minimélne zakonom definované
socialne a ekonomické Standardy. Tiez vyuzZiva na
dosiahnutie svojich cfev podporné mechanizmy,
ktoré dokazu efektivne pbsdbv zmysle prevencie
vzniku a rieSenia socialnych kriz a ich désled&owz
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na drovni jednotlivcov, spotenskych skupirii celej kategorizacii socidlneho Statu. V spomenutych

spola@nosti v ramci daného Statu. suvislostiach Mishra nadvézuje na predchadzajlcu

Problematickym sa teda visisnosti stava obsah  klasifikaciu a rozlisuje tri  zakladné modely
i rozsah socialneho Statu. Obsahom socialneho Statusocialneho statu:

by mohol by obsah hospodéarskej politiky Statu, -

konkrétne jej socidlnefasti t.j. socidlnej politiky.

Rozsah socialneho Statu tvori miera garantovanych

minimalnych  socialno-ekonomickych  Standardov
a preventivno-reaktivnych socialno-ekonomickych
opatreni zameranych na navodenie
ekonomickej stability arozvoja ako jedinca, tak

spolaenskych skupin i spataosti ako celku.
Typologie a modely socialneho Statu

Pre lepSie pochopenie vyvinovych foriem
socialneho Statu uvedieme nigko prikladov
typolégii  viaZzucich sa na pojmova kategOriu
socialneho Statu.

Vyznamnou ada sa poveda béazickou
kategoriziciou Statov vo tahu k rozsahu a obsahu
a spbsobom upladvania agendy socialneho Statu je
typoldgia socialnych Statov ptal H. Wilenskeho
aCh. N. Legauxa, ktorilenili Staty vo vrahu
k spésobu zabezpevania agendy socidlneho Statu na:

Rezidudlny typsocialneho Stat presadzuje vo
vztahu Kk zabezp®vaniu socialnych potrieb a
principu subsidiarity. Za zakladnu Blkovu jednotku
vo vztahu k podpornym mechanizmom navodenia
socialnej stability a uspokojenia socialnych pdtrie
povazuje rodinu. Statna podpora Vvo&3& miere

nastupuje aZz vtedy, ak rodina zlyha, pripadne Stat

prekondva vyraznl socialno-ekonomickd  krizu.
Charakteristické je sukromné zabesge potrieb

pre bohatych. A socidlna pomoc je len akési
zachrannd sie pre chudobnych. Ako typického

reprezentanta rezidualneho socialneho Statu mozno -

uvieq’ Spojené Staty americké. (Smutek, 2005)

Stat indtitucionalny, v ramci tohto modelu
socialneho Statu existuje dity organizovany systém
sociélnej pomoci, ktory je spalensky povazovany za
legitimnu funkciu Statu. Clem a Ulohou takéhoto
systému socialnej pomoci je poméhadnotlivcom
i skupindm dosahova urité zakonom stanovené
Zivotné Standardy, rozumej uspokojévauriité
Standardné Zivotné potreby (Smutek, 2005).

Mishra  povaZzuje za  hlavné  spbsoby
uspokojovania socialnych potrieb akolU&ového
obsahu agendy socialneho Statu najma:
sluzby, daové (avy, zamestnanecky blahobyt,
vzajomnu pomoc a dohfimnog’.

Prave rozikny pomer jednotlivych zloZiek,
podid’ajucich sa na zabezfmvani socialnych
potrieb je potla Mishru Kdacovym kritériom pri

socialno-

Vramci iného ¢lenenia
nasledovné druhy socialnych Statov,:

socialne

InStitucionalny  model socidlneho  Statu,
charakteristicky vekym rozsahom Statnych
opatreni  zameranych na  zabemyee
uspokojovania socidlnych potrieb. Rozsah
r6znych fav a davok je rozsiahly. Tak isto je
rozsiahly iobjem prostriedkov, distribuovany
prostrednictvom  socialne  redistrilmych
mechanizmov a opatrenia v ramci plnenia
socialnej funkcie Statu vtomto modely su
zamerané na ¥8inu obyvatéstva

Rezidudlny modelsocialneho Statu: vtomto
modeli je miera Statny opatreni zameranych na
zabezpe&enie uspokojenia socidlnych potrieb
obyvatéd'stva vyrazne nizsSia ako
v inStituciondlnom modely, Urote réznych
druhov davok allav je vtomto modely nizka,
objem prostriedkov, ktory sa prostrednictvom
socialnych sluzieb distribuuje je marginélny.
A opatrenia su zamerané Uzko iba na Uzku
nemajetni&as’ obyvatéov

Strukturalny modelsocialneho Statu (tyka sa
socialistickej spolénosti), ktory sa vyznaije
tym, Ze je zacieleny na vSetkychlenov
spolanosti, pre ktorych zabezpige
komplexny  rozsah  socialnych  sluZieb.
V porovnani s predchadzajdcimi dvoma
modelmi socialnych Statov rovedznych liav

a socialnych davok je vramci tohto modelu
socialneho Statu vysokd a hlavym principom
tohto typu socialneho Statu nie je subsidiarita ale
solidarita. (Mishra, 1981 in Smutek, 2005)
Mishra  rozoznava

Integrovany modelsocialneho Statu, v rdmci
ktorého existuje institacia skeym vplyvom
zamerana na sprostredkovanie a vyjednavanie
vzajomnej dohody medzi zamestnavaie
vladou a zamestnancami. V ramci tohto modelu
hra vyznamna uUlohu orientacia na zachovanie
pracovnych miest a proaktivhe preventivne
konanie pred nevyhnutngmu vyplacania
socialnych davokg¢i podpdr . Predstavifeni
tohto modelu st napr. Rakusko a i Svédsko
Neintegrovany alebo disintegrovany model
socialneho S&tatu, vramci ktorého je oblas
socialneho  zabezpenia  oddelena  od
hospodéarstva arozsah socidlnych sluzieb je
stanoveny na zéklade ditych spol@ensky
uznanych Standardov. Tento model reprezentuju
napr. Spojené Stdty americké a Spojené
kr&rovstvo (Musil, 1996).
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Wilenského a Lebeauxeovu typoldgiu
socialnych Statov doplnil Timuss o tzv. pracovno-
vykonovy model.

Vtomto paiati socialneho Statu su socialne
potreby uspokojované na z&klade principu
zasluhovosti  zofadhujuc pracovny vykon a
produktivitu. Tento model sa wahoval na Staty
socialistického tabora. (Pierson, 1992)

DalSou vyznamnou typologiou  modelov
socialneho Statu je typolégia Esping-Andersenaykto
socialne Staty rozliSuje na zaklade spbsobu

stratifikacie, miery dekomaodifikacie afahy medzi
Stdtom arodinou. Na zéklade r6znych charakteristik
a urovne spominanych premennych vytvoril
Andersen tri reprezentativne typy Statu blahobytu
(Esping-Andersen, 1990). Andersenova typolégia bola
nasledne doplnena o Stvrty typ Statu. Stvrty typ
socialneho Statu definovali viaceri autori po swejo

V tabu’ke ¢. 1 uvaddzame kritéria @enenie

modelov socialneho Statu padEsping-Andersenovej
typolégie modelov socidlneho Statu.

Tab. 1: Esping-Andersenova typoldgia socialnychtéta

Typ socialneho Statu
Kritérium Liberalny Konzervativny Socialno-demokraticky
Alternativny nazov nglosasky Korporativisticky Skandinavsky
Prevladajuci spésob solidarity Individuélny Etatisticky Univerzalny
Rola Statu Mala Stredna \Verka
Rola trhu erka Mala Mala
Rola rodiny Mala Velka Mala
Kritérium k ziskaniu davok Potreba Status Ohcianstvo
Priklad USA Nemeck Svédsko

Zdroj: Esping- Andersen. G., 1992

Okrem Spojenych Statov americkych mézeme
k liberalnym Statom zaradinapr. Australiu, irsko
Kanadu, Spojené kiavstvo. Medzi konzervativne
socialne Staty je mozné zaradnapr. Francuzsko
alebo Nemecko. K socialno-demokratickym
socialnym Statom je mozné zaradtaty Nordického
regionu Dansko, Finsko, Nérsko, Svédsko.

Pod’a Esping-Andersena sa liberalny Stat snazi
minimalizova’ svoju Ulohu vramci poskytovania
socialnej ochrany a sluzieb. Individualizuje takika
a skér sa zameriava na podporu trhovych rieSeni
ivoblasti  uspokojovania  socidlnych  potrieb.
Typickym znakom takéhoto typu socialneho Statu je
nizky objem socialnych vydavkov votahu k celému
hrubému doméacemu produktu Statu v konkrétnom
obdobi. (Keller, 2005)

Pre vyplatu socialnych davok je délezita reélna
potrebnog prijimate’ov. Socialne davky su v rdmci

tohto Statu nizke aé&ené len pre tych
najchudobnejSich. Giem socialnej politiky Statu je
obmedzi dopyt po programoch socialneho
zabezp&enia namiesto ziskavania prostriedkov

obZivy pracou. Naopakl'icovou sa stava snaha Statu
0 podporu trhu a trhovych schém rieSenia uspokajeni

socialnych potrieb (Esping-Andersen, 1990, Esping-
Andersen, 1999).

Korporativisticky alebo aj tzv. konzervativny
socialny Stat je  historicky najstarSim modelom
socialneho Statu. Podstata konzervativneho sobtidlne
Statu tkvie v prelinani statusove] segmentacie
a familizmu (Esping-Andersen, 1990). Socialne azik
sa tu rieSia principom subsidiarity a solidaritsi¢pm
Stat prebera na seba hlavnu dlohu pri zakiepe
uspokojenia socialnych potrieb a socialnej ochrany.
Tento systém je inSpirovany najma Bismarckovym
systémom socialneho poistenia a myslienkami
katolickej cirkvi. Typickou c¢&rtou tohto typu
socialneho Statu je vysadné postavenie Statnych
zamestnancov, ktori maju zvyhodnené podmienky ako
v ramci pristupu k socialnym davkam tak ilatiska
ich vysky (Esping-Andersen, 1999). Vyznamnou
¢rtou je i zakonom stanovend povintiagarostlivosti
odeti. Vtomto systéme dochadza kcielengj
a nadStandardnej podpore rodiny, avsak privilegévan
postavenie ma zhdiska pristupu k socialnym
sluzbam a davkam i Z’&diska ich rozsahu Standardna
rodina s muzom Zivitem. Iné formy rodiny maja
pristup socidlnym podpordm 2&a saZeny. Za
typickych reprezentantov tohto modelu socialneho
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Stdtu moZno ozrE napr.
Taliansko Nemecko a pod.

Socialno-demokraticky modsbcialneho Statu je
charakteristicky hlavne pre krajiny Nordického
regionu. Je vyjadrenim Gsilia  sociélno-
demokratickych vlad, ktoré sa v danych krajinach
dostali k moci a snazili sa vybudavatat socialneho
blahobytu vsulade so svojim prestedim
a predstavami. Typickym znakom tohto modelu
socialneho S&tatu je snaha o rowhosajvyssich
dosiahnuténych Standardov pre vSetkych. To vytvara
velky tlak a naroky na rozsah vladnych vydavkov
a vySka socialnych davok je odstiopana pota
vySky dosiahnutého prijmu. Tento systém socialneho
poistenia v skutnosti  vytl&il trh  z oblasti
zabezp&ovania uspokojenia socialnych potrieb. Stat
sa shazi v socialnej ochrane¢m najvyssi stupe
rovnosti anapr. nepodporuje sukromné schémy
réznych druhov sociadlneho pripoistenia a pod.
Vyraznoudrtou tohto systému je snaha o preventivnu
a proaktivnu podporu rodiny réznymi davkami
a podporami, ¢i Ulavami, ktoré su chéapané ako
spolaenské naklady socidlneho zabemea
v zmysle solidarity a rozvoja. Prikladom, je najpe.
Stat umo#uje Zendm, aby sa rozhodl&i budu
vychovavé deti alebo pracova vzamestnani.
Néklady plyndce ztohto rozhodnutia financuje Stat
vramci programov socialnych déavok a socialnych
sluzieb (Esping-Andersen, 1999).

Rakusko Belgicko

Viacero autorov namietalo Ze  Asping-
Andersenova typolégia nepostihuje vSetky typy
socialnych Statov a  snaZili sa identifikdvaa

zosumarizové znaky Stvrtého typu socialneho Statu.

Ako osobiti skupinu 3tatov, ktora néisp vietky
podmienky ani jedného Asping-Andersenovho
modelu socialneho Statu identifikoval autor J. & D
Deken Staty socialistického tabora v strednej
a vychodnej Eurépe, ktoré vo svojom socialnom
systéme zakomponovali viacerérty z rdoznych
modelov socidlneho Statu pd Aping-Andersenoej
typolégie. De Deken pre tieto modely socialnehtusta
zaviedol ozné&enie tzv. leninsky reZzimsocialneho
Stéatu.

Tento typ socidlneho Statu sa vyzoeal
vyuZivanim principu ahanskej solidarity
a univerzalizmu, ptiom ale socidlne davky v ramci
tohto modelu socialneho Statu boli naviazané na

socialny status ato konkrétne na status Statneho -

zamestnanca. (Je nutné podotknde tento status
v zmigiovanych Statoch nagbvala drviva véSina
obyvatdstva). OWania sinym neZz preferovanym
socialnym statusom napr. mali podnikatelia boli
z podielu na socidlnom zabezpai vyl&eni (De
Deken, 1992).

Napriek obsahovej blizkosti s korporativnym
modelom socialneho Statu vykazovala skogéo

podoba arealizacia socialistického leninského
modelu socialneho Statu deformacie vtom zmysle,
Ze vyplata socialnych platieb nebola viazana
na realny pracovny vykon, ale iba na jeho formélne
vykazovany rozsah.

Dalsimi autormi, ktori sa snazil vypthprazdne
miesta v Asping-Andersenovej typologii, boli
Leibfried a Ferrera.

Liebfried rozSiril Esping-Andersenovu typologiu
modelov socialnych Statov o tzv. rudimentarny
niekedy ozn&ovany akdatinsky typsocialneho Statu.
Tento model dotvara Esping-Andersenovu typoldgiu
vistom zmysle o akusi podkategériu. Rudimentarny
model socidlneho Statu, ktory je fad Liebfieda
aplikovany napr. v Spanielsku je v istom zmyslesaky
hybrid ugitych ¢it korporativneho a liberalneho.

Sam Esping-Adersen ale tento model odmieta
ako nedostatme zdévodneny (Arcanjo, 2006).

Ferrera sa prikifga k Liebfriedovi a nadvéazujuc
na Liebfieda tak isto rozliSuje Styri typy socidhoe
Statu anglo-sasky, bismarckovsky, Skandinavsky
ajuzny. Priom Andersen taktieZz nepovazoval jeho
zdbvodnenie za dostdie.

Dalsim kritikom Esping-Andersena je Benoli.
Ten vypracoval svoju vlastnu typolégiu, ktor4 mala
charakter dvojdimenzionalnej klasifikacie zaloZenej
na bismarckovskom a beveridgeovskom modeli.

Za Kracové rozliSovacie indikatory Benoli stanovil:

- percentudlny podiel socidlnych vydavkov na
hrubom domacom produkte,

- apercentudlny podiel socialnych vydavkov na
celkovych socialnych vydavkoch, ktoré su
hradené prostrednictvom rdznych prispevkov
(Arcanjo, 2006).

Tieto aplikoval na bazické modely socialneho
Statu t. j bismarckovsky a beveridgeovskyugvé
charakteristiky bismarckovského a beveridgeovského
modelu socidlneho 3tatu moZzno zhinfiomocou
nasledovnej taldky ¢. 2.

Na zéklade spominanej aplikacid’G&ovych
indikatorov na tzv. bismarkovsky a beveridgeovsky
model socidlneho Statu &enil Bonoli Styri typy
socialnych  Statov v zavislosti na I'Kovych
charakteristikach systému sociélnej ochrany:

- Britsky modekocialneho Statu, kde zaradil irsko

a Spojené kid@vstvo,

Seversky modekocialneho Statu, tu zaradil

Dansko, Finsko, N6rsko, Svédsko,

- Kontinentalny modebocialneho Statu tu pbal
neho patria Belgicko, Francuzsko Nemecko,
Luxembursko, Holandsko

- Juzny model socialneho Statu, kde zaradil
Grécko, Portugalsko Spanielsko, S¥ajsko, ¢i
Taliansko (Arcanjo, 2006).
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Tab. 2: Vybrané charakteristiky bismarckovskéhdaveridgeovského modelu

BISMARCKOVSKY MODEL BEVERIDGEOVSKY MODEL
Ciel’ socialnych sluzieb Podpora prijmu Prevencia obyd
Davky Zavislé na prijmu Plosné
Opravnenie Podmienka priznania prispevkov| Pobyt alebo potreba

resp. davok
Pokrytie Zamestnanci Cela populacia
Financovanie Prispevky Zdanenie

Zdroj: Arcanjo, M. 2006, s. 21

DalSou z mnohych post Esping-Andersenovych
klasifikacii modelov socialneho Statu je prispevok
Castlesa a Mitchella, ktori vymedzili Styroch
typovych reprezentantov modelov socialnych Statov.
Za Kucove kritéria pri tvorbe klasifikacie si zvolili
arovei vydavkov na S§tat blahobytu, priemernu
rovnos’ davok a percentualny podiel vynosov dane
z prijmu alebo dane zo zisku na hrubom domacom
produkte. Vytvorili nasledovni kategorizaciu
modelov socidlneho Statu: liberalny, konzervativny,
nepravicovd hegemonia a radikalny.

Korpi a Palme vo svojej typologizacii &henuju
aj piaty typ socidlneho Statu, ktory padnich
reprezentuje Australia. Karpi a Pallenia Staty na
zéklade tychto faktorov: inStitucionalna Struktura
socialnych ~ programov, vySka a dostuphos
starobnych déchodkov a socialnych davok, ich
viazanos, kritérium opravnenosti, riadenie ich vysky
a spOsobu riadenia programov socialneho poistenia.

Na zaklade tychto kritérii stanovili paypov
socialneho Statu.: Stat so z&kladnym socidlnym

zabezp&enim, korporativisticky Stat, Stat so
vSeobecnou podporou, Stat s cielenou socialnou
podporou, Stat s  rezimom  dobrdwej

subvencovanej sociélnej podpory a ochrany .

Zaujimavé je i skimakorelaciu medzi zmenou
rozsahu i obsahu Stdtom garantovanej miery sogialne
ochrany. Sociadlna ochrana podlieha  vykyvom
azmendm socialno-ekonomického rozvoja sveta
a dotknutej skiimanej ekonomiky.

Casové a priestorové suvislosti vzniku a rozvoja
socialneho Statu sa viazu na obdobigiatku 19
stor@ia. Spajaju sa s iniciativou Otta von Bismarcka,
ktory prvy navrhol celoploSne pésobiaci systém
socialneho poistenia. V tomto gipe mézeme vidig
zasadny posun v tedrii spravovania Statdiddva
zmena sa premietla vzmene fedu na zakladné
funkcie Statu. DoSlo k rozSireniu pésobnosti uStat
ina socialnu oblas ak akémusi legitimizovaniu
Statnej socialnej politiky. Starostlivibso socialne

slabych dovtedy vykonavala cirkev na zaklade
moralnych principov viery.

.Za prvy socialny Stat sa vo vSeobecnosti
povaZzuje Nemecko za vlady kancelara Otta von
Bismarcka, ktory z#al realizovd svoje socialne
reformy uz roku 1871. N&sledne, v rokoch 1883-1889,
v reakcii na silnejuci tlak zo strany socialistibké
hnutia, zaviedla nemecka vlada Siroky systém
socialneho poistenia (nemocenské, Urazove, zdrévotn
a dochodkové poistenie).“ (Blaha, 2008)

Dalsi vyvoj modelov socidlnych  3tatov
reflektoval prirodzeny socialno-ekonomicky vyvoj
v zmysle zmien v désledku industrialneho rozvoja
anového postavenia pracujucej triedy v socialno-
ekonomickych systémoch eurdpskych Statoch.

Na zaklade natnutych suvislosti je mozné
stotozni’ sa s Piersonom, ktory rozdelil vyvoj
fenoménu socialneho Statu natSegkladnych obdobi:
rozmedzie rokov 1980 az 1930, 1930 aZ po koniec
Druhej svetovej vojny, 1945 aZz 1962, 1962 az
1973,1973 aZz 1980, 1980 az do teraz (Pierson, 1992)

V pociatocnom  obdobi  rozvoja  konceptov
socialneho Statu, alebo pdsilania jeho niektorych
ciastkovych funkcii doslo po roku 1980 k vzniku
prvych poistnych systémov napr. Nemecko, Spojené
krél'ovstvo .

Tento vyvoj je mozné povazovaa prirodzenu
reakciu Statov na potrebu riéSinové statusove
postavenie pracovnych sil. V désledku
industrializicie, sa objavuje v zvySenej miere faéo
nezamestnanosti ako doésledok vedecko-technického
a technologického pokroku.

V odbornej literatire nachadzame informacie

0 rozvoji nastrojov aktivnej politiky vzdeldvania.
Dochéadza i krozvoju liebnej starostlivosti
zamestnanych, i konceptov Vypomaoci

nezamestnanym a pod. No$am tychto zmien bolo
predovsetkym Nemecko.
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Druhé vyvinové obdobie je niekedy ozoaané premietla i do zhor3enej situacie v rdmci verejnych
i ako obdobie konsolidacie prvych experimentalnych financii. Rastli poziadavky na zvySovanie vladnych
systémov socialneho Statu, ktory nadobudol podobu vydavkov. Okrem ekonomickych problémov vyvoj
pevne zakotveného a fungujiceho socialneho Statu.uplatiovania konceptov socidlneho Statu ovplyvnil

Idea potreby podpory socialnej ochrany na
celospol@enskej urovni bola posilnena najma
v dbsledku vojnovému  utrpeniu na jednej strane
a hospodarsko-socialnym otrasom
Verkou hospodarskou krizou. Vo viacerych Statoch
doSlo k prijatiu  mnohych prosocialnych z&konov.
Medzi vyznamné osobnosti, ktoré formuju rozvoj

spbsobenym Zivotného prostredia,

i vyskyt d'alSich tém a problémov, ktoré vyznamne
ovplyvnili obsah irozsah agendy socialneho Statu.
ISlo napr. o problematiku rodovej rovnosti, ochrany

demografického starnutia
populacie.
Poslednym vyvinovym obdobim ktoré Pierson
vymedzil vo vZahu krozvoju a upléabvaniu

systémov socialneho Statu mozno v danom obdobi konceptu socialneho 3tatu je obdobie po roku 1980.

zaradt J. M. Keynesa sjeho koncepciou
multiplikdtora  vlddnych  vydavkov. Vyraznym
prispevkom do rozvoja socidlneho Statu bola
realizacia koncepcie ozdravnych opatreni v USA ako
odpovel’ na turbulencie socialno-ekonomického
vyvoja v dosledku pdsobenia W] hospodarskej

krizy v 30. rokoch 20. stotta americkym
prezidentom D. F. Rooseveltom.
Obdobie po Druhej svetovej vojne

charakterizuje viacero zdrojov ako etapou prestavby
konceptov  socialneho  Statu.  NajvyraznejSou
osobnosgou v ramci tohto obdobia je W. Beveridge,
ktory realizoval socialne reformy v Anglicku, kde
zaviedol celoploSny systém socialneho poistenia.
Zaviedol existetné minimum pre vsetkych ¢anov,
podporné programy sa realizovali v Skolstve a vo
vzdelavani.

Rozmedzie rokov 1962 az 1973 je
charakterizovaté ako obdobie prosperity s takmer
plnou zamestnanésu v ramci prudko rozvijajucej
sa zapadnej Eurdpy. Zntievany hospodarsky rast
a prosperita vytvorili priestor a podmienky naaby
vlady zépadoeurépskych krajin zvySovali vladne
vydavky na socidlne programy. Tie sa rozSirili do
viacerych oblasti.

V nasledujucom obdobi, ktoré vramci vyvoja
konceptov socialneho Statu vymedzil Pierson t.|.
obdobie medzi rokmi 1973 az 1980, doslo
k porucham hospodarskeho rastu v désledku tzv.
ropnych Sokov. Hospodéarske problémy sa prejavili
i vrdmci realizacie programov socialneho Statu.
ZniZenie prosperity viedlo vramci jednotlivych

ekonomik kvzniku fenoménu fiSkélnej krizy
spbsobenej rasticimi  vydavkami na podporné
programy konceptu socialneho Statu t. j. otazok

socialnej ochrany a zhorSenim makroekonomickych

ukazovatéov  socialno-ekonomického vyvoja
vramci jednotlivych  ekonomik To viedlo
k rozp@tovému  napatiu  avzniku  socialno-

ekonomickych tlakov v désledku novej sociélno-
ekonomickej reality, v rdmci ktorej sa objavil jede

kracovy problém. Tym bola rastica nezamestnénos
Celkovo nepriazniva situacia v ekonomickom vyvoiji
jednotlivych ekonomik Statov zdpadnej Eurdpy sa

Tato etapa vyvoja socialneho Statu je llzoBiersona
charakterizovafina ako obdobie rekonceptualizacie
socidlneho Statu. V zmievanej sdasnej etape
vyvoja socialneho Statu doslo  k nahradeniu
keynesianskeho  konceptu  neokonzervativnymi
schémami rieSenia agendy socialneho Statu na jednej
strane arozvojom korporativizmu na strane druhej
(Pierson, 1992).

Zaver

Na zaver méZzeme spomehdbsenciu jednotnej
a vSeobecne uznavanej definicie socialneho Stétu ak
inStitucie, ale i jej obsahu a rozsahu. Napriekusa
v sitasnej diskusii dostava do popredia spor o obsah
socialneho  Statu  a garantovanych  socialnych
Standardov ako ciastkového cika existencie
socialneho Statu. Je zrejmé, Ze idnes nachadza
socialny Stat ako inStiticia svoje opodstatnenie
v redukcii chudoby a prevencdi rieSeni socialno-
ekonomickych rizik ako individualnehtioveka, tak
komunity ale i celej spotmosti ako takej.

Kracovou otazkou ostava rozsah socialnych
a ekonomickych garancii v posobnosti Statu ako
i mechanizmy ich zabezpenia. Z nartnutych
typologii i historickych suvislosti rozvoja
jednotlivych modelov socialneho Statu vyplynula
vysoka zranittnog® modelu socialneho Statu, ktory
podobne ako iné modely socidlneho Statu vykazuje
vistych obdobiach vyvoja nepriamo Umernd
zavislog' na hospodarskom rast® pri nepruznosti
socialnych  vydavkov ~ arozSirovani  agendy
socialneho Statu v duchu novodobych
environmentélnych, sociokultirnych
a globalizgénych tendencii vo vyvoji sveta vytvara
tlak na verejné rozgty na jednej strane ako ina
socialno-ekonomicku stabilitu a jej udrz&tes’ na
strane druhe.

Za Kicové aspekty rozSirujuce agendu
socialneho Statu mézeme povazbva
- otdzky rieSenia environmentalnej tade

a redukcigii znej plynucich externalit.
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- rozSirujuci sa rozsah ako izmeny v obsahu
socialny a politickych pravloveka,

- demografickl impléziu vo vyspelych krajinach
ajej dbésledky na udrzdieos garantovanej
arovne socialnej ochrany a istot,

- disparity v socialno-ekonomickom  rozvoji
a poruchy hospodarskeho rastu v désledku
transforménych (&inkov svetovej finadnej
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SUMMARY

Social state theory

Tatiana DAMASKOVA

The issue of conceptual and sustainable state ajmweint is brought to the forefront with regard twn
conditions within a globalizing world economy. Thiasks related to methods for determining and dioly the
key objectives and functions of the state and waytheir implementation in turbulent, dynamic cdiatis of
today's world are becoming increasingly import&ased on historical experience, we can identify éxtremely
contradictory tendencies of state socio-economistesy functioning and development it means the diber
respectively neo-liberal, and so-called centralgnaged model of planned economy. Against the backgk of
rivalry between socialism and capitalism, a furtaéiernative management operation and developmiestate
applied in Nordic countries has been developed,clvipartially combines the positive aspects of the t

aforementioned concepts of state development.

The goal of the article is to analyze the curraatesof development of the welfare state theory asd
application to a modern economy. The article wiltlude the definition of the concept of welfaretsta
development tendencies and content of that con@éen it will discuss the current status of the aapt of the
welfare state in the reality of today's turbulelatbgl economy. In addition to theoretical classifion of welfare
state models we will focus our attention on theteoh and scope of the welfare state sustainabditg

unsustainability in the current circumstances obglizing world economy.

By concluding we can mention the lack of a singlgreed definition of the state welfare as an wistih, but
also its content and scope. Nevertheless, in cudebate a dispute over the content of the stateamgeand
guaranteed social standards as the intermediagettaf the welfare state existence is highlighteds obvious
that today the welfare state as an institutiorusdified in reducing poverty and preventing or asding socio-

economic risks as an individual human being anti@gommunity as well as the society as a whole.

A key question is the extent of social and econoguarantees within the scope of the state as vgell a
mechanisms for their protection. From the outlimgablogies and historical context of individual veek state
models development the high vulnerability of thdfare state model has been revealed, which likeratiodels
of the welfare state shows the same stages of @avelnt inversely dependent on economic growth, winats
pressure on public budgets on one hand as wefleasdcio-economic stability and its sustainabiitythe other
hand by the inflexibility of social spending andoarding the agenda of the welfare state in thet gfimodern

environmental, socio-cultural and globalizationdencies in the world development.

JEL Classification: 131, P52, F66
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STAROSTLIVOS O PRACOVNIKOV V KONCEPCII RIADENIA UDSKYCH ZDROJOV
Care workers in the concept of human resource manag  ement

Elza KOCIKOVA

Abstrakt

V naSom prispevku sa budeme zaobenaznosami zlepSovania procesov vyuZzitim potencialu vzayaim/udskych
vztahov pre skvalitnenie vykonu zamestnancov #gglohkvality vo vybranej organizacii. Podnik méZe/dakonalé
informacno-komunikéné vybavenie, sprevadzkované najnovsie infondasystémy a napriek tomu nemusk by
efektivny. Riadeniéudskych zdrojov je gasou kazdého pracovného procesu. Prispevok poukazujaoZznosti, ako
dotaznikovym prieskumom boli osloveni 20 zamestkankrétneho podniku v poziciach robotnik a teckypracovnik

a zist¥’ mieru spokojnosti zamestnancov s pristupom a gpdsach riadenia priamym nadriadenym. Zigalo sa aj to,
ako sa podiju samotni zamestnanci na riadeni aako mézu wuplg' ciele spoldnosti, ako sU motivovani
a hodnoteni v praci. Predmetom bolo zigiformacie o stave riadenia personalu v sgalosti. Snaha bola poukézaa
spbsoby a moznosti realizacie starostlivosti odjhhadnotnejSie v organizécii a tym/edsky kapital.

KPucéové slova

Ludské zdroje, riadenie, zlepSovanie procesov, kuies

Abstract

In this paper we will discuss the possibilitiespobcess improvement using the potential of mutuahdm relations to
improve employee performance in terms of qualitythef selected organization. An enterprise may hp@dect

information and communications equipment, put operation the latest information systems and yethaeoeffective.
Human resource management is part of every busipreg®ss. The aim of this paper is to highlight plossibilities of

questionnaire survey were contacted 20 employeeaspaifrticular company in positions worker and teickan and to

measure the level of employee satisfaction with gpproach and mode of governance immediate supewis

determined and how the employees themselves idvalvthe management and how they can affect thepaoys

objectives, as motivated and evaluation work. Thjead was to find out information about the statfignanagement
personnel in the company. The main objective wahdwv the feasibility of the methods and care efdiganization's
most valuable and that is human capital.

Key words
Humanresource management, process improvement, research

JEL Classification: 015, M12, M40

Uvod poukdz& na konkrétme spbsoby a mozZnosti
realizicie starostlivosti o to najhodnotnejSie v
st organizacii a tym jéudsky kapitél. V prispevku sme

Najv&sim potencidlom fungovania efektivneho ) ; p -
a konkurencieschopného podnikurjedsky potencial pomocou prleskumu_, dotaz_mk_ovo_u metodom_J, OS.IOV'I'
' zamestnancou podniku atzisali mieru spokojnosti s

Podnik m6ze madokonalé informéno-komunik&né pristupom a  sposobom ich riadenia  priamym
vybavenie, sprevadzkované najnovSie infainéa nadriadenym. Cliom prispevku bolo zis ako sa

systemy - anapriek tomu nemusi tbyefektivny. odid’aju samotni zamestnanci na riadeni a ako m6zu
Riadenie T'udskych zdrojov je <g@g’ou kazdého P VJ L ) . : .
- ovplyviiova’ ciele spolonosti, ako s motivovani a

pracovného procesu. Procesy vyrobné sa mapujuhodnoteniv e
a hodnotia podrobne. Procesy v administrative sa pract.
realizuju hlavne za pomoci IKTLudsky faktor

a komunikacia su nenahradit®u s@¢ag’ou vSetkych 1. Koncepcia personalnej prace
procesov. RieSenou problematikou prispevku je
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Seag’'ou kazdej organizicie je shahacém
najlepsie persondlne zabegerie organizacie, ktoré
zabezpeéuje riadenie personalu, personalnu pracu,
personélnecinnosti. Koncepcia personalnej prace je
predpokladom pre personalne planovanie aizah
hlavné c¢innosti, ako su zabezpenie  a vyber
zamestnancov, odmevanie a prijem zamestnancov,
zamestnanecké benefity, Skolenia a rozvoj
zamestnancov, zdravie a bezpes’ zamestnancov,
planovanieludskych zdrojov, pracovna disciplina a
posudzovanie vykonu zamestnancov, zab&ame
slusného zaobchadzania a rovnych prilezZitostiaple
prepusanie a rieSenie nadbyimosti zamestnancov,
vyjednavanie, poradenstvo pre zamestnancov,
podnecovanie angaZovanosti zamestnancow/’. at
Tieto ¢innosti by mali by plnené transparentne, aby
kazdy v organizacii poznal svoje ulohy, ved®, je
jeho povinnogou, zac¢o nesie zodpovednfisaké ma
kompetencie, ngo ma narok, akéinnosti vykonava
v ramci jednotlivych procesov.

Ako prvé by mala ma organizacia dostupné
informacie o procesoch (vyrobnych, riadiacich,
logistickych). Je  ddlezité, aby zamestnanci
v sitasnosti mali dostatok vedomosti aéosti pre
pracu v jednotlivych informmych  systémoch
vyuzivanych a pouZzivanych v organizécii a nasledne
aby boli vedeni vtzv. makkych zmostiach
komunikacie, presadzovania si vlastnych potrieb
v stlade s ciBni organizécie a v sulade so stratégiou
a podnikovou kultirou a filozofiou organizacie.

2. Ciele riadeniaPudskych zdrojov

,V8eobecnym citom riadenialudskych zdrojov
je zabezp&t, aby bola organizacia schopna
prostrednictvomludi UspeSne pltii svoje ciele.”
Koncepcie riadenialudskych zdrojov je mozné
charakterizovatymito zakladnymi znakmi:

Iudia ako Judsky kapital®,

- rozmanitos,

- strategickd povaha s dérazom na integréciu,

- aktivita manazérov,

- orientacia na lojalitu a angaZovarips

- zameranie sa na podnikové ciele, hodnoty.

- Medzi pristupy, ktoré mbéze organizcia vyuzi
v ramci strategického riadenlaidskych zdrojov

patria:

- pristup zamerany na  vysoky  vykon
zamestnancov,

- pristup zamerany na vysoku mieru oddanosti
zamestnancov,

- pristup zamerany na vysokd mieru zapojenia

a participacie zamestnancov.

Pri pristupe zamerania sa na vysokd mieru
zapojenia a participacie zamestnancovasto ukryva
know-how buducnosti podniku a vytvara predpoklady
pre vyuZitie tvorivosti afungovanie celkového
zlepSovania  procesov. Zakladné predpoklady
zlepSovania procesov potom modzeme ztirrdb
rieSeni, ako su:

- mozZnosti zapojenia ¢o hajv@&Sieho peétu
pracovnikov do rieSenia problémov

v podnikovych procesoch,

vytvorenie systému, umadjicemu vyui
myslienkovy potencial vSetkych pracovnikov,

- aktivny pristup manazérov v zlepSovani procesov
— osobny priklad, podpora zlepSovania, rychle
schvalenie rieSenia,

- motivacia vSetkych k aktivnemu pristupy, od
vyrobného pracovnika po riadite

V riadeniludskych zdrojov sa usiluje o zvySenie
motivacie, pracovnej angaZzovanosti a oddanosti
zavadzanim politiky a réznych postupov, ktoré
zabezpeéuju hodnotenie a odmievanie za pracovny
vykon a dosiahnuté vysledky, a taktiez schopnosti,
ktoré maju alebo si osvojuja.

Ulohou zamestnaneckych tahov je vytvaréa
uréitu klimu, v ktorej je mozné partnerstvom medzi
manazmentom a pracovnikmi a ich odbormi vyt¥vori
a udrzd prosperujuce a harmonickétahy. V naSom
vybranom podniku je snah& najviac zefektivni
a neustale zlepSowavztahy na pracovisku. Je tu
hlavnhe snaha o politiku vyvaZzovania a reSpektovania
potrieb v3etkych zZtastnenych stran, zabezpeania
r6znorodych pracovnych sil pre manazment,
akceptovania individualnych aj skupinovych rozdielo
v zamestnani, v osobnych potrebach, v Style prace a
politika poskytovania rovnakych prilezitosti vSetky
zamestnancom v sulade sich zaradenim. Prakticka
aplikacia teorie j€asto vémi tazka.
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Plati, Ze zlepSovanie sa nezrealizuje samé. Je tozdola. V&a ¢asu a trpezlivosti je nutné investévdo

systém, ktory musi napodporu zhora a iniciativu

rudi, aby sa rozbehla konstruktivha komunikacia.

Obr. 1: Znazornenie zakladnych predpokladov zleta procesov

Pristup manazérov

Vyuzitie potencialu
pracovnikov

Systém zlepéovaniak:

i:;l Motivacia a podpora

AV .4

I MozZnost’ zapojenia pracovnikov I

3. Riadenie personalu vo vybranej spolénosti

Nami vybratd spoknog’ zamestnava cca 1200
zamestnancov, ztoho 80% v robotnickej profesii
a20%  ako technicko-hospodéarski ~ zamestnanci.
Spola&nog’ venuje nélezith pozornds Utvaru
Pudskych  zdrojov, ktorého hlavnou napl je
personalna administrativa a mzdy, recruiting (nabor
a branding (budovanie z¥ly), odmeiovanie
a motivacia zamestnancov, tréning a rozvoj, soaialn
oblag’ a kolektivne vyjedndvanie s odborovymi
organizdciami av neposlednom rade izapojenie

1 — minimalny Standard — nedosiahnuté,

2 — potreba rozvoja v danej oblasti,

3 — preukazané kompetencie na vykon funkcie,
4 — silna stranka,

5 — mimoriadne silna stranka.

Zarover nadriadeny hodnotigi zamestnanec
spiia, resp. presahuje ¢akavania alebo neb@
ocakavania.

V d'alSej faze hodnotiaceho pohovoru nadriadeny
posudi,¢i dany zamestnanec ma schopnosti zotna
sikasnej pracovnej pozicii alebo ma schopnosti

zamestnancov do trvalého zlepSovania procesov zastavd vySSie pozicie. Zarovenadriadeny skima

v oblasti zlepSovatského hnutia. VSetky procesy
a postupy riadenia 'udskych zdrojov su stanovené
v organiz&nych smerniciach danych centralou.

3.1. Jednou z hlavnyctinnosti je hodnotenie
zamestnancov

u hodnoteného zamestnanca ajochotu mobility
v ramci regiénu, pripadne Slovenska alebo Eurdpy,
resp. celosvetovo. Tatdas hodnotenia je dolezita
z poifadu d’alSieho personalneho rozvoja a pracovnej
kariéry v ramci koncernu.

V zavereénej faze hodnotenia sa nadriadeny

a hodnoteny zamestnhanec dohodnd na rozvojovom
programe zamestnanca na nasledujuce obdobie

Hodnotenie zamestnancov sa vykonava jedenkrat 3 stanovia sa individualne dlohy pre zamestnaaca n

ro¢ne a realizuje sa formou hodnotiaceho pohovoru.
U zamestnancov  kategérie  THZ  (technicko-
hospodarski zamestnanci) hodnotenie vykonava

-

priamy nadriadeny zamestnanca. Priamy nadriadeny

centralnych projektoch, dlhatné skdsenosti v danej
oblasti napr. Ricovy pouzivaté SAP HR, potom sa
hodnoti potencidl zamestnanca v oblasti stratepické
riadenia, rozhodovania, iniciativy a vedenladi,
motivacie, usmeiovania spatnej vazby, podpory
timovej prace, komunikéacie, asertivity a neposledno
rade orientaciou na zisk a kvalitu.

d’alSie obdobie.

Cely proces hodnotenia kategérie THZ je
naviazany na finami motivaciu zamestnancov. Po
realizacii procesu hodnotenia THZ sa kona HRD
konferencia na Urovni zavodu, kde sa vedenie zaober

- . s . - .’ 7

qalentovanyml pracovnikmi a definuju sa zastupaovi

(talenty) na rdzne riadiace (manazérske) Urovne.
Hodnotenie pracovnikov kategorie R vykonava
priamy nadriadeny zamestnanca (majster, resp. veddc
prevadzky). Péas hodnotenia priamy nadriadeny
hodnoti u zamestnanca jeho individuélnu vykorinos
od nadpriemernych vysledkov aZz polng slabé
vysledky. Zarové sa hodnotia jazykové znalosti,

Hodnotenie sa vykonava na Skale od 1 -5, kde je ochota zvysovania kvalifikacie, mobilita, spokojtios

stupnica nasledovna:
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so sW@asnym pracovnym zaradenim, jehdalSie
pracovné ambicie @ je zamestnanec vedeny ako
personalna zéloha na vysSiu poziciu.

Na zaver hodnotenia ma zamestnanec maznos
vyjadrit sa k hodnoteniu a hodnotiaci pohovor sa
uzatvori  vzajomnymi podpismi oboch stran
(nadriadeny i hodnoteny).

4. Komunikacia a spokojnog’ zamestnancov

Otvorend komunikécia prebieha na vertikalnej
i horizontélnej drovni a je riadena firemnou kuttara
organiz&nou normou spotmosti.  Vedenie
spolanosti sa oblasti komunikéacie so zamestnancami
i okolim venuje vémi intenzivne.

Komunikdcia so zamestnancami prebieha od
zakladnej urovne, t. j. od pravidelnych stretnuti
jednotlivych biznis timov vyroby aZz po pravidelné
porady oddeleni, divizii az po Uravesrcholového
manazmentu.

Okrem tejto formalnej komunikacie je Rrai
dolezitd aj oblas neformélnej komunikécie, t. j.

vydavanie firemnych novin, neformalnych
pravidelnych  stretnuti  riadifa  zadvodu so
zamestnancami a odborovymi organizaciami,

internymi dokumentmi organizécie, prieskum sa
realizoval na vzorke 20 zamestnancov. Nasou snahou
nie je zaoberma sa vysledkami z hodnotenia, ale
poukdzd na spbdsob hodnotenia, na transpareiitnos
hodnotenia, na moznosti 'ddania skvalitnenia
citlivéeho Tudského kapitalu, ktory by mal Hytym
najdélezitejSim kapitalom v kaZdej organizacii.

5. Vyhodnotenie dotaznika

Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo zistiko
vhimaju zamestnanci stav riaderiizgdskych zdrojov
Vv spola@nosti. Dotaznik bol distribuovany
v papierovej forme. Obsahoval 23 otazok, ktoré boli
rozdelené do siedmygtasti. Prv&ag’ bola zamerana
na vnimanie nadriadeného, druhd na ablasdpory
rozvoja zamestnancov v spofmsti, tretiacag’ sa
venovala stratégii ajej chapaniu medzi
zamestnancami, Stvrigas’ bola zamerana na kvalitu
riadenia, piata na obléasfinaniného ohodnotenia,
Siesta na wahy na pracovisku, aposlednd na
vhimanie spolénosti ako celok.

Na jednotlivé tvrdenia odpovedali zamestnanci
zaskrtnutim jednej z piatich drovni suhlasu, ano,a

vizualneho manaZmentu a vlastného intranetu, kde siSKOr ano, ciastane, skor nie a nie. Dotaznik bol

kazdy zamestnanec mbéze wajgSetky informacie
potrebné pre kvalitné plnenie svojich pracovnyashul
(http:/fipaservis.sk/slovnik_view.aspx?id_s=69).
Pravidelne kazdé 3 roky spolwg realizuje
celosvetovy prieskum nazorov spokojnosti svojich

zamestnancov. Otazky na prieskum su dané centralou

pre porovnavanie s ostatnymi zavodmi v ramci

zavodov na celom svete a vyhodnocuje sa externou

spola@nog’ou. Zaslané vysledky prieskumu nazorov
sa prezentujd na porade vedenia spubsti

a definuju sa opatrenia na zlepSenie stavu. Pogledn
celosvetovy prieskum sa robil v r. 2014.

V nasledujacej casti st zhrnuté  vysledky
prieskumu pomocou dotaznikov. Ndko su udaje

Tab 1: Vyhodnotenie otazok prvéasti dotaznika

anonymny.

5.1. Prvacas’ dotaznika: Spolupraca s nadriadenym

V prvej ¢asti dotaznika, ktora bola zamerana na
vhimanie nadriadeného boli 4 otazky. Ako je vidie
z vysledkov, ani jeden respondent neodpovedal
zaporne, zoho vyplyva, Ze komunikacia medzi
nadriadenym a podriadenym pravdepodobne funguje
na pozadovanej urovni intelektudlnej aj osobnostnej
kvalitne.

Spolupraca s mojim nadriadenym ano skor ano |Ciastocne | skor nie nie
/ 0 / * «( ) $ $
12" 2 3 04 /
'5 "t ! 5 6 6 ( $
! /7
45 4 § 9 & « - s $
: 7% ; /
% . | 5 <y 4 - = 6 ( $
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Graf 1: Grafické znazornenie vysledkov odpovedism@lupracu s nadriadenym

1. Spolupraca s mojim nadriadenym

12
10
8
6 M ano
4 m skor ano
2 = =
m iastoine
o]
M 6j priamy nadriadeny sa Moj priamy nadriadeny  Méj priamy nadriadeny  Maj priamy nadriadeny M skor nie
kumne, ako ku mi umoZiuje ovplyvitovat mi venuje dostatok casu, mi poskytuje vietky .
zamestnancovi, sprava rozhodnutia, tykajice sa v oblasti plnenia potrebné informacie, Enie
s respektom mojej pracovnej naplne pracovnych aloh a cielov. pracovné pomacky, plnua

podporu atd., pre
splnenie stanovenych
cielov.

5.2. Druhacas’ dotaznika: Rozvoj zamestnanca rastu. Tu boli najastejSie odpovede vyjadrené Skalou
Ciastatne, ale rozloZzenie bolo vcelej Skale.
Uvedomujeme si, Ze tretia otazka nebola uplne
spravne naformulovana, pretoze je rozdiel medzi
pochvalou a finathou odmenou a tak sa respondenti
vyjadrovali neuito, napriek tomu hodnotenie nie

nikto nepouZil.

V katego6rii 0 rozvoji zamestnanca odpovedali
zamestnanci na 3 otazky. Na kazdom pracovisku je
velmi dblezita nielen mzda, ale aj uznanie
a docenenie. Pracovnici by mali vetlieo cig’och
podniku a mali by m&amoznos priamo sa podi&t’
na hodnoteni ich vykonu a moZnosti profesionalneho

Tab 2: Vyhodnotenie otdzok druhépsti dotaznika

Rozvoj zamestnanca ano skor ano |Ciastocne | skor nie nie
. 0"
; 9 & > = - $
. 1 3 p
; 9 - # # , (
4 ? 9
4 I 4 /<8 , * # & $
Graf 2: Grafické znazornenie vysledkov odpovedbkvoju zamestnanca
2. Rozvojzamestnanca
10
9
8
7
6 Hano
. W skor ano
4
3 W Ciastocne
2 m skor nie
1
0 M nie
Maj priamy nadriadeny so mnou  Maéj priamy nadriadeny sa ma  Méj priamy nadriadeny hodnoti
pravidelne analyzuje pracovny  snaZipodporovat v mojom mimoriadne vykony (napr.
vykon a profesionalny rast. profesionalnom raste. pochvalou, finanénym
ohodnotenim,atd’)
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5.3. Tretia das’ dotaznika: Stratégia nasho robotnik by mal by lojalny a mala by sa mu venava
oddelenia/ttvaru dostaténa pozornog dihodobé a strategické ciele ma

hlavnhe napat a nie ich prejednavaa navrhova

Z dotaznika potom vyplyva réznorodogpouZzitych

odpovedi a zodpovednbsa Uprimnos samotného

pristupu k tymto dotaznikom.

V tretej ¢asti, ktord bola venovand stratégii a jej
chipaniu medzi zamestnancami sa dalakava’, Ze
odpovede manazérskych pozicii budid rozdielne od
odpovedi robotnickych pozicii. Napriek tomu, Ze

Tab 3: Vyhodnotenie otazok tretéasti dotaznika

Stratégia nasho oddelenia/utvaru ano skor ano |Ciastocne | skor nie nie
"4 7% %0 45 5
! %9 > 5 6 & $
1 §3 4 7 4 %
0 4 9 > > > & (

Graf 3: Grafické znazornenie vysledkov odpovedistratégii oddelenia/Utvaru

3. Stratégia nasho oddelenia/udtvaru

9 :
8 |
7 |
6 M ano
> | m skorano
4 |
3 | dastocne
2 | W skor nie
1 M nie
O L
Dlhodobhé ciele a strategické zameranie nasho Mam dostatok moZnosti podielat sa na plneni
titvaru st so mnou v dostatocnej miere dihodobych cielov a zamerania nasho oddelenia.
prejednavané.
5.4. Stvrtacas’ dotaznika: Kvalita pristupuju zamestnanci zodpovedne a s reSpektom.

V podniku su jasne definované pravidla pre kvalitu,
ktoré sa pravidelne kontrolujd a prehodnocuja,
zlepSuju. Napriek tomu na prva otdzku odpovedali
skoér nie az 3 respondenti. Ztoho vyplyva, Ze pri
definovani jasnych pravidiel je neustale priestar n

Kvalita je zakladnym faktorom spadioosti.
Napinaniu podmienok kvality riadenia bola venované
Stvrta ¢ag’. Ako vyplyva z odpovedi respondentov,
v&sSina respondentov  chape  kvalitu [I'ne

zodpovedne ak ndmnie cidov kvality tak ZlepSovanie.
Tab 4: Vyhodnotenie otadzok Stvrtefasti dotaznika
Kvalita ano skor ano |Ciastocne | skor nie nie
? / 0" 4 8

4: 9 & > 6 , $

b} 4 4 % 7 4
’ J ( - > - $
h) AS 1 30 4 479 # = , ( $
B 0 5 3 5 g s # , $ $

"5 7 1
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Graf 4: Grafické znazornenie vysledkov odpovediddhoteniu kvality

4. Kvalita

produkty) je
kontrolovana a
hodnotena podrla
jasnych standardov
kvality.

hovoria o dosledkoch, sa dokaZeme poucit z
ktoré spdsobia vlastnych chyb.
odchylky od kvality
vykonanej prace.

14

12

10
8
6 M ano
4 M skor ano
2 1 giastolne
0 M skor nie

Moja praca (procesy, Madriadenisnami Na oddeleni / titvare "Kvalita” je Mame jasnu B nie

vyznamnou stidastou predstavu o tom, kde
firemnej kultiry nadej  a akym spésobom
spoloénosti. moienas tim
podporit ciele
spoloénostiv oblasti
kvality.

5.5. Piatadas’ dotaznika: Mzda

Plati zasada, Ze nielen mzda, ale aj pracovné
prostredie awahy na pracovisku su rovnako
dolezité, napriek tomu pri akychkeek dobrych
vztahoch na pracovisku motivacia fikaého
ohodnotenia je na prvom mieste v rozhodovani trija
a zotrva na pracovisku. Len malokto je spokojny so
svojou mzdou, je to prirodzerfudsky postoj, ale v

Tab 5: Vyhodnotenie otdzok piatégasti dotaznika

tomto podniku sa zamestnanci citia dostia¢o
finanéne ohodnoteni, hlavne pri porovnani s okolim
o ¢om svedia aj odpovede aj ¥eni nizka fluktuacia

v podniku. K spokojnosti  prispeli aj dbsledne
prepracované podmienky finamého ohodnotenia,
ktoré si pracovnici maju moznbssledové a ktoré
maju moznos ovplyviiova’ svojim vykonom.

Mzda ano skor dno |Ciastocne | skor nie nie
10 4 "0 9 (- * ( ( $
2 78 5
§ s 6 * , $
Graf 5: Grafické znazornenie vysledkov odpovedimzde zamestnancov
5. Mzda
14
12
10 mano
8 m skor dno
6 w Ciastocne
4 .
M skor nie
2
0 M nie
Viem, z ¢oho sa skladd mojamzda. Som odmenovany(a) v silade s pracovnym
vykonom avysledkami prace.
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5.6. Siestacas’ dotaznika: Vahy k nasej

respondentov vyjadrila kladne odpdia ano a skor

spola’nosti ano v 80 az 90 tich percentach.c¥iiia zamestnancov
90% by si opé vybrala svoju spoknog’ ako svojho
. o o s . ... zamestnavata.
V sitasnosti je poteSujuce, Ze v okruhu piatej amesthavate
témy ,Vztahy knaSej spotmosti® sa véSina
Tab 6: Vyhodnotenie otadzok Siest&isti dotaznika
Vztahy k nasej spoloénosti ano skor ano |Ciastocne | skor nie nie
4 /1 0 D 9 > «( & $ $
7 707 0 5 3 ‘4
0 89 # « ( $ $
8 7 70 4 3
1% 0 89 > (€3 , $
C 0 750 3 9 * (€3 , $
Graf 6: Grafické zndzornenie vysledkov odpovedizdahoch zamestnancov k sp@aosti
r wr - wr -
6. Vztahy k nasej spolocnosti
12
10
8
6 W ano
m skor ano
4 m Ciastocne
2 M skor nie
M nie
o
Som hrdy na to, Ze som Vybral{a) by som si Priatelom by som bez Citim ako zamestnanec
zamestnanec nasej znova tito spoloé¢nost  vahania odporuéilnadu osobni zodpovednost
spolocnosti. akomodjho spoloénost ako vodi spolodnosti.
zamestnavatela. mozného
zamestnavatela.

5.7. Siedmacag’ dotaznika: NaSa spafoos’ k osobnosti jednotlivca a k Zivotnému prostrediu.
Z odpovedi vyplyva, Ze spalnog’ si poda v&Siny

Vv poslednom okruhu otazok su Vyjadrené r']ézoryl nazorov respondentov vazi jeantllvca a.] Zivotné

ako zamestnanci vnimaji postoj spwlosti prostredie.
k zdkladnym  zasaddm  sluSnosti  a korektnosti
Tab 7: Vyhodnotenie otdzok siedmigsti dotaznika
Nasa spoloénost ano skor ano |Ciastocne | skor nie nie
) : 30 74 0 0 170
48 4 . | 51 0 | 4 7 4 9 ( (@ , $ $
7 4 1 w4 170 3
4 0 B 1.9 & s $ $
% " ' 9 & # ( $
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Graf 7: Grafické zndzornenie vysledkov odpovediazore zamestnancov na spéhmos’

7. Nasa spoloc¢nost

18
16
14 -
12
10 M ano
8 M skor ano
6
4 ciastoéne
2 m skor nie
0 | | | )
Na3a spoloénost zaobchadza so Vspoloénosti sa berie ochrana Stratégia spoloénosti je nam o
zamestnancamirovnako, bez Zivotného prostredia, jasne vysvetlena.
ohladu na ich povod, kultiru, bezpeénost a ochrana zdravia
vierovyznanie, pohlavie alebo pripraci velmi vazne.
ich vek.
5.8. Zhrnutie vysledkov dotaznika kontingertnej tabuwky afilter nam umozni

prezentovérbzne varianty zavislosti.
Pre lepSie zhrnutie Udajov a pripadné krizové
vyhodnotenia mbéZeme Udaje spristiipaj pomocou

Tab. 8: Kontinge@ha tabu’ka vSetkych Gdajov dotaznika

A B & D E | F G

1 kategdria (Vsetko) -

2 [Prefiadvat 0

3 Menovky riadkov ‘ ¥l (veetko) Sticet 2 skor dno |Sutet z Siastotne |Shdet 2 skor nie |Sucet 2 nie
4 "valita" je vyznamnou siicastou firemnej kultdry nadej spolonosti. ‘ %;‘fﬁ‘:a 7 3 0 0
5 Citim ako zamestnanec osobni zodpovednost voi spolonosti, @ Nada spolotnost 10 3 1 0
6 Dihodobé ciele a strategické zameranie nasho Utvaru sii so mnou v dostatocnej miere pi ERDZWJ Zlamesmafjﬂa o 3 8 4 0
7 Mam dostatok moZnosti podiefat sa na plneni dihodobych ciefov a zamerania nasho odi E: :frua‘fezr;c:aihr; D;‘dn;;::‘:jg?ﬂ 5 5 4 1
8 Méame jasni pradstavu o tom, kde a akym spdsobom mdie ns tim podporit ciele spolc (¥l vatahy k nage] spoloénost 7 7 0 0
9 Moja préca (procesy, produkty) je kontrolovana a hodnotend podla jasnych Standardov 5 8 3 0
10 Mj priamy nadriadeny hodnoti mimoriadne wkony (napr. pochvalou, finanénym ohod ] vybrat viacero polosisk 6 % 4 0

| M0j priamy nadriadeny mi poskytuje vietky potrebné informacie, pracovné pomocky,

11 !splrllepnie st!;noven\ich gieroj o " p ' " | g ‘ aek 9 8 1 0
12 Méj priamy nadriadeny mi umoZfiuje ovplyviiovat rozhodnutia, tykajiice sa mojej pracovnef naping 3 8 8 1 0
13 ‘Méi priamy nadriadeny mi venuje dostatok ¢asu, v oblasti plnenia pracovnych dloh a ciefov. 4 1 2 3 0
14 Méj priamy nadriadeny sa ku mne, ako ku zamestnancovi, sprava s reSpektom 6 1 3 0 0
15 Méj priamy nadriadany sa ma snaii podparovat v majom profesiondlnom raste. 2 7 7 3 1
16 Méj priamy nadriadeny so mnou pravidelne analyzuje pracovny vykon a profesionalny rast. 4 5 9 2 0
17 Na oddeleni / (tvare sa dokaZeme poutit z viastnych chyb. 7 9 3 1 0
18  Nadriadeni s nami hovoria o dasledkoch, ktoré spdsabia odchylky od kvality vykonanej préce. 1 12 5 2 0
19 alebo ich vek. 1 16 3 0 0
20  Priatefom by som bez vahania odporuil nasu spolotnost ako mozného zamestnavatela. 5 10 3 2 0
21 Som hrdy na to, Ze som zamestnanec nasej spolonosti, 5 1 4 0 0
22 Som odmefiovany(4) v stlade s pracovnym vykonom a vysledkami préce. 3 8 b 3 0
23 Stratégia spolotnosti je nam jasne vysvetlend. 4 7 8 1 0
24V spolocnosti sa berie ochrana Zivotného prostredia, bezpetnost a ochrana zdravia pri praci velmi vézne. 4 10 b 0 0
25 Viem, z £oho sa skladd moja mzda. 12 6 1 1 0
26 Vybral(a) by som si znova tito spolonost ake majho zamestnavatela, 7 11 1 0 0
27 Celkovy siicet 109 194 118 36 2
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Zaver

V prispevku bolo poukdzané na model
fungovania starostlivosti o persondl vo vybranej
organizacii na ktorého néfmnie sme sa pytali formou
prieskumu. Napriek pomerne malej vzorke
respondentov vysledky prieskumu su uspokojujuce a
faktom zostava, Ze zamestnanci suU v spueti
spokojni, na¢o poukazuje vmi nizka fluktuacia.
Zamestnanci pri dotazovani takmer na Ziadnu otazku
neodpovedali zaporne, pom otazky boli zostrojené
tak, Ze pri zapornej odpovedi bolo stanovisko
nespokojnosti. Spotmos’ ma dlhodobo na trhu dobré
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SUMMARY

Care workers in the concept of human resource managnent

Elza KOCIKOVA

In this paper, we attend the possibilities of pesciEnprovement using the potential of reciprocahfn relations
to improve employee performance in terms of qualftyhe selected organization. Aim of this papeoishow the
possibilities of questionnaire survey were conthdie employees of a particular company in positiosker and
technician, and we investigated the level of empdogatisfaction with the approach and mode of garere
immediate superior. We examined also how emplotte@sselves are involved in the management and hew t
can affect the company's objectives, as motivateidemaluation work. The subject of the questiormuaias to find
out information about the status of managementopeed in the company. The main objective was toastiee
feasibility of the methods and care of the orgaivms most valuable and that is human capital.pieshe
relatively small sample of respondents survey tesre satisfactory and the fact is that emplogeessatisfied in
the company, as indicated by very low turnover ffStaerviewed at almost any question not repliedtihe
negative, the questions were designed so that whssgative response, the opinion of discontent. cdmpany
has a long-term market reputation not only duehto quality of its products, but also as a sociatyhich the
dignity treats staff. Human resources are the coylpastrategic potential of business, which hetpadhieve the
objectives of competitiveness and to be an effedtivsiness. Senior management is aware that huapstalds the
know-how of future business. Recommendation fostilkfind the opportunity to carry out research atarger
sample of respondents not only the company, but #&dscompare the data thus obtained with any other
multinational companies operating in our labor neérlor use a similar model evaluation in any of sleéected
company. In this paper we will discuss the possids of process improvement using the potentiahnftual
human relations to improve employee performancerims of quality of the selected organization. Awteeprise
may have perfect information and communicationsigggent, put into operation the latest informatigistems
and yet not be effective. Human resource manageingairt of every business process. The aim ofpper is to
highlight the possibilities of questionnaire survesre contacted 20 employees of a particular cogpan
positions worker and technician and to measurdethed of employee satisfaction with the approactl amode of
governance immediate superior. We determined amdthe employees themselves involved in the manageme
and how they can affect the company's objectivesnativated and evaluation work. The object wafnod out
information about the status of management persannthe company. The main objective was to show th

feasibility of the methods and care of the orgaiorés most valuable and that is human capital.

JEL Classification: 015, M12, M40
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PODPORA ZAMESTNANOSTI NA SLOVENSKU
Employment support in Slovakia

Daniela NOVACKOVA, Darina SAXUNOVA, Rozalia SULIKOVA

Abstrakt

Statna pomoc je jednym z ekonomickych nastrojory Roméaha vytvaraniu novych pracovnych miestraestnavaniu
znevyhodnenych os6b na trhu prace. Predmetagiok analyzuje aktualnu problematiku tykajucu sadmienok
poskytovania Statnej pomoci v oblasti zamestnavardaSlovensku. Vychadzame pritom z relevantnej radpo
literatary, platnej pravnej Gpravy EU, zo slovenskypravnych predpisov a z faktov uvedenych v Spréeagoskytnutej
Statnej pomoci. Pri spracovani uvedenej problenyasitkae vyuZili alternativne metdédy. Metddu vybenajyey, syntézy
a komparacie. Objektom skiimania su javy a prosésisiace so systémom poskytovania Statnej pamacslovensku,
ktorda ma pozitivnednky na politiku zamestnanosti a zardwebjasiujeme niektoré suvislosti tykajlice sa migracie
obc¢anov po vstupe Slovenskej republiky do Eurépskej Un

KPucové slova

Statna pomoc, zamestnariosonkurencieschopngsopatrenia, vzdelavanie

Abstract

State aid is one of economic resources which assigirm new working positions and to employ disadaged people
in the labour market. The paper analyses an adiyaic related to the criteria for providing the gtaaid in the area of
employment in Slovakia. The starting point, relévanofessional literature i.e. contemporary legist@ which is in
effect in the European Union, Slovak legislationl amumerous relevant facts obtained from Reportproniding state
aid are the theoretical threshold for this scietipaper. The methods used for elaborating the pape selection,
analysis, synthesis and comparison. The objects#arch are the phenomena and processes assouitlethe system
for providing the state aid, which has positiveeef§ on the employment policy and at the samedeveral relations
and associations which are related to citizen miigra after accession of the Slovak Republic toEbeopean Union
are clarified.

Keywords
state aid, employmertpmpetitivenessneasure, education

JEL Classification: E24, J64, J88

Uvod republika jeclenskym Statom Europskej unie, musi
presadzov& aj spol@&né anijné ciele, medzi ktoré
patri aj hospodarska a socidlna sudrZno¥
stasnosti prijima aj opatrenia na figgmie cidov
upravenych v Stratégii Europa 2020 tykajuce sa
politiky ~zamestnanosti a rozvoja podnikania.
V narodnom hospodarstve pdsobia na Slovensku malé
a stredné podniky, ktoré predstavuju 99,9 % podielu
celkového poétu ekonomickycinnych subjektov. V
podnikovej ekonomike poskytuju pracovné prileZitost
71,8 % aktivnej pracovnej sily a potkgi sa 55,1 %

na tvorbe pridanej hodnoty (Ministerstvo
hospodarstva SR 2015, s.1). Okrem poskytovania
finanknej pomoci na vytvaranie a udrZanie
pracovnych miest jednym z vhodnych nastrojov
zvySovania zamestnanosti je aj vytvaranie

Problematikou  politiky =~ zamestnanosti sa
zaoberaju viaceri odbornici a experti. U vSetkych
mozno naj§ spol@&ného menovata a tym
bezpochyby je: znizovanie miery nezamestnanosti a
prijimanie opatreni a ekonomickych nastrojov na
podporu zamestnanosti. Podnikanie je cestou aj ako
zvySova zamestnanas t. j. podnikanie ako proces
slivisi aj so zamestnanos,, S poskytovanim
stimulatnych nastrojov na vytvaranie novych
pracovnych miest. Pre posilnenie a rozvoj podnikani
je potrebné zabezpig urtité predpoklady: politickd a
ekonomickl stabilitu, pravnu istotu a stimina
ekonomicku politiku. Vzliadom k tomu, Ze Slovenska
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variabilnych foriem prace a Uprava pracovnej doby v
stlade s mozngami a potrebami pracovnej sily
vykonavajucej danu pracu. Zamestnavatelia maju
moznos$ vyuzZiva’ nové inStituty v rdmci pracovno-
pravnych vrahov, tj. flexibilné usporiadanie
pracovnéhotasu alebo pracu néastany pracovny
avazok. V danej suvislosti nesmieme zahdze
organizacia pracovnéhiasu je oblag ktorou méze
manazment podniku pozitivhe vplyvaa rovnovahu
pracovnhého a sukromného  Zivota  svojich
zamestnancov. Clem nasho skimania je poukéza
na rbézne stimulné nastroje  podporujuce
zamestnanas ktoré maju pozitivne dopady na rast
zamestnanosti a na konkurencieschopnegionov.

V danom prispevku sa zaoberame aj migraciou
slovenskych otanov, ktori vykonavali a vykonavaju
pracovn(kinnog’ na Uzemi inych Statov od roku 2008.

1. Poskytovanie Statnej pomoci na podporu
zamestnanosti

Jednou z moZnosti ako podporipolitiku
zamestnanosti je aj poskytovanie Statnej pomoci
opravnenym subjektom. V zasade ide o poskytovanie
finanénych prostriedkov zo Statneho rozpo a
prostriedkov EU za delom hospodarskej a socialne;

sudrznosti. Statna pomoc sa na Slovensku poskytuje -

v stlade s ustanoveniianku 107 ods. 1 Zmluvy
o fungovani Europskej unie (U. v. EU C
83,30.3.2010). Statna pomoc poskytovana
akejkd'vek formeclenskym Statom alebo zo Statnych
prostriedkov, ktora nardSa hospodarskiiagialebo
hrozi naruSenim hospodéarskej taie tym, Ze
zvyhodhuje ugitych podnikatéov alebo vyrobu
urcitych druhov tovaru, je nezitel'nd s vnatornym
trhom EU, pokid ovplyviiuje obchod medzi

\Y

¢lensky Stat, musi by Eurépskej komisii pred
poskytnutim oznamena. Zakladnou zésadou tohto
postupu je zabezpe’, aby sa neposkytovala Ziadna
pomoc bez suhlasu Eurdpskej komisie. To neplati
v pripade, ak sa aplikuje nariadenie Komisie (EU)
651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlasenkitych
kategorii pomoci za zlitelné s vnutornym trhom
pod’a ¢lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani
Eurépskej anii (U. v. EU L 187, 26. 6. 2014). Okre
primarnej pravnej Upravy a predmetného nariadenia
v oblasti poskytovania Statnej pomoci sa aplikuju a
usmernenia a oznamenia preié druhy pomoci, ako
napriklad:

Oznamenie Komisie Kritéria pre analyz
zlugitelnodti Statnej pomoci na podporu vzdelave
dodliehajucej individualnej notifikanej povinnos
'U.v. EU C, 188, 11.8.20009).

Tieto typy Unijnych aktov povaZzujeme za
nastroje regulujice systém poskytovania Statnej
pomoci v ¢lenskych Statoch vo vézbe na spravne

dodrZiavanie pravidiel hospodéarskej tage a
efektivneho  vyuZivania  verejnych zdrojov.
Poskytovanie Statnej pomoci je v kompetencii

organov Statnej
poskytovani  Statnej
nasledujuce faktory:
dopady na Statny rozpet,
- zlwitelnog’ poskytovanej pomoci s vnitornym
trhom EU,
posilnenie miery konkurencieschopnosti regiénu,
prinos pre hospodarsky rast,
- stimulany &inok,
poskytnutie Statnej pomoci Ziadbbgi v
minulosti.
Poskytovateémi

spravy alebo samospravy. Pri
pomoci su Zalhované

Statnej pomoci za d&élom

clenskymi Statmi (U. v. EU C 83,30.3.2010). Okrem \ytvarania novych pracovnych miest st Ministerstvo

tohto absolitneho zakazu poskytovania Statnej
pomoci, Zmluva o fungovani Eurépskej Unidalgj

len ,ZFEU”) ustanovuje vynimky, ked§lenské Staty
moézu poskytové Statnu pomoc. Pdd ¢lanku 107
ods. 3 ZFEU niektoré kategdrie pomoci poskytnutej
¢lenskymi Statmi mézu hypovazované za zitel'né

s vnatornym trhom EU, najmé ak bien pomoci je
rozvoj ugitych hospodarskychinnosti alebo utitych
hospodéarskych oblasti, za predpokladu, Ze tato
podpora nepriaznivo neovplyvni podmienky obchodu
tak, Ze by to bolo v rozpore so spgigm zaujmom

EU (U. v. EU C 83,30.3.2010  lenské Staty mozu
poskytnd Statnu pomoc na podporu hospodarskeho
rozvoja oblasti s mimoriadne nizkou Zivotnou
arowiiou alebo s mimoriadne vysokou
nezamestnandsu. Takato forma pomoci satahuje
na regiony dosahujice HDP 75 % priemeru EU a jej
cielom je podpot hospodarsky rozvoj

a zamestnands Kazda pomoc, ktord poskytuje

Pudi.

prace, socialnych veci a rodiny SR alebo Uradyeorac
Okrem unijnej pravnej Upravy sa aplikuje aj zakon
231/1999 Z. z. o Statnej pomoci a o zmene a doplnen
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
zakon ¢. 5/2004 Z. z. osluzbach zamestnanosti
a ozmene adoplneni niektorych z&konov v zneni
neskorSich predpisov. Na zdklade zak®&n231/1999

Z. z. o Statnej pomoci je na Slovensku poskytovana
Statna pomoc podnikdkym subjektom avSak za
uréitych podmienok. Statna pomoc sa okrem iného
poskytuje za &elom tvorby novych a udrzania
existujucich pracovnych miest s dérazom na skupiny
uchadzaov o zamestnanie znevyhodnenych na trhu
prdce a uchadZav o zamestnanie s telesnym
postihnutim. Vzhadom k tomu, Ze na Slovensku

_ tvoria ukitu skupinu nezamestnani mlallidia, boli

prijaté opatrenia na podporu zamestnanosti mladych
Nevyhoda absolventov $Skél (strednych a
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vysokych) spéiva v nedostatku pracovnych
skusenosti a v pracovnych navykov. Ml#iddia vSak
predstavujua skupinufudi s mimoriadne vysokym
potencialom st sa podnikatémi. Nedostatok
skisenosti st schopni  vyvazidynamickosgou,
znalos'ou jazykov, znala®u modernych technologii
a ochotou riskova (Europska Unia 2012). Zapojenie
do pracovného procesu je I'mé vyznamné pre
absolventov vSetkych SkoOl. Pri pracovn@nnosti
jedinec pretvara prostredie, vytvara nové hodnoty,
rozvija interpersondlne vahy, uspokojuje potreby
svoje aj inych. Ekonomicka tetria uvadza, Ze piaca
¢innog” ¢loveka vykondvand za odmenu, avSak
hodnoty vytvorené pracou maju ekonomicku, kultarnu
a moralnu povahu. PovaZzujeme za spravne, &kgo
Stadia Studenti 3kdl absolvuju prax vo vybranych
subjektoch, pretoZe takéto praktické skuisenosti im
napomahaju lepSie sa orientévaprostredi podniku
alebo organizacie.

Pod’a ustanoveni&lanku 51a zakona. 5/2004

Opravnenymi subjektmi pre ziskanie podpory nha
novovytvorené pracovné miesto st mikro, malé alebo
stredné podniky, ako aj Ueé podniky a neziskové
organizacie. Nevyhnutnou povinnas
zamestnavata je, Ze zamestnavditemusi udrza
pracovné miesto aspo 18 mesiacov Vv hlavhom
pracovnom pomere, @om refinagny prispevok
dostava peas 12 mesiacov (Urad prace socialnych
veci a rodiny, 2015).

Eurdpska investna banka patri medzi finamé
inStiticie Eurdpskej uUniektora svojou ¢innog’ou
prispieva k najianiu ci¢ov Stratégie Europa 2020. V
zaujme odsthigovania nezamestnanosti mladyiindi
na Slovensku aj Europska inveésth banka poskytla
aver 15 milionov EUR Slovenskej z&nej a
rozvojovej banke, a.s. so sidlom v Bratislave na
financovanie malych a strednych podnikov. Eur6pska
investénd banka podporuje program "Znog’ a
pracovné miesta." Uvedeny finary néstroj
podporuje  podnikanie iba takych  malych

Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplnenipodnikatéov, ktori zarové vytvoria aj nové pracovné

niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov
Urad prace socialnych veci a rodiny mdze poskiytnu

prispevok na podporu vytvorenia pracovného miesta v (Ministerstvo financii

prvom pravidelne platenom zamestnani
zamestnavatevi, ktory na vytvorené pracovné
miesto prijme do pracovného pomeru uchédza
zamestnanie, ktory je:

- osobou mladSou ako 25 rokov, vedenou v
evidencii uchadzmv o zamestnanie

- najmenej tri mesiace,

- osobou mladSou ako 29 rokov, vedenou v
evidencii uchadzmv o zamestnanie

- najmenej Sgsmesiacov.
Vyznamnou podmienkou je, Ze osoby, v naSom

miesta. Tato forma pomoci je na rozdiel od Statnej
pomoci navratna a preto mézeme hotvaijio pbzéke

SR 2015). Tak ako pri
ostatnych bankovych produktoch aj pri tomto
produkte je potrebné spthi urcité podmienky.
(vykonavanie podnikatskej ¢innosti v zmysle § 2
ods. 2 zdkon&.513/1991 Zb. Obchodného z&konnika
Vv zneni neskorsich predpisov, preukazanie
Zivotaschopnosti - realnosti podnikégkého zameru).

Vzhradom k tomu, zZe Ministerstvo financii SR
pod’a zakona¢. 231/1999 Z. z. o Statnej pomoci
koordinuje Statnu pomoc vo tahu k poskytovatem
Statnej pomoci v Slovenskej republike a vaalau k
Eurdpskej anii, vypracovava pravidelne kazdy rok v
sulade s 8§ 28 ods. 5 zakona 231/1999 Z. z. o

pripade nezamestnani pred prijatim na novovytvorené Statnej pomoci v zneni neskorSich predpiSpvavy o

pracovné miesto nikdy nemali pravidelne platené

poskytnutej Statnej pomoci v Slovenskej republike

zamestnanie, ak pracovny pomer je dohodnuty v Hlavnym ci¢om predkladania vyimych sprav je
rozsahu najmenej polovice ustanoveneého pracovnéhozvysi’ transparentna’sstatnej pomoci, ktora bola na

¢asu a patria do skupiny mladythdi. Znamena to,
Ze vek uchadza o zamestnanie je vyznamnou
podmienkou pre ziskanie finamych prostriedkov na
novovytvorené pracovné miesto. Padustanovenia

Slovensku poskytnuta. Udaje vo vgnych spravach
poskytujd najma kvantitativne informacie o
poskytnutej pomoci, tj. akécély sa poskytnutim
Statnej pomoci sledovali a akéd bola skui® vySka

¢lanku 2 nariadenia 651/2014 osoby mladSie ako 25 prostriedkov poskytnuta opravnenym subjektom.

rokov sa povazuju za osoby znevyhodnené (U. v. EU

L 187, z 26.6.2014, s.17). Predmetné ustanovenie bo
transponované aj do § 51 zékowna5/2004 Z. z.

Dané spravy su prerokované vo vliade Slovenskej
republiky, st nasledne zasielané Eurdpskej koraisii
sU zverejované na internetovej strdnke Ministerstva

0 sluzbach zamestnanosti. Obsahom predmetn€hofinancii. Tieto spravy obsahuji konkrétne fakty o

ustanovenia je, Ze absolventi Sk6l méZu realizova
absolventski prax za ¢élom ziskania alebo
preHbenia odbornych ztmosti alebo praktickych
skusenosti, ktoré rozSiria ich mozZnosti lepSieho
uplatnenia sa na trhu prace.¢8sna platna pravna

poskytnuti Statnej pomoci (Talk.1l). Na zaklade
analytického skimania uvedenych sprav sme dospeli
k zAveru, Ze na Slovensku su poskytované nenavratné
finanéné prostriedky na podporu zamestnanosti a na
vytvaranie novych pracovnych miest podnikate/m

Uprava ustanovuje, Ze vySka prispevku na riadne subjektom. Zarove sG poskytované aj finané

ustanoveny pracovnyas je hajviac 419,00 EUR.

prostriedky na vzdelavania a na adaptabilitu
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zamestnancov. Finané prostriedky suU poskytované
zo Statneho rozgtu a =z prostriedkov EU
(Strukturalne fondy). V pripade prilevu zahganyich
investorov je Statha pomoc poskytovana aj
zahrantnym investorom na vytvaranie novych
pracovnych miest so zrétam na zakow. ¢. 561/2007

0 investénej pomoci v zneni neskorSich zmien
Takato forma Statnej pomoci prispievaziep3eniu
efektivnosti aktivnej politiky trhu prace s osolyim
dérazom na znevyhodnenych uchadea o
zamestnanie a osoby ohrozené socidlnou exklGziou.
Pomoc na prijimanie znevyhodnenych pracovnikov do
zamestnania je zitelna s vnatornym trhom v
zmysle&lanku 107 ods. 3 ZFEU a je oslobodena od

notifika¢nej povinnosti poth ¢lanku 108 ods. 3 ZFEU
(¢lanok 32 ods. 2 nariadenia651/2014).

\% nasledujucej prdadnej tabike
demonstrujeme vySku poskytnutej Statnej pomoci za
urcité obdobie poskytnutej Ministerstvom prace
socialnych veci a rodiny SK'élej len “MPSVR SR")

v jednotlivych regidonoch Slovenska. Tdka zarové
obsahuje aj pget prijemcov Statnej pomoci, ktorymi
su v prevaznej miere podnikés&é subjekty. Pda
Udajov uvedenych v tallke poskytovanie Statnej
pomoci mé v skasnosti klesajdcu tendenciu. Jednym
z dévodov m6zu kyaj anijné zavazky vyplyvajluce z
plnenia povinnosti Zlenstva v eurozéne — ,pravidlo o
vyrovnanom rozp&e“ uvedené v Zmluve o stabilite,
koordinécii a sprave v hospodéarskej a menovej Unii.

Tab. 1: Statna pomoc poskytnuta na podporu zamaststi MPSVR SR v obdobi rokov 2013-2010

Rok Objem Z toho zdroje Region Paet subjektov
EU

2013 6,88 mil. EUR 3,31 mil. EUR Trnavsky, 314
Bratislavsky a
PreSovsky kraj

2012 31,59 mil. EUR | 22,73 mil. EUR | KosSicky, PreSovsky a8 291
Banskobystricky kraj

2011 21,01 mil. EUR 11,33 mil. EUR | Kosicky, Zilinsky a| 574
PreSovsky kraj

2010 58,64 mil. EUR | 38,83 mil. EUR | Trerziansky, 782
Zilinsky, PreSovsky
a Trnavsky kraj

Pod’a: Spravy o poskytnutej Statnej pomoci ( MF SR Z11101,2012,2013).

Tak ako uz bolo v predchadzajucesti uvedené,
zvySovanie zamestnanosti @mov je Kdacovym
predpokladom ekonomického rastu a blahobytu
spola@nosti. Ktomu je potrebné vytvdri vhodné

podmienky predov3etkym v oblasti politickej,
legislativnej, ekonomickej. Pozornbossa zéina
upriamov& ina dlhodobo nezamestnanych,
predovSetkym  z pdiadu  potrieb  spolmosti

a zamestnavaltev. Statna pomoc ma vplyv na
ekonomickd vykonnas a konkurencieschopns
regidénov. Vykonnotregionov zavisi aj od mnozstva
inych faktorov. Medzi zakladné ukazovatele
ekonomického potencialu patri regionalny HDP, HDP
na obyvatéa, hruba pridand hodnota, tvorba hrubého
fixného kapitalu, pdet podnikatéskych subjektov v
regione, prilev priamych zahraniych investicii a iné.

Z pohladu podielu jednotlivych krajov na
zamestnanags najv&Sim  zamestnavdtem je
Bratislavsky kraj (19,2 %) a krajom s najnizSou
zamestnana®u je Banskobystricky kraj (10,2 %). Z
pohadu tvorby vyvoja p&u novych pracovnych
miest je na prvom mieste takisto Bratislavsky kraj.
Tato skutdénog’ suvisi najmad s tym, Ze v Bratislave

maju sidlo organy Statnej spravy a iné Statne
intitacie, ako aj skutmog’, Ze tu pbsobi Siroké
spektrum institacii  finakného trhu a inych
podnikatéskych subjektov. V Bratislave maju
zastlpenia aj vyznamné zahgard obchodné
spola@nosti (investori). Vysoka miera
nezamestnanosti suvisi aj s tym, Ze na Vychodnom
Slovensku Zije p&etnd romska komunita. Nevyhodou
n4jg’ si pracovné miesto pre &mov pochadzajicich

z romskych komunit je vzdelanie, nedostatok
pracovnych prilezitosti v danom regionea
nevyhovujuca infraStruktdra. Ekonomicky aktivea j
v priemere kazda druha rémska Zena, z romskych
muzov patrili medzi ekonomicky aktivhych traja z
kazdych Styroch muZov (Rada vlady SR puelské
prava, narodnostné mensiny a rodovl rovri2ils).
Tieto Udaje su z roku 2011, ale ani v roku 2014
nenastali zasadné zmeny.

Urcitymi nastrojmi pre poskytovanie Statnej
pomoci su schémy Statnej pomoci, ktoré uiipph
proces poskytovania Statnej pomoci. Schémy Statnej
pomoci presne stanovuju pravidld a podmienky, na
zaklade ktorych moZe poskytovht&tatnej pomoci
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poskytn@ prijemcovi Statnu pomoc. Schémy Statnej
pomoci s vyuZivané pomerri@sto na Slovensku,
najma v oblasti rozvoja podnikania, Zivotného
prostredia a pmohospodarstva. V sulade so vSetkymi
podmienkami ustanovenymi v schéme pomoci mdZe
poskytovaté Statnej pomoci poskytit(pomoc bez jej
predchadzajacej notifikacie, ak nariadenie o
skupinovych vynimkach tak ustanovuije.

Slovensku sice napomahaju  znizbvamieru
nezamestnanosti, ale nie vtakom rozmere, aby boli
nadhané ciele Stratégie Eurdpa 2020. Yatom
ktomu, Ze podpora vzdelavania a prijimania do
zamestnania alebo zamestnavania znevyhodnenych
pracovnikov a pracovnikov so zdravotnym
postihnutim predstavuje prioritny tidospodarskych

a socialnych politik Unie aj Slovenska republika

O poskytovani Statnej pomoci na zaklade schém nazaina zavadza nové opatrenia na zvySovanie

podporu zamestnanosti a vzdelavania &weedakty
uvedené v Talike ¢. 2. Z danych udajov jednozite
vyplyva, Ze na Slovensku je pomoc poskytovana za
roznymi (Eelmi mnohym prijemcom. Aj napriek

zamestnanosti aj v oblasti pmhospodarskej vyroby.
Tieto nové opatrenia tite prispeju k zniZzeniu k
nezamestnanosti, pretoZe v sektortnpbospodarske;j
vyroby sa nevyZzadujd n&feé  kvalifikatné

uvedenym opatreniam a snaham Statu, existuje vysokapredpoklady na vykon prdc a najma je tu priestor aj

miera nezamestnanosti (rok 2015 12%) na
Slovensku v porovnani s ostatnyienskymi Statmi
EU. Ekonomické nastroje Statu poskytované na

pre zamestnavanie o0séb s telesnym postihnutim
(VIdda SR 2014).

Tab. 2: Statna pomoc poskytnuta na podporu zamaststi a vzdelavania v ramci Schém
Statnej pomoci v rokoch 2013-2010

Rok Podpora Prijimatelia Podpora Prijimatelia
zamestnanosti pomoci vzdelavania pomoci

2013 0,66 mil. EUR 211 4,33 mil. EUR 84

2012 0,90 mil. EUR 93 27,36 mil. EUR 184

2011 0,99 mil. EUR 259 0,03 mil. EUR 190

2010 58,64 mil. EUR 782 17,71 mil. EUR 621

Poda: Spravy o poskytnutej Statnej pomoci (2013, 2@02, 2010).

V pripade poskytnutia investiej pomoci,
pracovné miesta sa musia vyttovipriamej suvislosti
s projektom a kazdé pracovné miesto musf by
zachované najmenej na obdobie piatich rokov, resp.
troch rokov v pripade malych a strednych podnikov
od datumu, kedy bolo pracovné miesto po prvykréat

samozrejme potrebné océni nakdko Urovei
poznatkov treba neustdle dog, aviak casté
nedostatky, ktoré dlhodobo nezamestnanym maria ich
snahy sa zamesthasu: znizené sebavedomie,
neschopnas odhadnél svoje silné a slabé stranky,
neschopnas zaujd, submisivnog slabé

obsadené. Poskytovana Statna pomoc prispieva kkomunikané schopnosti — schopnogies’ rozhovor,

znovu zaradeniu do pracovného procesu a obnoveniuprezent&ané schopnosti.

pracovnych navykov a zEnosti. Dlhodoba
nezamestnands strata kontaktu s profesionalnym
svetom spésobuje,
kompetentnas ale sa stracaju i ztnosti potrebné pre
efektivne interpersonalne interakcie, modifikuju sa
osobnostné ¢rty. Preto je potrebné okrem
profesionalnych, odbornych schopnosti u dlhodobo
nezamestnanych rozvijaj tie osobnostné — tzv. soft
skills. Bez schopnosti sa pregdaschopnosti zauja

a presvedit o svojich prednostiach, trh prace bude
pre nich zavrety. Zameranie pozornosti v snahe
zapoji’ dlhodobo nezamestnanych do pracovného
pomeru je ndjastejSie upriamené navySenie ich
profesionalnych schopnosti a Znosti Toto je

Uvedené nedostatky sa
odrazaju v negativnom prvom dojme, ktoré tito jedin
napr. na prijimacich pohovoroch vytvaraja.

Ze sa straca nielen odbornaS rovnakymi problémami sa snaZia vyrotiag mladé

Zeny, ktoré po nielixorocnej materskej dovolenke
maju zaujem vstupgido pracovného procesu.

PredovSetkym u mladych dihodobo
nezamestnanych absolventov strednych alebo
vysokych 8kdl, ktori eSte nestratili motivaciu
pracova&, existuje potencidl po absolvovani
Specifickych - na mieru Sitych rozvojovych
programov uspie na trhu prace predovSetkym
v dbésledku ich zw&a dobrej jazykovej vybavenosti
(min. 1 cudzi jazyk mali ako povinny predmet uz od
zakladnej Skoly). Stasna mlada generacia je tiez
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dostaténe adaptabilng, flexibilnd a otvorena ¢vo
zmenam, je viac dynamicka, dravd, ma zaujem
participovad na rozhodnutiach, zvlada moderné
informacné a komunikéné technolégie. Ssasny
globélny svet prave tieto spbsobilosti preferuj&oA
dokumentuju vysledky mnohych prieskumov, svet
biznisu si Ziada ludi, ktori okrem odbornych
schopnosti maju aj také osobnostné charakteristiky
ako su: odolnas voci stresu, kultirna senzitivita,
vysoka adaptabilita, tolerantnips emocionélna
zrelog’, osobnostna vyrovnanys flexibilnog’,
komunik&né schopnosti aj v medzinarodnom
prostredi, spokenska obratn@’s schopnosvieg’ tim,
schopnos riesit konflikty, empatia, asertivita (Rudy,
J.; Sulikova, R. a kol. 2013).

Pomoc na podporu vzdelavania je ciiel’na s
vnutornym trhom v zmyslélanku 107 ods. 3 ZFEU a
je oslobodené od notifikaej povinnosti poth ¢lanku
108 ods. 3 ZFEU. Pomoc sa neposkytuje na
vzdeldvanie, ktoré podniky uskdtajo s cid¢om
spinit’ povinné vnutroStatne vzdeldvacie normy (31
ods. 2 nariadenie. 651/2014) Vzdelavanie ma
obvykle pozitivne vonkajSie ¢inky pre spolénog’
ako celok, pretoZze zlepSuje konkurencieschofpnos
regionov.

Poskytovana
vzdelavania

Stadtha  pomoc
zamestnancov

na podporu
prostrednictvom

kvalifikacie =~ zamestnancov, Kk zvySeniu ich
profesionalnych zinosti a tym k zvySeniu
profesionality vykonu zamestnancov a k budovaniu
Pudskych kapacit. Znepokojujucim je pretrvavajdci
nesulad medzi vzdelanim a skétgmi profesijnymi
poziadavkami na trhu praceio okrem iného v
kombin&cii s nizkou flexibilitou trhu prace vedie k
narastu socidlne wyénych skupin obyvakstva.
Zarovei sa poskytnutim Statnej pomoci podporuje aj
schopnog udrza sa na trhu prace a tieZalcenie
vstupu na trh prace v budicnosti. Statna pomoc mdze
byt inna pri dosahovani Zelaného lEeverejnej
politiky iba vtedy, ak ma stimuay &inok, t. j.
motivuje prijemcu pomoci podnikdUaktivity, ktoré
by nebol uskuténil bez tejto pomoci. Statna pomoc,
ktorA nie je zacielend na zlyhania trhu a nema
stimulagny &inok, je nielen plytvanim verejnymi
zdrojmi, ale zarove posobi ako brzdiadiinitel’ rastu
tym, Ze zhorSuje podmienky hospodéarskejagé na
vnutornom trhu (Eurépska komisia 2012).

Priamy ®&inok Statnej pomoci sa prejavuje hlavne
v druhu vysledku a v ukazovéditeh vysledku. Status
regionu sa modze zmehiv dbsledku zvySenia
zamestnanosti, avdak sa vyZaduje aj spoloedg’
podnikatéskych subjektov. Pri hodnoteni priameho
acinku  Statnej pomoci sa  zBédhuje  aj
proporcionalita a primerantszvoleného nastroja

vSeobecného vzdelavania napomaha najma k zvySeniuPOmoci.

Tab. 3: Priamy @&inok Statnej pomoci

Priamy G¢inok Statnej pomoci

Ugel pomoci Druh vysledku

Ukazovatele vysledku

Regionalna pomoc (ZFEU)

trhovej sily

Pozitivnéinky na konkuren-
cieschopnasregidnov a zmena

ZvySenie zamestnanosti u pri-
jemcov pomoci a zvySenie
produktivity prace

2. Pomoc poskytovand na podporu socidlneho
podnikania

Na Slovensku sa v ramci podnikania podporuje aj
socidlne podnikanie vykazujuce socialny Tcia
solidaritu. Osobita®u socialnych podnikov je, Ze
poskytuju podporu apomoc osobam, ktoré su
znevyhodnené a maju problém m4jsi pracu na
otvorenom trhu prace. Zakor. 5/2004 Z. z.

o sluzbach zamestnanosti aozmene
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
v ustanoveni § 50b definuje podmienky priznania
postavenia socialneho podniku a v ustanoveni § 50c
definuje podmienky poskytovania prispevkov na
podporu vytvarania a udrZzania pracovnych miest

v socialnom podniku. V zasade dand pravna Uprava
podporuje zamestnavanie znevyhodnenych
uchadzaov o zamestnanie. Status socidlneho podniku
priznava Ustredie prace, socialnych veci a rodiay n
zaklade predloZenej pisomnej Ziadosti. Dané supjekt
su potom evidované v Registri socidlnych podnikov,
ktory vedie Ministerstvo prace, socialnych veci a
rodiny SR.

Aby obchodna spotmos’ mohla pdsobi ako

a doplnenisgcialny podnik, musi $iget’ urité podmienky - a to:

zamestn@ zamestnancov, ktori pred prijatim do

pracovného pomeru boli  znevyhodnenymi
uchadzami o zamestnanie v zmysle zakona o
sluzbach zamestnanosti v @®  ktory
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predstavuje najmenej 30 % z celkovéhaitpo socialnych podnikov v ramci socialnej ekonomiky .
jeho zamestnancov, v. EUL 115, 25.4.2013).

- vynaloZz' najmenej 30 % z finamych
prostriedkov ziskanych z prijmu z predmetu 3. Ekonomicka podpora pre samostatne zarobkovu

. . . . , . , Xi )

¢innosti, ktoré zostali po Uhrade vsetkych cinnost

vydavkov na predmetéinnosti za prislusné

zdaiovacie obdobie pda daiového priznania V ramci odstréovania nezamestnanosti  bol

a pou#’ ich na vytvaranie novych pracovnych vyEvS[)_renykaj _ekonomicky tn?StrOJ, ”%kggj'p_fa‘“t{ na
miest alebo na zlepSovanie pracovnych zacalie vykonhavania samostatne zaro , enost.
Prispevok na samostatne zarobkéuinos’ pokryva

podmienok Cl. 50b ods. 1. zakona 5/200 4). iba ciastane naklady spojené s vykonavanim

VySka poskytnutej pomoci ma dité osobitosti. ¢innosti. Pomoc pre samostatne zarobkationé
Vy8ka  poskytovaného prispevku sa cuje osoby méze kypriznana uchddzam o zamestnanie,
percentualne z celkovej ceny prace Wipenej z ktori st vedeni v evidencii na Uradoch prace, avSak
priemernej mzdy zamestnanca Vv hospodarstve nie je nanu pravny narok. V pripade, ak uchéadza
Slovenskej republiky za prvy az treti 3ok splni podmienky pre ziskanie finarej podpory, musi

kalendarneho roka v maximalnej vySke 50 % vykonava hospodarsk&innog’ nepretrzite najmenej
z celkovej ceny prace zamestnancél.50c ods. 2 tri roky v sulade s udajmi uvedenymi v ziadosti a
zakonag. 5/2004). Okrem narodnej pravnej Upravy sa podnikatédskym zamerom. V pripade, ak uchatza
na Slovensku uplatje aj nariadenie Eurépskeho nevykonava samostatnd zarobkowinnog' bez
parlamentu a Rady zo 17. aprila 2012wopskych preruSenia najmenej tri roky, musi vtagpomernd
fondoch socidlneho podnikania so zamerom c¢a¥ poskytnutého finaimého prispevku Vyska
vytvarania priaznivého prostredia na podporu aspzv finanéného prispevku je priamo zavisla od vysky
miery nezamestnanosti v prisluSnom regione.
Tab. 4: Vyska finanej pomoci pre samostatne zarobkao&iané osoby

Oblasti VySka finanénej pomoci
Bratislavsky kraj 2 832,40 EUR

Okresy s nezamestnamios nizSou alebo 3 398 88EUR

rovnakou ako je celoslovensky priemer
Okresy s nezamestnamios vySSou ako jé 4531 ,84EUR
celoslovensky priemer

Zdroj: Urad prace, socialnych veci a rodiny.(2015prispevok na podnikanie. [cit.2.3.2015]. Dostupné:
http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nastaéfgsnych-opatreni-trhu-prace/prispevky-pre-
obcana/prispevok-na-samostatnu-zarobkovu-cinnogttd8?page id=13191

Aj napriek snaham podpdrirozvoj podnikania 4. Vytvaranie pracovnych miest zahraninymi
samostatne zarobkov@innych os6b za posledné investormi
obdobie na Slovensku dochadza k poklesétypo
subjektov pésobiacich na trhu ako samostatne
zarobkovocinné osoby. Od roku 2009 do konca roka
2013 sa znizil pget zivnostnikov priblizne o 28 000
av roku 2014 sa znizil pet samostatne zarobkovo
¢innych osdb o6 50QVlada SR 201} Db6vodov
zniZzenia po6tu samostatne zarobkowdnnych osodb
mbze by viacej, ale pomerne vyznamny bol doévod
zvySovania odvodového taZenia Zivhostnikov
a samostatne zarobkova@innych os6b. Viacero
podnikatéov potom zvolilo zmenu pravnej formy
podnikania na spotmog’ s ruwenim obmedzenym.
Systém daovo-odvodového zazZenia pri spoknosti
s ritenim obmedzenym je efektivnejSi a priaznivejSi
pre podnikatéa, avSak administrativne nénzjsi.

Nadobudnutim platnosti Obchodného zakonnika
a pod vplyvom prava Eurdpskej Unie boli postupne
odstraiované pravne prekazky pre pbésobenie
zahrantnych podnikatéskych subjektov na Gzemi
Slovenskej republiky. Ricovym zdrojom
ekonomického rastu ako aj rastu inévej vykonnosti
slovenskej ekonomiky sU priame zahtad
investicie. Zahraghi investori podporuju regionalny
rozvoj SR avytvaranie subdodavate vz'ahov.
Zahranéni investori prichadzajaci na Slovensko
zarover vyuZivaju aj ekonomické nastroje Stéatu,
medzi ktoré patria aj investié vo forme odpustenia
dani, ktoré je podmienené aj vytvaranim novych
pracovnych miest. Takato ekonomicka pomoc je
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nepriamou Stathou pomocou, pri ktorej prijinfate
nedostava priamo fin&né prostriedky, ale ma &ité
ekonomické zvyhodnenie ( napriklad: poskytnutie
Uravy na dani alebo penale, pokuty, odklad platenia
dane alebo povolenie zaplatenia dane v splatkach).

Napriklad obchodna spdioos’ VOLKSWAGEN
SLOVAKIA, a.s. v roku 201Xerpala pomoc vo vyske
431,77 mil. EUR (Ministerstvo financii SR 2012).
Pomoc poskytovana zahranym investorom je

mbze zahrary investor ziskaj finartné zdroje na
vytvorenie novych pracovnych miest. Napriklad v
roku 2012 bola poskytnuta Statna pomoc zakirgmi
investorom vo forme prispevku na pracovné miesta vo
vySke 4,56 mil. eur a pomoc formou prispevku na
vzdelavanie vo vySke 0,29 mil. EUR (Ministerstvo
financii SR 2012). V roku 2013 bola poskytnutarsat
pomoc 6 prijimatéom pomoci (Zlenskych Statov EU

a Kaorejskej republiky, USA) vo forme prispevku na

poskytovana najma z narodnych zdrojov v stlade so Pracovné miesta vo vyske 1,86 mil. EUR (na 97

zakonom ¢. 561/2007 o investne] pomoci.
Efektivnos’ poskytnutych investnych stimulov je
mozné najviac deklarovacez ukazovate miery
nezamestnanosti v jednotlivych regionoch. Kazdy
prijemca investiného stimulu musi vytvatipracovné
miesta v danom regione. Okrem poskytovania pomoci
vo forme odpustenia dani zacité obdobie alebo
odpredaj majetku Statu za nizSiu cenu ako je trhova

pracovnych miest udrzanych 1 rok a 432 pracovnych
miest udrZzanych 2 roky), (Ministerstvo financii SR
2014). Na Slovensku po6sobi Siroké spektrum
zahranénych investorov z roznych krajin, ale v naSom
prispevku uvadzame iba subjekty posobiace v ablast
automobilového priemyslu, ktoré wvytvorili nové
pracovné miesta.

Tab. 5: Vytvorenie novych pracovnych miest zahr@mimi investormi na Slovensku

Meno obchodnej spolénosti

Patet vytvorenych pracovnych miest

PSA Peugeot Citroén Automobiles Slovakia, s.r
Region Trnavsky

03, 500

Region Bratislavsky

Kia Motgrs Slovakia, s.r.o. 3800
Region Zilinsky
Volkswagen, a. s. 9 400

Poda: SARIO.(2014): Analyza automobilového priemyslti.t.3.2015] Dostupné na:
http://www.sario.sk/sk/investujte-na-slovenskutsekte-analyzy/automobilovy-priemysel

Uvedené fakty nasveédju tomu, Ze zahradmi
investori vytvorili zn&né mnoZstvo pracovnych
miest. Pozitivny prinos poskytnutia takejto pomoé
socialno-ekonomické dopady na samotné
obyvatdstvo v danom regione. Osobitas pri
poskytovani investnych stimulov je skutnog’, Ze
investiény zamer zahratiného investora je oztany
ako vyznamny zamer verejného zaujmu. Vlada SR
priznava institat verejného zaujmu invéatim
zadmerom realizovanymi zahraniymi investormi na
Slovensku (Volkswagen, a.s. Bratislava (31.8.1999),
Samsung Elektronics, s.r.o.Galanta (18.3.2005)).

5. Migracia pracovnej sily na Slovensku

Mieru nezamestnanosti na Slovensku zniZzuje aj
migracia pracovnej sily, tj. odchod slovenskych
ob¢anov za pracou najméa dtenskych Statov EU. Po
vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej Unigahia
slovenski obania vyuZivé okrem iného aj institut
vol'ného pohybu oséb (pracovnikov). Sloboda pohybu

je zakladnym pravom pracovnikov aich rodinnych
prislusnikov. Jej realizaciulahtuje aj Schengenska
dohoda o odstraneni kontrol na hranicigdnskych
Statov. Kazdy Statny prislusnidenského Statu méa
pravo HWada si zamestnanie na Uzemi iného
¢lenského Statu v sulade s prislusSnymi platnymi
pravnymi  predpismi pre pracovnikov daného
¢lenského Statu. Osoby vykonavajluce pracovnu
¢innog na Uzemi ¢lenskych Statov musia ma
zabezp&enl socidlnu a zdravotni  starostlitos
v ¢lenskom State, kde pracu vykonavaju. Migracia za
pracou do zahratin ma viacero doévodov, ale
najpodstatnejsi je ekonomicky dbévod alebo aj
nedostatok vinych pracovnych miest na Slovensku.
DnesSny globalizovany svet m& podobu mnohych
kultarnych spoléenstiev, ktoré neZzija izolovane,
naopak, dochadza ku stretu kultdr,épm kazda ma
svoje Specifika a odliSnosti (MiloSadva, P. 2013, s.
448). Migrujuci olgania sa musia vysporiatiaj so
Specifikami kultar krajin, kde vykonavaju pracu a
prispésoli sa danym zvykom a osobitostiam. Za
pracou do zahratia odchadzali predovSetkym
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ob¢ania s ukodenym stredoSkolskym  pravne prekdzky tykajuce sa pristupu k sluzbam
a vysokoskolskym vzdelanim. Odchod vysoko3kolsky (ziskanie opravnenia na poskytovanie sluzby),
vzdelanych T'udi do zahradia, najma tych ktori administrativnej spoluprace prislusnych organov na

Studovali na Statnych vysokych Skolach ma pre vnatornom trhu EU, cezhramiého poskytovania
slovensku ekonomiku negativne désledky, pretoZe ide sluZzieb a uznavania dokladov odbornej kvalifikacie,
0 pracovnu silu s naj¢dim potencidlom produkova vydanych v inontlenskom State.

pracu s vysSou pridanou hodnotou. V' minulosti Pre slovenskych @anov so zékladnym a niz&im
najviac ottanov zo Slovenska odchadzalo za pracou strednym vzdelanim si atraktivne Staty s malou
do Vekej Britanie a Irska. V siasnosti Véka jazykovou bariérou, naprikladeska republika. Na

Britania, zrejme na zakladesitych skisenosti, vyvija  nasledujicej tatike je uvedeny pmt Slovakov
Usilie po zmene institltu Yoého pohybu 0sob. Dnes  pracujiicich v zahrasi. Uvedené fakty nasvedid
najviac vytiadavanymi Statmi si Rakusko, Nemecko tomu, 7e najvési paset migrujdcich pracovnikov bol
aCeska republika. Tato skutieos” sivisi aj s prijatim -y yoku 2008. V roku 2013 bol v danej oblasti
smernice o sluzbach na vnatornom trhu, ktord bola zaznamenany &ty narast, avéak vysledky z roku
transponovana do zakotal36/2010 Z. z. o sluzbach 2014 nasvetliji tomu, Ze pohyb pracovnej sily zo

na vnutornom trhu. Dana pravna Uprava odsie  Sjovenska do inych dtatov EU postupne klesa.

Tab. ¢. 6: Vyvoj paitu slovenskych migrantov pracujdcich v zahrafiiv obdobi 2008 - 2014

Obdobie Pocet migrujucich pracovnikov
Rok 2014 130 500
Rok 2013 135 700
Rok 2012 109 510
Rok 2011 116 000
Rok 2010 130 000
Rok 2009 129 000
Rok 2008 168 000

Pod’a: Ministerstvo hospodarstva (2014): Sprava o staeenikatéského prostredia v Slovenskej republike s
navrhmi na jeho zlepSenie, Dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaetail?idMaterial=23308.

Zaver Zivota olganov ¢lenskych Statov, pretoZze mozetby
poskytovana ako pomoc socialnej povahy.

Uvedené fakty jednoziee dokazuju, ze Pri_schvdiovani Statnej pomoci sa vychadza z
v podmienkach Slovenskej republiky je kazdy rok Prédpokladu, Ze ak je pomoc v sulade so stanovenymi
poskytovand finam& pomoc  podnikatekym kritériami, jej ~pozitivny dinok prevazi nad
subjektom ako podpora na vytvaranie novych Pripadnyminegativnymidinkami.
pracovnych miest alebo ako podpora na odstranie V siéasnosti  posobi aj ako  indikator
znevyhodnenych o0sbb a podpora na vzdeldvanie. konkurencieschopnosti ama pozitivny dopad na
Formy takejto pomoci su rdzne. V3etky fidaa hospodarsku,  socidlnu  alzemnu  sudrgnos
zdroje pochadzaju z verejného rozpnp siag’ou PovaZzujeme za spravne, Ze jednym z determinantov

ktorého sl aj finamé prostriedky EU. Systém pre poskytnutie investého stimulu investorovi je
poskytovania finanej pomoci na zamesthamos vytvorenie novych pracovnych miest v danom
podlieha prisnej Unijnej regulacii a narodnym regione, o sa pozitivhe prejavuje aj na zniZzovani
pravidlam. Kazda poskytnuta pomoc za&eldm vyplacania davok v nezamestnanosti, na odvodoch
vytvarania novych pracovnych miest alebo na poistného na déchodkové zabesmade, nemocenské
zamestnavanie znevyhodnenycliudi spbsobuje a zdravotné poistenie, na 2d®ani prijmov
podnikom alebo vyrobnému odvetviu vyhodu fyzickych os6b, na raste osobnej spotreby a na rast
v porovnani s ostatnymi konkurentmi na trhu. Statna Zivotnej Grovne v danom regiéne. \fadom na to, Ze
pomoc je nastrojom na odsimvanie regionalnych dlhodob4d nezamestnamosma désledky nielen
rozdielov, ale je aj nastrojom na zvySovanie kyalit socialno — ekonomické ale i socidlno — psychologick
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povaZujeme za spravne, Ze existujl pravne nasieoje

poskytovanie pomoci pre skupinu nezamestnanych
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SUMMARY

Employment support in Slovakia

Daniela Nov@ékova, Darina Saxunova, Rozalia Sulikova

The state aid appeals as a tool for stimulaticsutgport employment that, to the considerable extemttributes to
the improvement of efficiency and effectivenesdadfour market active policy. A special emphasipased on
disadvantaged applicants for employment and peaple are exposed to a threat to social exclusiom \aii
objective to assist them to be included again th# labour market. The state aid contributes ténarease of
created working positions by employers. While pdawy state aid the EU and national legal framewsrtaken
into account. The important criterion of providisgate aid is not to cause a negative impact onoapipie
functioning of the EU internal market and moreovke, state aid is provided in order that positiffeats of it may
influence social and economic area. In the casgrafiding the regional aid for developing regiomgere the
market conditions are unfavourable and it is exgubthat the region which has been lagging will @ehia higher
performance and profitability comparable to sulgeeho are not regional aid recipients and theyi@rated in the
more prosperous regions. Indicators of concretdtsedepend especially on the purpose of the eteduassistance
and on the efficient utilization of these resourc@tste aid is one of economic resources whiclstagsform new
working positions and to employ disadvantaged peaplthe labour market. The paper analyses an laicipia
related to the criteria for providing the state mdhe area of employment in Slovakia. The stgrpoint, relevant
professional literature i.e. contemporary legiskativhich is in effect in the European Union, Sloledsislation and
numerous relevant facts obtained from Reports owiging state aid are the theoretical thresholdli@ scientific
paper. The methods used for elaborating the papesedection, analysis, synthesis and comparisbea.dbject of
research are the phenomena and processes assegtatdte system for providing the state aid, whiels positive
effects on the employment policy and at the samme tseveral relations and associations which aedegklto
citizen migration after accession of the Slovak @dic to the European Union are clarified. The estaid
represents a certain change and advantage foridhee@pient, which with certainty can be contribdtto the
intervention. As a consequence of this interventaonomic position of the aid recipient is improviedthe
market, but, in addition, the social positon of mpéoyed and disadvantaged applicants for the emmoy is

ameliorated as well.

JEL Classification: E24, J64, J88
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WIRTSCHAFT ALS BERUF - DER WIRTSCHAFTSAKADEMIKER HE UTE UND MORGEN
Economy as Profession - Economic academics today an d tomorrow

Klaus ZAPOTOCZKY

Abstract

Im Anschluss an Max Weber ,Wissenschaft als Bewafi ,Politik als Beruf‘ wirddas Thema ,Wirtschaft als Beruf*
angesprochen: zum Wandel des Berufsgedankens, Glauhen an die Wirtschaft und ihren ,Sinn“. Defiiv bedarf
es Personen, fir die Wirtschaft Beruf(ung) ist, igreete und mit Weitblick an ihre Aufgaben heranhgti
~Wirtschaftsakademiker”. Viele 6konomische Heraud@yungen sind in Zukunft zu bewaltigen. Entspradh&ndert
sich auch die Arbeitswelt. Ohne entsprechend eifrsaidige, vorgebildete und ihrem Auftrag verpfiath
Wirtschaftsakademiker, die selbst begeistert sind anderen auch Vorbild sein kénnen, ist ein am &mwohl
orientiertes, nachhaltiges Wirtschaften und danmeesinnvolle Gestaltung der Gesellschaft nicht ietigGruppen von
verantwortlichen Wirtschaftsakademikern sind nadlonnd international zu bilden, die sich eine méwmsgerechte
Neugestaltung aller Wirtschaftsbereiche vornehmmh daebei die unterschiedlichen Anséatze bericksjehtisich aber
auch mit anderen, oft kontroversiellen Anséatzereemasmdersetzen: Eine zukunftsfahige ,Wirtschafie duch (neue)
Ordnungsprinzipien berlcksichtigt, hat noch viel wenig Bedeutung und braucht entsprechend ausgabild
Wirtschaftsakademiker und entschlossene Berufstragie Eigengesetzlichkeit und Gewissenhaftigkeés d
Wirtschaftens zum Wobhle aller fur vereinbar haliewl die Wirtschaft entsprechend gestalten.

Key words

Max Weber, Wissenschatt als Beruf, Politik als Benirtschaft als Beruf, Beruf und Berufung, Wihisttsakademiker,
Gesellschaftsgestaltung, Gemeinwohl, nachhaltigetstiaften

Abstract

Following the famous publications of Max Weber e as Profession” and “Politics as Professionétarticle deals
with “Economy as Profession”. Profession versusatmm, belief in economic action and its legitineatin general are
main topics, looking at the future complex econoahiallenges and the changing of the working wobéfinitely,
academic well educated, engaged and representateaomists and specialists for business are neceséath high
priority they have to understand their activities @ vocation, and not only as profession, or evéjolal. Groups of
responsible economic academics are to form natiandl international, which make up a human scaleesigh of all
economic sectors, taking into account the diffeeggroaches, but also deal with other, often corgrsial approaches:
A sustainable "economy"”, which also (new) orgawgziminciples into account has far too little impance and need
adequately trained business academics and detedwingfessionals, the autonomy and conscientiousoieesonomic
activity for the benefit of all deem compatible andke the economy accordingly.

Key words

Max Weber, Science as Profession, Politics as Bsida, Economy as Profession, vocation versus gsinfie, academic
economists/business specialists, society and welfaistainable economy
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Einleitung turbulenten Zeiten (berufliche) Orientierung zu
finden“ und ,geistige Arbeit als Beruf‘ zu verstehe

(Dahrendorf, 2008) wird hier versucht, im Anschluss
an die berihmten Vortrdge von Max Weber
.Wissenschaft als Beruf* (Weber, 2006) und ,Politik

Als eine Art spate Weiterfihrung der
Bemihungen des Freistudentischen Bundes wahrend
und nach dem Ersten Weltkrieg in Minchen, ,in
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als Beruf' (Weber, 2008)Jas Thema ,Wirtschaft als  gesamthaftes Denken und Handeln, das — bisher
Beruf* anzusprechen. unbekannte —  Synergien ermdglichte.  Ein

Angeregt durch den groRen, zuletzt enttauschten Kerngedanke aller drei Aspekte war: Das eigene
deutschen Soziologen Friedrich Tenbruck (1919- Verhalten —und  Handeln  bestmdglich  und

1994) soll tber vier Themenbereiche reflektiert €igenverantwortlich zu gestalten, die eigene Taiigk
werden (Tenbruck, 2006): als Beruf und Berufung zu verstehen. Durch die

Reformation und das Scheitern der Bauern, Luther zu

- ZumWandel des Berufsgedankens. Unterstitzung ihrer sozialrevolutionaren Pléane zu

- Zum ,Glauben” an die ,Wirtschaft".

_ . . gewinnen und insbesondere durch die

- Was kann ,Sinn® der ,Wirtschaft® sein? Pradestinationslehre Calvins wurden der berufliche
- Zur Bedeutung von ,Wirtschaft® in der modernen  Erfolg und eine damit verbundene asketische Haltung
Gesellschaft. gefordert, die im westlichen Europa préagend waren.

Arbeit wurde als wertschaffend angesehen und als ei
Weg zu Wohlstand und Eigentum theoretisch und
praktisch betrachtet. Diese Arbeitswelt ist in aine
grundlegenden Wandel, dessen Entwicklungen noch
In der Antike bestand die Vorstellung, ein gutes kaum abzuschatzen sind. (Rifkin, 2007)

L_eben zu fuhren, zumindest fu_r die Menschen, die Durch die Mechanisierung und Technisierung
S'Ch a_I.s VoI]burger des Gemelnwgsens verstanden,vieler Tatigkeiten, die Trennung vieler Berufstatig
dgrln, uber'elne gepflegte Leben.swe|se nach;udenken vom Eigentum an ihren Arbeitsmitteln und durch eine
.S'Ch de_.mOt'u.m (_der Mufse) ™ \_Nldmeq und S'C.h VON  zunehmende Differenzierung und Monetarisierung
jeder (lIJIb('arqus&gen) Be;chafﬂgung, jedeegotium vieler beruflicher Tatigkeitemach dem 2. Weltkrieg
(Be'schaftlgung.,. Arbeit) . fer_nzuhalj[en. .Das kam es eher zu einer héheren Bewertung dessen, was
Christentum forderte (schrittweise) eine ethische eine Tatigkeit(jetzt oft Job genannt@inbrachte und
Reflexion jeder Tatigkeit und so entwickelte sich -\ aniger “welchen Sinn eine Tatigkeit vermittelte.

\éqr aIIIIem im dwes;nghchﬁi Teil Europas ho de”:je Berufsethos und Arbeitsethos verloren an Bedeutung
_mst_? ung g’ I€Tr Bevo derungé en'hsprr(]acﬂen_ € Die innere Erschitterung der (wirtschaftlichen)
jeweiligen  Position in der Gesellschait einen Ordnung durch die revolutionaren Vorgange der
'nutzl.|(.:hen ?‘?'”39 zum Gemeinwesen zu leisten. ,D'e sogenanntefi8er-Bewegun@pewirkten in Westeuropa
jeweilige Tatigkeit solite Beruf und Berufung sein. o, gesellschaftspolitische Einstellungeie kaum
Vor _allem im deutschen Spra_chraum entwickelte sich wissenschaftlich aufgearbeitet wurddgine gewisse
der jahrhundertealte Doppelsinn des Wortes ,Beruf, Aushahme stellten Schelskys

im Sinn von beruflicher Tatigkeit (woflr die o< haftsiiberle
N . . gungen dar, (Schelsky, 1@i&sen
Englander und Franzosgurofessionsagen) und im — 5p0r  yeine systematischen und umfassenden

Sinn von Berufung (im Englischen und Franzosischen  j¢arheitsansatze gefolgt sindie entscheidende
vocatior). Die fruhgre Beglegtung von Beruf gls Frage einer europdischen Gesellschaft und einer
Berufung, ,,wglche.dle Pe'rsonllghe Berufung zu einer werdenden Weltgesellschaft lauteiVie kann die
Aufgabe _r_nelnt, die vo_Illge _Hlngabe verlangt und Freiheit und Wirde jedes Menschenseine
dafur" Erfull}‘Jng verspricht, ist heutg kgum noch unerschutterliche Identitat, die Emmanuel Levinas
verstand_llch (Tenbruck, 2006), vielleicht aber lpseitat nennt (Levinas, 1991) (und die an das
notwendig. _ _ ~ Lateinische ipse = ich selbst anknlpft und die
Im Laufe des Mittelalters entwickelten sich in  jeweiligen Besonderheiten jedes Menschen meint, was
Europa Haltungen, die letztlich zum sogenannten in den Begriffen Eigenname, Eigenheiten, vielleicht
Sonderweg Europas fiihrten und eine Vorrangstellung auch Eigentum, zueignen u.&. zum Ausdruck kommt),
Europas in der Welt ermdglichten. Die Forschungen mit  gesellschaftlichen — Ordnungskraften  eines

in diesem Zusammenhang sind zwar weit Allgemeinwohlskonstruktiv und letztendlich weltweit
fortgeschritten, aber durchaus nicht abgeschlossenverkniipft werden?

(Mitterauer, 2009), und die Bemihungen um eine
gesamteuropaische Sicht der Entwicklungen sind geqe)schaftiichen Moglichkeiten wird zur Erfiillung

beachtlich (Le Goff, 2004). inrer (zentralen) Aufgaben einer ausreichenden
Drei Aspekte dieser Entwicklungen scheinen mir  Anzahl von Personen bedirfen, fiie ,Wirtschaft

personlich besonders wichtig: _Die innere Erneuerung Beruf(ung) ist Ohne eine solcheTragergruppe®
ausgehend von den (franzdsischen) Reformklstern, funktioniert eine (moderne = zukunftsfahige)
die wachsende Mobilitdt und Internationalisierung \Wirtschaft und Gesellschaft nicht.

weiter Bevolkerungsgruppen (Ostwanderung und
Landnahme vieler Bauern, europaweite Wanderungen 2
von Handwerkern und Studenten) und ein

1. Zum Wandel des Berufsgedankens

Die ,Wirtschaft* als eine tragende Saule der

Zum ,Glauben” an die ,Wirtschaft"

127




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2015

ihre Anwendungen in der Praxis vor allem in den

.Glaube* und Bekenntnis setzen voraus, dass sich Bereichen der Wirtschaft und Technik, als nicht
ein Mensch frei entscheiden karfArtikel 28 der moglich, jedenfalls aber als lebensfremd, angesehen
Allgemeinen  Erklarung der  Menschenrechte Vielfach wurde von Sachzwéangen gesprochen und
formuliert das Recht auf Gedanken-, Gewissens- und hatte ein ,Perstnlich-Werden* einen negativen
Religionsfreiheit) Niemand darf einen Menschen zu Beigeschmack. Die so vorgebildeten Absolventen von
einer bestimmten Glaubensentscheidung zwingen Handelsakademien, die als Handelsakademiker
auch wenn wir (aus der Geschichte) viele Beispiele bezeichnet werden, auch wenn sie keine Hochschule

des Gegenteils kennen. Wenn Menschen nicht absolviert hatten, veranderten in der Praxis dad Bi
Uberzeugen konnen, greifen sie oft zur Gewalt, vom Akademiker, wie er bisher gebrauchlich und
insbesondere dann, wenn sie meinen, Uber die gesellschaftspragend war, obwohl als ,Akademiker”

effizienteren Machtmittel zu verfligen. Dabei kénnen
die jeweiligen Machtmittel sehr subtiler Art seincu
gehen weit Uber bloRe physische Gewalt, die fleilic
nicht unterschétzt werden darf, hinaus.

Bezogen auf die Wirtschaft und einen
Wirtschaftsakademiker stellen sich insbesondere fur
unseren Zusammenhang drei Fragen:

Wie kann ein ,Wirtschafts-Akademiker® von
anderen ,Wirtschafts-Treibenden“ unterschieden
werden?

Zu welcher ,Wirtschaft® soll
Wirtschafts-Akademiker* bekennen?
Wie wird ein solcher ,Wirtschaftsakademiker
(heran)gebildet?

sich ein

2.1 Was macht einen ,Wirtschaftsakademiker“ aus?

LAkademiker® heiRen die an Hochschulen und
Universitaten immatrikulierten Studenten (Jung-
Akademiker) und die Personen, die ein
Hochschulstudium erfolgreich abgeschlossen haben.
Durch  Jahrhunderte fand das Studium an
Universitaten in Europa in lateinischer Sprachét,sta
daher war es selbstverstandlich, dass nur hunsatisti
gebildete Studenten ein Studium beginnen konnten.
Mit der Hinwendung zum Positivismus bei der
Erklarung der Welt, die Auguste Comte als Drei-
Stadien-Gesetz bezeichnet hat (Hillmann, 2007),
wurde die philosophische Grundlegung der
Wissenschaften zuriickgedrangt und praxisorientierte
Wissenschaften schufen sich eigene

im Vollsinn des Wortes weiterhin nur Absolventen
von Universitdten und Hochschulen bezeichnet
wurden. Haben sich diese Hochschulabsolventen dann
entsprechend beruflich etabliert, spricht man vdta A
Akademikern. Die Zeit, in der die Menschen als echt
Akademiker, getragen von der Gel6bnisformel
anlasslich der Sponsion oder Promotion, in der der
Dienst an der Wissenschaft und ihrer gedeihlichen
Weiterentwicklung, aber auch ein entsprechender
Beitrag zur Entwicklung der Gesellschaft versprache
wird, tatig sein will und kann, ist in der Regelrku
dann bestimmen - in der Regel sogenannte
Sachzwange den beruflichen Allt&s drangt sich die
Frage auf, warum bestimmen sogenannte Sachzwéange
unser Verhalten mehr als die Achtung der
Menschwirde, sowohl unserer eigenen als auch der
unserer Mitmenschen?

Wie lasst sich ein ,Akademiker” von einem
anderen Intellektuellen* unterscheiden, unabhangig
davon, dass die Auspragung der Intellektualitat bei
unterschiedlichen Menschen immer unterschiedlich
sein wird? Im Verhdltnis zum Intellektuellen istrde
Akademiker, den eine humanistische Grundformung
auszeichnen sollte, zusatzlich zu den Kriterien der
.Intelligenz* durch spezifische soziale Kriterien
bestimmt. Der ,Akademiker ist aufgrund seiner
umfassenden Geistesbildung, die deutlich mehrgst a
moglichst viel (Verfigungs-)Wissen zu besitzen, in
der Lage, komplexe Gesellschafts- und
Kulturprobleme zu erfassen und Fihrungsfunktionen
auf fast allen Sachgebieten wahrzunehmen und die
Aufgaben im Sinne des Gemeinwohls zu erfillen. In

Ausbildungsstatten, wie die Technischen Hochschulen jiingerer Zeit wird — ausgehend von Frankreich € ein

oder die Wirtschaftshochschulen, in denen Late$n al
Ausbildungsgrundlage entbehrlich schien.
Dementsprechend entwickelten sich auch eigene
berufsbezogene Hohere Schulen, wie Hohere
Technische Lehranstalten (HTL) oder
Handelsakademien (HAK), in denen Latein als
Unterrichtsgegenstand fehlte. An den Universitéten,
z.B. an der Theologischen Fakultdt der Universitat
Wien, wurde noch in den 60iger Jahren des 20.
Jahrhunderts in lateinischer Sprache unterrichtet u
war ein humanistisch orientiertes Menschenbild
Grundlage der Planungen. Vielfach wurden auch hier
die theoretischen Positionen allgemein akzeptdey

spirituelle Formung der Menschen, die nicht mehr vo
allem von Kirchen und Religionen getragen wird, als
notwendig gesehen (Comte-Sponville, 2008) und auch
eine  menschenfreundliche  Grundbildung  der
Menschen auf der Basis traditioneller Werthaltungen
allgemein gefordert (Comte-Sponville, 2001).

Es lassen sich viele Beispiele urspringlich
begeisterter und engagierter junger Akademikery abe
auch anderer dynamischer Saulen in Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft erwdhnen, die — oftriibe
Nacht — entdecken, dass ihr Einsatz nicht in Riofptu
einer eigenstandigen, gemeinwohlorientierten
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Wirtschafts-, Politik- oder Gesellschaftsgestaltung ,arbeiten® nennen. Der 6sterreichische Logopade
wirksam wurde, sondern dass sie glsitzliche Viktor E. Frankl (1905-1977) kennt drei
Idioten” fur Partikular-Interessen und fremde Zwecke ,Hauptstral3en“ der Sinnfindung (Zapotoczky, 2013):
benutzt wurdenDie Enttauschung solcher Menschen _  pem eigenen Leben Sinn geben durch Tatig-Sein
wirkt oft lahmend, vor allem dann, wenn sie eine und ein Werk schaffen

relativ gesicherte und gut bezahlte Position haben ’
Dann gehen sie nicht selten den Weg der inneren
Kindigung, bleiben aber ,ihrem“ Unternehmen, das
nicht mehr ihres ist, oft noch langer erhalterfiétssie ) o
selber und das Unternehmen gut ist. Manche - den,survival value’, ,das Geheimnis der

etwas oder jemanden ,in seiner ganzen
Einmaligkeit und Einzigartigkeit erleben®, d.h. es
oder die Person lieben und

betrachten dann ihre Entlohnung quasi  als bedingungslosen Sinntréchtigkeit des Lebens®,
Schmerzensgeld das ihnen fur die finden.
Unannehmlichkeiten der taglichen Arbeit zusteht. Arbeiten und Wirtschaften mussen (langfristig)

Wirtschaftsakademiker, die diesen Namen VOn Sinn getragen sein und erschépfen sich nicht in
verdienen und das wird jeder sein, der sich erftstha d€r Sicherung des Lebensunterhalts. Wie gefahrlich
darum bemiiht, Eigeninteresse und Sinnverlust sein kann, hat Emile Durkheim (1858-
Gemeinschaftsinteresse zu vereinen, werden dannl1917) in seiner Anomietheorie und im anomischen
Wirtschaft und Gesellschaft ~verantwortungsvoll Selbstmord (Durkheim, 1973) gezeigt und wird auch
gestalten kénnen, wenn sie in ihren jeweiligen VOn Viktor Frankl bestatigt.( Frankl, 2013)

Positionen, miteinander vernetzt und in konstrugtiv Folgende Fragen missen, wenn wir Sinn und
Beziehungen und allen Gesellschaftsbereichen dieselnhalt von Arbeit ernst nehmen (wollen), gestellt,
Prinzipien authentisch leben. Solche (Wirtschafts- dirfen nicht verdrangt, missen ehrlich beantwortet
)Akademiker werden in Politik, Wirtschaft und und entsprechende Konsequenzen gezogen werden:

Gesellschaft dringend gebraucht. 1. Welche Gestaltungsmoglichkeiten besitzt die
Menschheit heute? Ulrich Beck hat eindrucksvoll
22  7u welcher Wirtschaft* soll sich ein auf die Selbstzerstorungsmaoglichkeiten
,Wirtschaftsakademiker* bekennen? hingewiesen und entsprechende
Verhaltensdnderungen und
) ) . _ Institutionengestaltungen eingemahnt. (Beck,

Der Wirtschaftsakademiker soll sich zu einer 1986)

Wirtschaft bekennen, die sinnvoll, umfassend und
gemeinwohlorientiert gestaltet ist, wie nachfolgend
naher ausgefihrt wird, und die Mittel verwender, di
ethisch vertretbar sind und nicht zu einem
Selbstzweck werden. Noch vor den revolutiondren
Vorgédngen der 68er-Jahre habe ich mich mit der
Frage nach dem Sinn der Arbeit auseinandergesetzt

- Zunéchst wird ein
Gestaltungsmoglichkeiteninventar gegliedert
nach Einzelnen, Gruppen und Organisationen,
Institutionen und Systemen, Staaten, Grof3-
Konzernen und Internationalen
Gestaltungstragern zu erstellen sein.

(Zapotoczky, 1964), aber bis heute haben weniger - Dannwerden Entscheidungen zu fallen sein,
diese Sinnbeziige als andere Herausforderungen der welche Moglichkeiten auf keinen Fall
Arbeitswelt die  Diskussion  bestimmt.  Ein praktiziert werden sollten und welche
Sammelwerk der Suddeutschen Zeitung zum Thema Méglichkeiten Prioritat haben sollten. (Die
,Die  Zukunft der Arbeit* hat viele interessante Formulierung der acht Milleniums-Ziele
Detailaspekte der Arbeitswelt der Zukunft betobera konnte eine Art Vorbild sein).
den Arbeitsinhalt, die Sinnhaftigkeit jeglicher - Zuletzt wird Uber die Zulassigkeit von
Tatigkeit, kaum behandelt (Beise, 2012). Sibylle Verwirklichungsmitteln zu diskutieren sein,
Haas, quasi die Seele des Projekts, hat abschileRen denn der Zweck darf die Mittel nicht heiligen.
zehn Trends dargestellt, die ihrer Meinung nach die Dabei wird den
Arbeitswelt von morgen bestimmen werdgtaas, Selbstbeschrankungsmadglichkeiten und
2012): die Mobilitat, das Wissen, die Dienstleister Selbstverwirklichungsbedingungen auf allen
neue Arbeitsverhaltnisse, die Selbstvermarkter, die Ebenen grofite Bedeutung zukommen.
Demographie, der Fachkraftemangel, die Bildung, das 2, Eingebettet in diese Grundiiberlegungen miissen
weibliche Potenzial und der Weltmarkt. fuir den  Wirtschaftsbereich und die
So wichtig diese Trends sind, die Inhalts- und Arbeitsgestaltung nachstehende Fragen geklart
Sinndiskussion wird und kann uns nicht erspart werden:

werden. Diese Sinnfrage kann auch mit dem
zusammenhangen, was wir ,wirtschaften* und
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und
bzw.

- Welche Produktions-, Distributions-
Konsumations-Faktoren

Gestaltungsmoglichkeiten kennen wir?

- Welche Ressourcen sind knapp bzw. so
wertvoll, dass mit ihnen besonders sorgsam
umgegangen werden muss und welche
Konsequenzen sind daraus flr alle Beteiligten
und die Gesamtheit zu ziehen?

- Welche Ressourcen mussen besonders
geschutzt werden, damit auch die kommenden
Generationen Uber diese in entsprechendem
Maf3 verfigen kénnen (Heubach, 2008) und
welche (potentiellen) Ressourcen sind fur die
Menschen und die Menschheit so gefahrlich,
dass ein entsprechender Schutz (auf allen
Ebenen und in allen Bereichen) vorzusehen
ist?

3. Welche Rahmenbedingungen und
Voraussetzungen braucht das Wirtschaften, damit
es den modernen Anforderungen einer
menschenfreundlichen Gestaltung entsprechen
kann?

2.3 Die Heranbildung
Wirtschaftsakademiker*

zukunftsfahiger

In Osterreich haben die berufsbildenden hoheren
Schulen (BHS) eine sehr grofRe Bedeutung fur die
Heranbildung von Wirtschaftsakademikern. Die
Versuchung, in der schulischen Ausbildung auf —
unmittelbar anwendbares - Verfligungswissen zu
fokussieren und damit den Schilern und Absolventen
schnell und unmittelbar anwendbares (Verfiigungs-
)Wissen zu vermitteln, ist grof3. Als die Padagdugsc
Hochschule Oberdsterreich die Ausbildung far
Berufsschullehrer neu regelte, stellte ich mit ggami
Verantwortlichen Uberlegungen an, wie bei dieser
Neugestaltung der sozialwissenschaftliche Bereich s
gestaltet werden koénnte, dass eine de facto
Entwicklung zum Fachidiotentum, wie sie Konrad
Paul Liessmann als einen der Irrtimer der

Wissensgesellschaft gesehen hat (Liessmann, 2008),
vermieden und den Auszubildenden eine umfassendeRessourcen

Sicht ihres Lern- und Lehrbereiches vermittelt veerd
kénnte (Zapotoczky, 2012). Uber Fehlentwicklungen
jammern bleibt ohne das Aufzeigen von konkreten
Verbesserungsmdaglichkeiten nicht nur unwirksam,
sondern tragt auch zur Demotivierung bei.
Lernfahigkeit zu erhalten und Lernbereitschaft
lebenslang zu fordern, ist eine der grof3en Chadeen
Menschen und muss beharrlich unterstitzt werden
(Deutsche UNESCO-Kommission,1997). Kreative
Entwicklungen unterschiedlicher Art zu erfinder, is
dabei ebenso wichtig (Endres, Huther, 2014), wee di
Weckung von empathischen Kraften und Solidaritat

von Kindesbeinen an (Neider, 2012). Immer wichtiger
wird auch die Praxis-Relevanz der Bildung, wobei de
Verbindung von Theorie und Praxis, wie sie in
Osterreich und Deutschland in beeindruckender Weise
in der Lehrlingsausbildung geleistet wird (Dallasias
Pock, Riegler, 2012) und auch bei der Bildung an
Universitaten und Hochschulen, vor allem in sozial-
und wirtschaftswissenschaftlichen und technischen
Fachern, aber auch bei der Lehrerausbildung (aller
Ebenen) praktiziert werden sollte, grof3tes Augekmer
geschenkt werden muss. Langfristig gesehen brauchen
die Menschen - und insbesondere
Entscheidungstrdger in der Wirtschaft aber
grundlegendes Orientierungswissen, an dem heute
erheblicher Mangel besteht, sodass weithin
Ratlosigkeit dominiert. (Atteslander, 2007)

Auf dieser bisher noch mangelhaften Basis
aufbauend gelingt es den Universitdten im gesamten
deutschen Sprachraum nur in Ausnahmeféllen,
Wirtschaftsakademiker heranzubilden, die
eigenstandig in Theorie und Praxis entsprechelgl tat
werden konnen. Eine erste Anderung in der
Heranbildung von Berufsschullehrern haben wir
versucht. Die Ansétze mussen weiterentwickelt und
auf breiter Basis bewusst gemacht werden.

3. Sinn der ,Wirtschaft — ,Wirtschaft” als

akademische Aufgabe

Hauptziel der ,Wirtschaft* ist es, Giter und
Dienstleistungen (der verschiedensten Art), zu
produzieren, maoglichst gerecht zu verteilen und fir
einen verantwortungsvollen Konsum der Giter zu
sorgen Abraham Maslow hat eine Pyramide von
Bedurfnissen entwickelt, die fur ein gutes,
menschengerechtes Leben erfillt werden sollten
(Maslow, 1981). Allgemeiner findet sich schon i de
Bibel der Satz: ,Der Mensch lebt nicht vom Brot
allein!*, welcher zum Ausdruck bringen soll, dags d
Mensch mehr Bedirfnisse hat als zu tiberleben und fu
die Erhaltung seiner Art zu sorgen.

In friheren Zeiten sind die Menschen mit ihren
pfleglich umgegangen und haben
Methoden zur Verwertung aller Produkte ersonnen
und praktiziert. Heute haben sich dmodernen
Gesellschaften zu Wegwerfgesellschaften entwickelt
und bringen sowohl die Knappheit von Rohstoffen als
auch die Entsorgung von Mill grof3e, z.T. ungeldste,
Probleme mit sich. Ein umfassendes ,Facility
Management®, das alle Rohstoffe von der Produktion
Uber die Verwendung bis zur Entsorgung begleitet,
steht noch aus. Es ist klar geworden, dass auch die
sogenannten freien* Guter begrenzt sind und ihre
sorgfaltige Verwendung einer verantwortlichen
Planung bedarf. In diesem Zusammenhang stellen sich
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viele Fragen, die in Theorie und Praxis zu Unternehmenskulturen enger zusammenarbeiten oder
beantworten sind, sollen ein menschenwitrdiges Lebenfusionieren sollen.
und ein langfristiges Uberleben gesichert werden. Im deutschen Sprachraum hat sich ein

Wabhrscheinlich gilt auch fur die moderne Ordnungsdenken — auch fir den Bereich der
Wirtschaft und die modernen Gesellschaften bzw. Wirtschaft — entwickelt, das in der Praxis als atei
eine im Entstehen begriffene — Weltgesellschaftis w  Marktwirtschaft oder 6©kosoziale Marktwirtschaft
Ernst-Wolfgang Bdckenférde Uber den modernen grofRe Bedeutung erlangt hat. In der Theorie sollte
Verfassungsstaat gesagt hat (Bdckenforde, 1999):diese Ansétze vielleicht bewusster an die vier Geln
Der moderne Verfassungsstaat baut auf von Max Weber anknipfen, nach denen einer
Voraussetzungen auf, die er selbst nicht schaffen Ordnung legitime Geltung zukommt (Weber, 1980):
kann“. Dies sollte uns zur Frage fiihren: Auf welthe Tradition, wertrationaler Glaube, emotionaler Glaub
Voraussetzungen baut eine moderne, zukunftsfahigeund Satzung. Besonders stabil erweisen sich jene
Wirtschaft auf, die sie selber nicht schaffen kaim?  Ordnungen, in denen alle vier Griinde in eine ahalic
eindrucksvoller Weise hat der groBe US- Richtung weisen bzw. (gut) miteinander vereinbar
amerikanische  Wissenschaftler John  Kenneth sind. Ordnungslosigkeit erzeugt Chaos und Chaos im
Galbraith (1908-2006) die Ursachen, den Verlauf und Wirtschaftsbereich bringt ein Armer-Werden fiir alle
die Folgen des ,grof3en Crash” von 1929 beschrieben und eine Verelendung fir die Armen.

(1954) und angesichts des Borsenkrachs von 1987 auf  pje noch vorherrschendaVachstumsideologie

einer Neuauflage s_eines ~Warnbuches" beharrt. l_)ie (der Wirtschaft) wird an ein Ende kommen, die Frage
Neuauflage erschien zwar, hatte aber keine womit sich die Menschen begniigen kénnen, wird an
praktischen Folgen, vielleicht auch deshalb, wil s Bedeutung gewinnen und eine weltweite Sicht wird
nicht eine Neugestaltung der Wirtschaftspolitik erforderlich sein. Fragen wie: Welche Giter missen
(konkret) aufgezeigt hat — jenseits von Laisse®fai produziert werden? Welche Giiter sollen nicht
und Zentralverwaltungswirtschaft — etwa nach der vo produziert werden, weil sie nicht notwendig oder

Walter Eucken (1891-1950) angestrebten, mit der sogar schadlich sind? Wie sollen die Entscheidungen
Gesamtordnung der Gesellschaft zu verknipfenden, was und wie zu produzieren ist, fallen? Wie kann
Wirtschaftsordnung ~ (Eucken, 1963), die faire dapei teilinteressenorientiertes Verhalten vermiede
Balancen fiir alle Beteiligten auf allen Ebenen \erden (Laughlin, 2001)? Wie kénnen die jeweils
ermoglicht.  Der internationale Mainstream der produzierten Giter sinnvoll und gerecht verteilt

Wirtschaftspolitik hat diesen — (mittel-)européieni-  \verden? Wie kann der Skandal des derzeitigen
Ansatz nicht oder zu wenig beriicksichtigt, sodass d  (unverantwortlichen) ~ Giiterkonsums  vermieden
Versaumnisse von 1929 immer wieder auftreten. werden?

In jlingster Zeit hat Tomas Sedk in In diesem wirtschaftlichen Hauptziel der Giter-

eindrucksvoller Weise die Verknipfungen von ynd Dienstleistungs-Produktion, der Verteilung und
Wirtschaft und Kultur dargestellt und als ersteteei  ges Giiter-Konsums spielt auder ,Profit*, der vor

Okonomische = Betrachtung des Gilgamesch-Epos allem dazu dienen soll, das Wirtschaftssystem

fachidiotischen Beschrankung auf den jeweiligen zeit galt im Wirtschaftsbereich die Faustregel: hea
6konomischen Mainstream, betont, dass es ,viel mehr ynd leben lassen* und war der Wettbewerb nicht auf
Werte und Normativitat” in der Okonomie gibt als gje Eliminierung der Konkurrenten und auf
zugegeben wird, empfiehlt mehr Kommunikation und Monopolisierung des Geschaftszweiges ausgerichtet,
Kooperation mit anderen Wissenschaften, ist gondern — in der Regel — auf wechselseitige
liberzeugt, dass mehr MetaGkonomie gebraucht wird, ynterstitzung und gemeinsames Vertreten der
wenn die Okonomie relevanter werden soll und warnt |nteressen. Oft waren in Gemeinden zwei florierende

insbesondere davor, ,alles zu ignorieren, was sich Gasthiuser oder Betriebe verschiedener Branchen
nicht mit Modellen erfassen lasst* (Segi&, 2013). nebeneinander zu finden. Diese Situation wurdehdurc
Die Bedeutung der kulturellen Pragung fur die Gewinnmaximierung und Monopolisierungstendenzen
Wirtschaft wurde in einer mehrere Gesellschaften grundlegend verdndert und weltweit — nicht zuletzt
vergleichenden Studie von David McClelland am auch im Bankenbereich - spielen
Beispiel der Leistungsmotivation herausgearbeitet Konzentrationstendenzen eine wichtige Rolle und
(McClelland, 1966). Auch viele andere empirische versuchen die Marktmechanismen zu beschranken.
Studien haben sowohl die Bedeutung der spezifischenDamit wird deutlich, dass das freie Laufen-Lassen d
Unternehmenskultur und ihrer Gestaltung fiir den Marktmechanismen nicht den angestrebten Erfolg hat.
(wirtschaftlichen) Erfolg des Unternehmens gezeigt Thomas Piketty hat versucht (Piketty, 2014), vor
als auch die Schwierigkeiten bearbeitet, die atdftre allem an Zahlenreihen aus Frankreich und
kénnen, wenn Unternehmen mit unterschiedlichen Grol3britannien, die Entwicklung von Einkommen und
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Kapital historisch aufzuzeigen, die Dynamik und grundlegende — langfristig angelegte — Neugestgltun
Ungleichheit des Verhéaltnisses von Einkommen und des Wirtschafts- und Gesellschaftssystems Europas
Kapital zu erlautern und daraus Anséatze zur und der Welt ist nétig. Dies erfordert entsprechend
Regulierung des Kapitals im 21. Jahrhundert einsatzfreudige, vorgebildete und ihrem Auftrag
abzuleiten. Diese und andere Ansétze sind eingehendverpflichtete  Wirtschaftsakademiker, die selbst
und offen zu diskutieren und auch die Machttrager begeistert sind und anderen Vorbild sein kdnnen.
mussen dafir gewonnen werden, ihre (langfristig) Solche Trager (Gruppen) neuen zukunftsfihigen
selbstzerstorerische Politik aufzugeben und eine Wirtschaftens gibt es lediglich in Ansatzen,
Balance zwischen Teilinteressen und systematische Ausbildungsinitiativen sind wichtiglu
Gemeinwohlinteressen herzustellen, um nicht nur die notwendig.

Wirtschaft (langfristig) funktionsfahig zu erhalten
sondern auch ein menschenwirdiges Zusammenleben
zu ermdglichen.

Der Wirtschaftsnobelpreistrager Joseph Stiglitz
(geb. 1943) hat darauf hingewiesen (Stiglitz, 2012) ) _
dass eine Uberbetonung des Profitstrebens oder gar ~Zum Unterschied zu friheren Epochen, in denen
eine Profitgier (bei welchen Gruppen immer sie Religion und Politik die W|cht|gsf[e_n Bereiche innde
anzutreffen ist), nicht nur die groRe Mehrheit der Gesellschaften  waren, dominiert heute  der
Wirtschaftsteilnehmer (Stiglitz nennt sie die 99 Wirtschaftssektor Diesem Sektor ist es auch
Prozent) schadigt, sondern auch das gesamte Systengelungen, sich international — auch rechtlich gut
und auch die Einnahmen der Reichsten (Stiglitz nenn abgesichert — effizient zu etablieren, und dieser
sie das eine Prozent) schmalert. Das Wirtschaftsleb ~Organisatorische Erfolg verschleiert die inhaliioh
klug und menschenfreundlich ZU regeln’ halt Sng“t FehlentWiCklungen der WirtSChaftssySteme. Immer
fir entscheidend: ,Die falschen Regeln fihren zu schon lasst sich eine Tendenz erkennen, dass als
einem Verlust an wirtschaftlicher Effizienz und zu richtig gilt, was erfolgreich ist. Damit konnen

wachsender sozialer Spaltung.“ Es erscheint wichtig (inhaltlich) falsche, aber — aus welchen Grinden
dass auch die ,Wirtschaft® und die immer — erfolgreiche Entwicklungen einen echten

. Zur Bedeutung von ,Wirtschaft“ in der
modernen Gesellschaft

Wirtschaftswissenschattler die Vergangenheit
studieren, aus der Vergangenheit lernen und
Vorschlage fur die Zukunft machen. Der groRRe

Fortschritt wirksam hemmen. Deshalb muss es ein
vordringliches Ziel verantwortlichen Wirtschaftens
sein (Heidbrink, Hirsch, 2008), die Fehlentwickleng

Sozialwissenschaftler John Kenneth Galbraith (1908- der bestehenden Wirtschaftssysteme zu erkennen,
2006) hat in den 1980er-Jahren eine Neuauflage Pekannt zu machen und wirksame Schritte zur

seines klassisch gewordenen Buches uber Neugestaltung zu unternehmen: Die fehlgelelteten
Finanzkrisen betrieben, das erstmals 1954 ersaniene Wirtschaftsansatze und Wirtschaftspraktiken — in

war (Galbraith, 2009), weil er befiirchtet hat, ddiss verschiedenen Bereichen in unterschiedlichem

Lehren, die aus diesem Buch (und aus der Geschichte Ausmal} — haben zu viel Einfluss und gefahrden die
gezogen werden konnen und sollen, in VergessenheitGesamtentwicklung.

geraten konnten und die Entwicklung hat ihm leider Gruppen von verantwortlichen
1987 und 2007 recht gegeben. Funf Probleme hat Wirtschaftsakademikern sind national und
Galbraith als Hauptursachen fir den Crash 1929 international  zu bilden, die sich  eine
benannt: menschengerechte Neugestaltung aller
Wirtschaftsbereiche vornehmen und dabei die

- Ungleiche Einkommensverteilung,

- schlechte Struktur der Kapitalgesellschaften,

- schlechte Struktur des Bankensystems,

- unausgeglichene AufRenhandelsbilanz,

- schlechter Zustand der Wirtschaftswissenschaften
(was dazu fuhrt, dass die Entscheidungstrager
fehlerhafte Empfehlungen erhalten).

Die Darstellung der europaischen
Wirtschaftssituation durch Hans Werner Sinn am
Anfang des dritten Jahrtausends (Sinn, 2009) kén a
eine Art Konkretisierung dieser Hauptursachen fir
den Crash 1929 Dbezeichnet werden. Eine

unterschiedlichen Ansétze berlcksichtigen, sichr abe
auch mit anderen, oft kontroversiellen Anséatzen
auseinandersetzen: Eine zukunftsfahige ,Wirtschaft"
die auch (neue) Ordnungsprinzipien bericksichtigt,
hat noch viel zu wenig Bedeutung und braucht
entsprechend ausgebildete Wirtschaftsakademiker und
entschlossene Berufstrager, die Eigengesetzlichkeit
und Gewissenhaftigkeit des Wirtschaftens zum Wohle
aller fur vereinbar halten und die Wirtschaft
entsprechend gestalten.
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SUMMARY
Economy as Profession - Economic academics todaydatomorrow

Klaus ZAPOTOCZKY

In former times, religion and politics were abselytdominant. Today, in the modern so-cieties ttenemy
has first priority. Following the famous publicat® of Max Weber, “Sci-ence as Profession” and ‘tRslias
Profession”, the topic of this article is “Econoray Pro-fession”. Reflections on the changes ofgssibns, the
general belief in economic activities and the legition of the economic priority are to be elabedafirstly.
Freedom of the individual, dignity and welfare fdl, within the framework of good governance of #iate, are
the foundations of modern life. The economy asntlest important element of the society definitelgae people,
who face economic activity as their vocation. Waladut the difference between academic educatedatiptescand
practice oriented business men? Which economicoapjrand philosophy a graduate should follow? How t
educate (future) graduates in an appropriate way® they can face the future complex economic chghe and
the changing of the working world? How to organizerldwide production, conscious consumption and fai
allocation, being careful with the natural resosrc® avoid waste and to guarantee sustainabilitgeineral?
Definitely, academic well educated, engaged andesgmtative economists and specialists for busiaess
necessary. With high priority they have to underdttheir activities as a vocation, and not onlypesfession, or
even a “job”.

As a kind of belated continuation of the effortstioé Free Student Federal during and after World Wa
Munich, "in turbulent times to find (professionalientation” and to understand "mental work asagssion”, is
here trying to following the famous ago -trdge aibMNeber "Science as a Vocation" and "Politics ¥®eation”

the topic to address "Economics as a profession”.

Groups of responsible economic academics are ta fational and international, which make up a human
scale redesign of all economic sectors, taking awtwount the different approaches, but also dethl @ther, often
controversial approaches: A sustainable "economigich also (new) organizing principles into accotigt, has
far too little importance and need adequately &dirbusiness academics and determined professidhals,
autonomy and conscientiousness of economic actiatythe benefit of all deem compatible and make th

economy accordingly.

JEL Classification: A23, B52, Y60
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NEVERBALNA KOMUNIKACIA AKO MANAZERSKA ZRU  NOS
Nonverbal communication as manager’s skill

Milan KUBICA, Nikola SVEJDOVA

Abstrakt

Prezentovanylanok popisuje vyznam neverbdlnej komunikacie vabenskej praxi. Nie je totiz pochyb o tom, Ze
komunikacia medZiudmi v manazmente, v obchode, v time alebo pri rigdeablémov, ma pre vysledok rozhodujuci
vyznam. V stasnosti je totiz manaZérska komunikacia mnohokidb refektivna, naklio manazéra odudi vzialuje

a nepriblizuje ho k nimCasto sa totiz stava, Zze pri osobnom stretnuti zkdraunikany proces prave na neverbalnej
komunikacii, k&' nastava nesulad medzi hovorenociorea neverbalnou zloZzkou. Komunikacia je prostriedorym si
medzi seboliudia vymi&aju informéacie. Aby tato vymena mohla nastmtrebujeme pouzivalova, pripadne symboly,
aby sme mohli verbalizov@aSe myslienky. Prezentovangi@nkom sme sa snaZili poukézea fakt, Ze kazda situacia
je nabitd informaciami ziskanymi z neverbalnej koikécie, ktoré méze manazér vy svoj prospech, a tak méze
byt znalog neverbalnej komunikacie pre manazéracnua vyhodou.

KPuéové slova

neverbalna komunikacia, manazérska komumkarunos’, gestikulacia, mimika

Abstract

The paper describes the importance of nonverbal ncomication in management practice. It is no doutmt t
communication between people in management, in, shdpams or in solving problems has the ultinrataning for
result. Currently, the manager’s communicationfieroless effective, because it moving away masafgem people
and it does not approach them. Often, during a q@eat meeting, communication process fails for ndoake
communication, when is the discrepancy betweersgb&en language and nonverbal component. Commioncat a
means by which people exchange information to ettodr. This exchange to happen, we need to usesvaorsymbols
that we can verbalize our thoughts. We have triebighlight the fact that each situation is fullioformation received
from nonverbal communication, which the manager gaa to his advantage, and thus the knowledge w¥anbal
communication can be a major profit for manager.

Key words
nonverbal communication, manager’s communicatidh gksticulation, face-play

JEL Classification: D83, M12, M53

Uvod vzdaluje anepriblizuje ho knim. V mnohych
situaciach totiz nie je doélezité tdp je povedané, ale
dojem, ktory v nés vyvolal ten, s ktorym hovorime.
Casto sa totiz stava, ze pri osobnom stretnuti zlyha
komunik&ny proces prave na neverbalnej
komunikacii, ke’ nastava nesulad medzi hovorenou
recou a neverbalnou zlozkou. Komunikator siceinie
hovori, ale jeho gesta, mimiké&, postoje tela hovoria
¢osi Uplne iné. V profesiondlnej praxi sa talitanie"
signélov neverbalnej komunikacie méze opladi

Nie je pochyb otom, Ze komunikicia medzi
udmi v manazmente, v obchode, vtime alebo pri
rieSeni problémov, ma pre vysledok rozhodujdci
vyznam. Statistiky hovoria o tom, Ze manaZér stravi
80% (a viac) svojho pracovnélkasu komunikaciou.
Preto je nevyhnutné pre manazérdvpbchodnikov,
aby dokonale zvladali jednotlivé techniky

komunikacie, ¢i uz voblasti verbalnej alebo 7 A . )
financne. Mbze uSettizle spracované zmluvyj zle

neverbalnej komunikécie. 3 - -
. ) o . - . . dohodnuté partnerstva alebo wvybralepSieho
V skasnosti je totiz manazerska komunikacia chadzaa na pracovnd poziciu.

mnohokrat malo efektivna, nake manazéra otudi
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V sasnosti je totiz manazérska komunikacia
mnohokrat méalo efektivna, nak® manazéra otudi
vzd'aluje a nepriblizuje ho k ninCasto sa totiz stava,
Ze pri osobnom stretnuti zlyha komunikst proces
prdve na neverbalnej komunikacii, dkenastava
nesulad medzi hovorenou ¢oel a neverbalnou
zlozkou. Ci¢éom predkladanéhglanku je poukaza
na fakt, Ze kazda situacia je nabitd informaciami
ziskanymi z neverbalnej komunikacie, ktoré moéze
manazér vyufi vo svoj prospech. Praktickymi
ukazkami a prikladmi sme sa v prispevku snaZili
citatelom predostrié situacie, v ktorych moze By
znalos$ neverbalnej komunikacie pre manazéra
znanou vyhodou.

Obr. 1: Model komunika?ného procesu

1. Neverbalna komunikacia

Komunikécia je prostriedok, ktorym si medzi
sebouludia vymiaiaju informacie. Aby tato vymena
mohla nast potrebujeme pouzivaslova, pripadne
symboly, aby sme mohli verbalizavaaSe myslienky.

Z technického fadiska sa komunikacia chape
ako vymena informacii medzi odosiel&m
a adresatom prostrednictvom komudikého kanéla.
Dochadza tak ku komunikaému spojeniu, ktoré
pozostava z prvkov: vysieldte (komunikator),
prijemca (komunikant), obsah (sprava, informécia,
komuniké), komunikéné kanaly (poSta, telefon,
osobné stretnutie), smer komunikacie, zamer
komunikacie a efekt komunikovania.

f:> spitna vizba <ﬁ

KOMUNIKATOR

komunikaény kanal

KOMUNIKANT

odosielatel’

prenos

prijemca

komumniké

myvslienka,
zakodovanie spravy

komunikaény Sum
(skreslenie

dekddovanie spravy,
pochopenie

Zdroj: Hartmannova, E., Petrufova, M. 2005. Spelaska komunikacia.

Komunikaciu mozno rozdeli na 2 zakladné
oblasti, a to na:

- verbalnu komunikécighovorené slova, pisomny
prejav),

- neverbalnu komunikaciu
Neverbalna komunikacia (komunikacia bez slov)

je pojem socialnej psycholdgie, ktorym sa aana
vSetky mimoverbélne zlozky komunikacie, ako

napriklad (Hartmannova, Petrufova, 2005):

- mimika— vyrazy tvare; je komunikacia, ktorou sa
vyjadruja predovSetkym city a emocionalne stavy
¢loveka, ako radas smuatok, strach,
prekvapenie...;

- gestikulacia — gestami sa rozumeju pohyby,
predovdetkym ruk, ktoré sprevadzajua verbalny
prejav. Maju vysoku vypovedaciu schoptios

nakd’ko sa pouzivaju na dokreslenie verbalneho
vykladu;

- pohady @i — any kontakt ma vyznamny vplyv
na med4iudské vEahy. Poliady hovoria

predovdetkym Ifkou @ného  kontaktu,
rozSireni/zizenim zrenic, frekvenciou Zmurkania
a pod.;

- kinezika— zaltha pohybov&innog’ ¢loveka, ako
napr. hryzenie pier, Skrabkanie, zivanie,
klepkanie prstami...;
posturika  — predstavuje komunikéaciu

prostrednictvom postoja jednotlivyatasti tela.
Ide teda o drzanie celého tela;

proxemika — ide o komunikaciu fyzickym
priblizenim alebo vzdialenim sa jednéitoveka
od druhého. Fyzickd vzdialerntbomedzi osobami
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sa pocfuje aj ako psychicka vzdialernspreto
hra v komunikacii vyrazna dlohu, predovSetkym
vzhlfadom na prijemné/neprijemné pocity
komunikujucich. Vzdialenas pri komunikacii
vyjadruje iformalnog/neformalnog vztahu
komunikantov;

- haptika— komunikéacia prostrednictvom dotykov.
V pracovnych  kontaktoch je  nstejSie
pouzivanym dotykom podanie ruk;

- neurovegetativne reakciesu reakci€loveka na
podnety v komunikénej situacii. Ide napr.
0 potenie, zrychlené dychani®rvenanie a pod.

VSeobecne sa udava, Zelké& ¢caz’” oznamenia
vludskej komunikécii je odovzdavana prave
neverbalne, t. j. prostrednictvom mimoslovnych
foriem komunikacie. Neverbalna komunikécia totiz
vysiela viacej hodnovernych signalov ako hovorené
slovo.

2. Neverbalna komunikacia v manazérskej praxi

Ako bolo uz spomenuté, nie je najdélezitejSie to,
¢o hovorime, ale to, ako to hovorime. V manaZzérskej,
¢i obchodnej praxi méZze toto pravidlo ptati
dvojndsobne. Kazda situacia je totiz nabita
informaciami, ktoré mbéze manazér (alebo obchodnik)
vyuzit vo svoj prospech. V stale viac upoii@hom
svete konkurencie sa tak mbéze schopngstania“

a vyuZzivania neverbalnej komunikacie uk&zako
krae k dosiahnutiu svojich clev.

V manazérskej praxi mézeme rozogrdaoblasti,

- rozhovory, ktorych ciem je pom&c¢ druhému
cloveku — pomoc rozvintl jeho schopnosti,
povzbudi ho, vyried’ jeho problémy, resp.
konflikty apod. Pri tychto rozhovoroch je
potrebné komunikowa  vztah Zaujmu
a naklonnosti ktomu druhému, n&o slizi
predovSetkym neverbalna komunikacia.

Vdaka tymto prikladom moZno odvddize
znalog neverbalnej komunikacie mobéze tbypre
manazéra vyhodou. MézZe zlepgeho vyjednavaciu
poziciu, blizSie spozita  komunik&ného
(obchodného) partnera atym zigskaaskok o par
krokov. Citanie* a pouzivanie neverbalnej
komunikacie tak manazérovi umage efektivnejSiu
komunikaciu s podriadenymi, ¢i  obchodnymi
partnermi, efektivnejSie vedenie porad, lepSie
pochopeniecasto skrytych motivov partnera a pod.
Vdaka poznatkom o neverbalnej komunikacii méze
ma’ manazeér kazdu situaciu pod kontrolou a méze tak
efektivne reagovana dané okolnosti.

Ktoré oblasti neverbalnej komunikacie by si mal
manazér vSima’?

Podanie ruk
V manazérskej praxi je pozdravenie, predstavenie
anasledné podanie rak prvym  kontaktom

s konverzanym partnerom. Pri podani ruk mdézeme
ruku stisnéi réznymi spbésobmi, pfom stisk méze
byt silny, slaby, kratky alebo dlhy. Spésob, akym sa
podavaju ruky prezradza doélezité informacie.

Silny stisk ruky nazmalje, Zze dotyny ma rad

kde sa manazér bez efektivnej kontroly neverbalnej vSetko pod kontrolou, je dominantny a ukazuje svoju

komunikacie nemoze zaobis

- presviedanie, ¢i ziskavanidudi na svoju stranu
— v tychto situaciach je neverbalna komunikacia

silu. Silny stisk u Zeny poukazuje na otvorehos
Slaby a kratky stisk naztiaje neistotuci dokonca
rahostajnos (Musim ti sice podaruku, ale si mi

manazéra mimoriadne doleZita, pretoze sebaistotalahostajny.) Dlhy stisk ukazuje, Ze daty nechce

toho druhého pustia naznéuje mu, Ze on je tergo

aucta kdruhym, ktoré su pre efektivne ) U a ) ) .

presviedanie  dolezité, si komunikované Sacini. Je to taktiez znakom dominantnosti, pretoze

predovsetkym neverbélne. Je totiz dokazané, ze Privelmi qzratke potrasenie  rukami  nazige
nezavazn

prave v takychto situaciach siudia viac
pamaétaju prave formu ako obsah povedaného;

- obchodné rokovania, pracovné pohovory
s&@agd’ou takychto stretnuti byva taktiez
neverbalna komunikaciagize mimika tvare,
gesta, drzanie telagoy kontakt a pod., ktoré su
dolezitymi signalmi, ktoré mdzu napove'dai je
komunika&ny partner nepokojny, uvoeny, i
klame alebo ni& skryva. V profesionalnej praxi
sa tak ¢itanie takychto signalov neverbalnej
komunikacie mdZe oplatiaj finartne. MozZe
uSetr’ zle spracované zmluvyj zle dohodnuté
partnerstva alebo vyhidepSieho uchadza na
pracovnu poziciu;

Za normalnych okolnosti drzime pri podavani
ruku v 90-stupovom uhle aruky oboch partnerov
zaujimaju rovnaku poziciu (Ziadna nie je vysSid, an
nizSie). V. momente, kjeden z partnerov obréti ruku
nahor, da jasne najavo, Ze prebera vedenie a aiskav
vyhodu (dominanciu). Spodna ruka je v tejto situaci
podriadena.

Dalsi spdsob, akym méZe thyuka podana je
situdcia, kedy si partneri podaju ruku a jedenchni
tomu druhému poloAiava ruku na plece (obr. 2). Na
prvom obrazku je znazornena situacia, kedy je ruka
poloZzend na plece zhora. Dany tymto gestom
nazn&uje: Ja som ten silnejSi. Tymto spésobom by
nepozdravil svojho $éfa Ziadny podriadeny a naopak,
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Séf si toto gesto mdZze dowdlibez toho, aby to | ked’ ide navonok o to isté gesto, toto ma celkom iny
posobilo negativne. Mala zmena tohto pohybu méze G¢inok. Tieto malé zmeny si ¢asto ani

z dominantného gesta sprayriate’ské. Stai, ak sa neuvedomujeme, no naSe podvedomie ho celkom iste
ruka z vrchu pleca presunie na bok ramena (obr. 3). zaregistruje.

Obr. 2, 3: Podanie ruk #avou rukou poloZenou na pleci, resp. na boku ramena

Zdroj: http://westsidetoastmasters.com/resourcestbof body language/chap2.html.

Oc¢ny kontakt pozrig’ sa oltas inam. Tak rozpravajuci prerusi tok
Ako povedal rakusky spisovdtea dramatik F.  informacii oboma smermi a da dqivajicemu
Grillparzer: ,Ak nedokaze presvéid poHad, pery ~ MOZnos usporiada si myslienky. Ke je prijimaté
nepresvetia“. Efekt z komunikacie tak do zéwe] pripraveny prija dalSie informacie obrati svoj ptad
mieri zavisi aj od takych faktorov akdzéta ¢i smer znova na rozpravajlceho atym da najavo, ze je
nasho poradu. Ak totiz pri dialégu chyba spajajuci  Pripraveny opépokratova’ v komunikacii.
polrad, ten druhy citi, Ze sa k nemu spravame akoby HorSie je to vSak v pripade, Kesa @ény kontakt
bol vzduch. Preto je jednoztree neslusné nepozéra prerusi na dlhSiu dobu. Informécie sice eSte
sa na niekoho pri spalnom stretnuti. odosielaté vysiela, ale uz padaju do prazdna, rikko
V pripade, Ze nas chce niekto odoim ich prijimatd’ neprijima —fyzicky je sice pritomny, ale

presvedit, ale nema Ziadne padne argumenty, aby vVnutorne je niekde Uplne inde. Miestiospustt
svoje tvrdenie podloZil, vo v&ine pripadov sa pokisi ~ NeémoZze, tak rozpravajiceho opustil aspofiadom.
nas fixova poladom a nepusti z nagioTym nas Verku rolu tak okrem trvania péadu ma i jeho smer.
chce donuti, aby sme sa na neho sustredili. Stane sa Prave tieto ,znamenia® by si mali manazéri vS&ima
vdak presny opak. Po par mindtach sme likato  Napriklad pri vedeni porad. Zbywe totiz bude
zaneprazdneni tym, aby sme sa odputali od jeho Manazer svojim podriadenytnkolegom cele hodiny
pohradu, Ze prestaneme vnitria, co povie. Preto by ~ Vyprava o zhorSujlcej sa fin&nej situacii podniku,
sme mali pri diskusii dapartnerovi vidy mozngs @k sa prisediaci budu tvamko osoby na obr. 4.

Obr. 4: Polrady p@uvajucich, ktori hovoriaceho nevnimaju

Zdroj: http://neverbalna-komunikacia.eu/rec-telavay.

Osoby na tomto obrazku su sice fyzicky Sletnha v strede ma dokonca pootvorené UsbatieZ
pritomné, no s manazérom (komunikatorom) prindSa komunikatorovi dolezitl informaciu. Pri
neudrziavaja &ny kontakt, co naznduje, Ze ho prijimani informacii totiZ Gsta reaguju rovnako gko
nevnimaju asu myslienkami niekde Uplne inde. prijimani potravy. Ak prijimame viac informécii, @k
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sa da na jedenkrat sprac@ygootvoria sa, aby sa
odrahgili. Takze vzdy, kd potrebujeme viacetasu,
aby sme ni&o spracovali, prejavime to otvorenim Ust.
(Experiment: otvorte Usta a doSiroka otvortei.o
A teraz vypditajte kdko je 7 x 8 +12. Na rieSenie
budete potrebovaomnoho viaccasu ako inokedy
a budete mapri tom nutkavy pocit zatvatusta, aby
ste tato matematickd Glohu mohli vyrie§Havener,
2010 Podobne je na tom i prvy pan sprava. Ten ma
zatvorené &, c¢o taktiez zn& presytenas
informaciami. Zatvorenim & davame signal, Ze sa
snazime odbloko¥a od vonkajSich vplyvov, Ze
potrebujeme oddych, Ze uz nechceme prifiiadne
informacie a musime na clivivypn’. Pre manaZzéra,
ako komunik&ného partnera vSetky tieto signaly
nazn&uju, Ze treba urobi pauzu a pékat, kym
pocavajuci spracuju vsetk@p bolo doteraz povedané.

Mimika tvare

O tom, ako ddleZity je smer &#ta vzajomného
pol'adu konverzénych parthnerom sme sa uZ
zmienili. Existuju vS8ak d'alSie nemenej dolezité
signaly, ktoré sa daju vitat z mimiky tvare.
Spom&me aspa niekd’ko nich:

- hryzenie pier- v pripade, Ze si niekto hryzie do
pier chce sam sebe zabtahiovori’ — radsej si
zablokuje pery skor, ako by mu \iglo nieso, ¢o
nechcel poveda Zahryznutie do pier vSak mbéze
nazng&ova’ aj neistotu — dotyny si totiz nie je
isty, ¢i m& ni€o povedd alebo ma radsej zosta
micat’;

- usmev - Usmev mdze by rbznorody a mbze
znamen& mnohé. Treba vSak rozliSavaprimny
a falosny usmev. Uprimny Usmev spravidla trva
dihsie ako ten falosny, ktory ukéime ovéa
prudSie — Uprimny Usmev mizne poZmejSie.
FaloSny usmev sa obmedzuje len na pery, kym
pri dprimnom a srdgom Usmeve spolupracuju
i OCI.

Gesta rak

Ruky tiez prezradzaju Ve, preto je uZittné
vSima si ich. Existuju dva druhy pohybov ruk:
otvorené a uzavreté gesta.

Obr. 5, 6: Skupinka’udi

o

Zdroj: http://www.komunikacia.php5.sk/

- otvorené gesta& naprotivku ukazujeme dlaJe

to znak priamd&arosti a toho, Ze tinezostane

skryté. Okrem toho je to prid&ké, pozyvajuce

gesto, ktoré vyvolava pocit dévery;

uzavreté gesté pri ruke otéenej dovnuitra

ostava naprotivku naSa dlaskryta. Tymto

gestom chceme nie skry'. Stava sa to najma

v situaciach, ké& citime strach alebo neistotu.

Vytvarame si tak akysi pomyselny odstup od

partnera.

Dalsimi gestami ruk st napriklad:

klepkanie prstami- je jedno z napstejSich

podvedomych gest. Klopkanie prstami nazije,

Ze by nas konverzay partner diskusiu s nard

najrychlejSie ukodil;

- prekrizenie ruk— nemusi vzdy znamethden
odmietany a blokovaci postoj, resp. Z2e nas
naprotivok uz nechce pava’. Toto gesto vSak
mo6Ze znamena,Prosim, nevyruSujte ma teraz,
to, ¢o hovori mdj spolénik, je vémi zaujimavé
na to, aby ste ho teraz prerusili.“ Gesto je teda
rovnaké, ale posolstvo je iné aje adresované
niekomu inému;

- ruky vbok-— je to gesto, ktoré ma znaména
odmietanie a dominanciu, resp. odhodlanos

Postoj n6h a natenie tela

Analogicky srukami sa mo6zZzu vSetky gesta
presunéi na nohy. Vysvetlime to na par prikladoch.
Ked’ oproti nam niekto stoji a plne nas vnimagkpi
jeho néh smeruju priamo k nam. V pripade, Ze sa jeh
Spicky od nas odvréatia, najradSej by nas opustil
smerom, ktory nazwaju. Chodidla tak nazwiaju,
ktorym smerom rozmyame.Casto sa taktieZ stava,
Ze akc¢lovek rad klopké prstami po stole (signél, ze
s ni€im nesuhlasi alebo Ze by rozhovor najradSej
ukortil), presunie tento pohyb na nohy &za s nimi
kyvat'. Stava sa tak v pripadoch,dk@echceme tieto
gesta urohirukami.

Pozor by sme si tak mali flana drzanie
a natéenie celého tela Wb nasSim komunik&nym
partnerom. Opa toto tvrdenie vysvetlime na
prikladoch.
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Predstavme si, Ze muz vstrede na obr. 5 je
zadavatbom ucitej zakazky a Zena a muZz po jeho

Znalog® efektivnej komunikidcie mbdzeme
povaZzovd za zakladny stugie d’alSieho rozvoja

bokoch sa uchadzaju o tuto zakazku. Pri sledovani celého podniku. Preto je kmi dbleZité, aby manazér

postoja a nattenia tela muza v strede je jasné, Ze muz
vlavo je pri tejto diskusii takmer zbytoy. MuZz

v strede (zadavate ho wytl&il zo spol@nej
komunikacie tym, Ze svoje chodidla n&tok Zene

a taktiez vysunul dopredu jedno pleéam si vytvoril
voci tomuto muZovi bariéru. Zena na tomto obrazku si
tak mbze by takmer ista, Ze danu zdkazku ziska tak
isto, ako si ziskala pozornbsa sympatie muza

Vv strede.

Obrazok 6 je podobny. Zena v strede venuje
SVoju pozornas muzovi Wavo, ku ktorému su
natatené jej chodidla. MuZz napravo je v tejto
komunikacii z poliadu ostatnych dvoch partnerov
uplne zbytény. Svoju frustraciu ztejto situacie
nazn&uje svojim aténym postojom — ruky v bok,
hlava zdvihnutad do hora — ktory smeruje k muzZovi
nalavo, ku ktorému smeruju jeho chodidla.

Zaver
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SUMMARY
Nonverbal communication as manager’s skill

Milan KUBICA, Nikola SVEJDOVA

Communication is a means by which people exchamgeng themselves information. That exchange tod
happen, we need to use words or symbols that wevedralize our thoughts. From a technical poinviefv,
communication is understood as the exchange ofrrdton between the sender and the addressee ththag
communication channel. This would result in the pamication link, which consists of the element&duicaster
(communicator), receiver (communicant), contentw@einformation, communicate) communication chasnel
(email, telephone, personal meeting), traffic dicetg intention and effect of communication for aoomication.
As already mentioned, it is most important whatsag but how we say it. In management or businesgipe may
rule this is doubly true. Each situation is in fabirged information which the manager (or tratefenefit. In an
increasingly busy world competition it can therefdre the ability to "read" and use non-verbal comigation
prove to be the key to achieving their goals.

The paper describes the importance of nonverbahuoitation in management practice. It is no dohht t
communication between people in management, in,shdpams or in solving problems has the ultinraganing
for result. Currently, the manager’s communicatioaoften less effective, because it moving away agens from
people and it does not approach them. Often, daripgrsonal meeting, communication process failadoverbal
communication, when is the discrepancy betweersplo&en language and nonverbal component. We higgetdr
highlight the fact that each situation is full efformation received from nonverbal communicatiomicki the
manager can use to his advantage, and thus theldahgavof nonverbal communication can be a majofitpiar
manager.

Therefore, knowledge of effective communication ¢se seen as the basic level of development of the
enterprise. So, it is very important that the managends a clear and precise non-verbal signalthen
communication process. He should involve the naialecomponents in the communication process, abhh
does not doubt the content of the information comicated to communionists. There are many diffesggnials of
non-verbal communication, and in this article wa ngntion only a few of them. But even this brieéview, we
tried to acquaint the reader to the justificationthe use and monitoring of non-verbal communieathot only in
managerial practise. The most important signalsiai-verbal communication can be used not only bydgo
managers, but also by teachers in their lecturebyospeakers at conferences, who should used nbalve

communication signals in their speeches to keegitamtion of their listeners.

JEL Classification: D83, M12, M53
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APLIKACIA NIEKTORYCH STATISTICK H ANALYZV HODNOTENIi REGIONALNEHO
ROZVOJA

The application of some of statistical analyzes in evaluation of regional development

Dana JASKOVA

Abstrakt

Regibn je dynamicky priestorovy systém, ktory etmilt zaklade interakcie prirodnych a socio-ekorabych javov. Zo
skusenosti sa ukazuje, Ze rovnovaha ekonomickétidJreho a environmentalneho piliera je pre UsgeBodicnos
rozvoja regiénu nutnou podmienkou. Teorie regioahtn rozvoja Uzko suvisia s vyskumom regionalnyehietov.
Regionalny rozvoj ako proces pozitivnych zmienredqvSetkym zameriava @as, ktor4 sa zaobera vyrovnavanim
regionalnych disparit. Regionalna politika v systéme hospodarskej politiggedstavuje zjednocujuci na
mikroekonomickej a makroekonomickej Urovni v ekdk@enprostrednictvom jej nastrojov a deskriptora¥anok
je zamerany na aplikaciu niektorych exaktnych mfetr pri kvantifikacii rozvoja regionov a identiéikii regionalnych
disparit.

KPuc¢ové slova

regién, kvantitativne metédy, meranie konvergemeigipnalne disparity

Abstract

The region is a dynamic surround system, which Wwased on the interaction of natural and socio-ecoito
phenomena. The experience shows that the balaneeosiomic, social and environmental pillars of gweecessful
future development of the region necessary comdifidneories of regional development are closelgethto research
regional differences. Regional development as agse of positive change is mainly focused on thietipat deals with

the reduction of regional disparities. Regionalipplin the system of economic policy is a unifyahthe microeconomic
and macroeconomic level in the economy, throughingtruments and descriptors. The aim of the papethe

application of some instruments in the exact gdigation of regional development and the identtiica of regional

disparities.

Key words
region, quantitative methodsneasuring convergence, regional disparities

JEL Classification: C34, C52, R23

Uvod ktoré su spodsobendudskou ¢innog’ou. V tychto
procesoch dochadza kzmenadm sprostredkovanych
Pudskou intervenciou. Intervencia jeelovy zasah

s umyslom ovplyvii regionalny rozvoj, zmetii
kvalitu Zivota v regione. Intervencia je zakladnym

Vychodiskom pre vymedzenie pojmu regién ako
objektu regiondlnej politiky je jeho geograficky
vyznam. Region mozno definavaako zloZity A R " o . .
d);/namicky ap?iestorovy systém, ktory vznikoly na nastrE)Jom regionalnej politiky(Mirfék, Borivkova,
zaklade interakcie prirodnych a socio-ekonomickych VyStrC”_’ 20,13)' _ . )
javov (Sloboda, 2006). Pod pojmom regiéon mozno Reglone}lny rozvo] mozno vnimaako proces
chapd ¢as UGzemia, pre ktorG  existujd realizovany za &elom zvySovania kvality Zivota
charakterizujuce dostupné a vierohodné tdaje. TedaV regione. Je to teda proces pozitivnych zmienékto

sa jedna oregion normativne vymedzeny nejakou S& Zzvd&Sa zaoberajl vyrovnavanim regionalnych
zakonnou normou. disparit. ~Regionalny rozvoj je realizovany

prostrednictvom regionalnej politiky. Regionalna
politika v systéme hospodarskej politiky predstavui
Zjednocujuci na mikroekonomickej

Pri charakterizovani pojmu rozvoj mozno hovori
o procesoch  (pozitivnych)  socioekonomickych,
technicko-organizmych, environmentalnych zmien,
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a makroekonomickej arovni v ekonomike,
prostrednictvom  jej  nastrojov  a deskriptorov
(Habanik, KoiSov4, 2011). Bez existencie regionalne
analyzy sa pravdepodobnosspravneho vykonu
regionalnej politiky s narastom Rkosti regionu
znizuje. Spravne tenie miery a druhu regionélnych
intervencii je podmienené uskdt@nim regionélnej
analyzy, ktorej predchadza relevantny Statisticky
prieskum.

Cielom ¢lanku je posudi priblizovanie sa
regiénov Slovenska, na urovni NUTS 3, Patliska
vybranych socioekonomickych indikatorov. Ulohou
bolo aplikov&d niektoré komplexné Statistické
analyzy, odporéané pri hodnoteni a kvantifikacii
rozvoja regionov a identifikacia regionélnych digpa
Na tieto @ely boli vyuzité jednoduché i zloZité
Statistické  metody s  vyuzitim  hromadného
spracovania Udajov v systéme STATISTICA.

1. Parametrizacia regionu

Zmyslom regionalneho rozvoja je priebeZzne
dosahovanie ekonomickych, socialnych
a environmentalnych zmien vregiéne. Aby bolo
moZzné merg analyzovd a véase porovnavaurovei
regionalneho rozvoja, je nutné vopred statiovi
parametre, ktoré budl Uraveozvoja a stav kvality
Zivota vregibne popisova a ukova pomer
vyznamnosti  jednotlivych parametrov  (Miiflg
2013). Pri popise vlastnosti regibnu pomocou
vybranych parametrov (parametrizacia regionu) je
nutné parametre systematizéva Roztriedi’ ich
z hradiska ich v3eobecnosti, komplexnosti
a schopnosti a nasledne parametre kvantifikova
a porovnavé Vyznam pojmu parameter mozno dobre
vystihnt’ slovami meradlo, kritérium, charakteristicka
velicina.

Z&kladnym  principom

Uspedného regionalneho

rozvoja je rozvoj arovnovaha troch zakladnych
pilierov, ekonomického, socialneho
a environmentalneho. Uspesna parametrizicia
regionov z fiadiska ich rozvoja si vyZaduje

identifikova® akceptovatény parametricky popis
sttasného stavu a dynamiky ich rozvoja. \¢asnej
dobe je vhodna parametrizacia, zaloZzend na
identifikovani vSeobecnych komplexnejSich
parametrov (deskriptorov) aich dekompozicia na
zakladné  parametre  (indikatory, = kompozitné
indikatory). V literatire mozZno ndjsrézny vyber
deskriptorov a ich charakterizujdcich indikétorore p
analyzované piliere. (Mik&k, 2013; Habanik,
KoiSova, 2011; Kutcherauer, 2004) podrobny popis
vyberu vhodnych ukazovdev moZzno najs

a hodnotenia implementacie stratégie regionalneho
rozvoja SR su definované 3pecifické ukazovatele
(indikatory), ktoré su sledovdi®e na Udrovniach
NUTS 3a LAU 1.

Pre vyber ukazovalev na regionalnej urovni bola
vyuZita regionalne orientovand databdza SU SR
DataCube.

2. Metody

Pre UspeSné aplikovanie Statistickych metod je
nutna analyza hromadnych variabilnych Gdajov. Pri
analyzach regionalneho rozvoja sa pracuje
s viacrozmernymi Statistickymi  Gdajmi, ziskanych
prostym pozorovanim sekundarneho charakteru. Pri
ich analyze sa vyuZivaju viaceré viacrozmerné
Statistické metody. Sttme spomenieme tie, ktoré su
vyuzivaneé &lanku.

2.1 Metody, vychadzajlce z analyzy kafeéd matice

V pripade, Ze su v korelaej matici identifikované
skupiny s vysokou vzajomnou zavisfos (koeficient
korelacie sa blizi k hodnote), matica ma kotela
Strukttru. MoZno teda predpoklat@e v jednotlivych
skupinach koreknej Struktiry maju  meraitaé
premenné nejak®Eiastkova formu prejavu nejakej
latentnej (skrytej) premennej, ktoré sa nazyvaju
komponenty. Pomocou naslednej Analyzy hlavnych
komponentov (PCA) nastdva redukcia dimenzie
Gdajov. Redukcia je uskutnend pri splneni kritéria
straty informéacie z pévodnych Gdajov. Kumulovany
podiel komponentov na pbvodnej variabilite sa bliZi

k 100% | Nasledne Faktorova analyza interpretuje
latentné.

2.2 Meranie podobnosti vzdialenosti

Zhlukova analyza

objektov.

Pri merani podobnosti sa analyzuje Stvorcova
matica D. Pri jej zostaveni sa vyuZiva metody
zhlukovej analyzy. Subor pozorovanych objektov je
Struktirovany do zhlukov objektov. Tieto objekty
vzdjomne v zhluku vykazuju podstatne menSiu
nepodobna ako medzi objektmi z inych zhlukov.
Jedna sa o typologické triedenie.

2.3 Meranie konvergencie

Otazkou konvergencie sa v tedridch regionalneho

v dokumente Narodna stratégia regionalneho rozvoja rozvoja venuje tzv. Nova tedria rastu. Pod procesmi

Slovenskej republiky. \asti Systém monitorovania

konvergencie si  mozno predstavi napriklad
znizovanie rozdielov medzi viacerymi w@hiami
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v ¢ase aZz do Urovne, kedy rozdiel konverguje k nule. _

Opakom konvergencie je divergencia. S8im
uvedieme dva zakladné koncepty na meranie
regionalnej konvergencie:

A (1— BT

1

? a

- 5 - konvergencia predstavuje koncept, fmod
ktorého rastl menej rozvinuté regiony rychlejSie,
nez regiony rozvinutejSie. Predmetom vyskumu je
len stav na zaatku a konci skimaného obdobia,
¢o sa mdze javi ako utitd nevyhoda, lebo
informécie o vyvoji zostavaju nevyuzité. Skuma
sa pomocou nelinearnej regresnej rovnice:

kde Yice (Viteer) je hodnota analyzovaneho
indikatora v ¢ase fa, (Ta +7), 5 je rychlos
konvergencietite.te=7 je nahodna zloZzka medzi
rokmi a ta+7T . Poda hodnoty smernice
priamky 5 platii ak 5 <0 je prevazujica
tendencia konvergencie, #= 0 je prevazujlca
tendencia divergencie, ak = 0 neprejavuje sa
Ziadna z tendencii.

Vyjadrime v percentach hodnotu koeficientu
determinécie:

-
“o

varlogk

r:=

variog k

kde & je priemerny koeficient rastu sledovaného
indikatora. Ak sa hodnota koeficientu determinacie

blizi k 100%  povaZuje sa tendencia
(konvergencia alebo divergencia) za vyznamnu. V
opa&nom pripade sa povaZuje za nevyznamndu.

@ — konvergencia vychadza z predpokladu,
Ze pokid dochadza ku konvergencii, potom sa
variabilita vyjadrend smerodajnou odchylkou v
¢ase systematicky zniZuje. Poukazuje na mieru

disperzie analyzovaného indikatoracase.5 —
konvergencia je nutnou, nie pasigicou

podmienkou 7 — konvergencie. 7 -
konvergencia sa skima pomocou smerodajnej
odchylky, ktor4d je vyjadrena z logaritmov
sledovanych prierezovych indikatorov fad
vztahu:

L _ [Ezioey. —Togn)’

Ye oy n—1
kde :: je hodnota sledovaného indikatora v
regione! a véaser- (Sloboda, 2006)

3. Medziregionélne rozdiely v ekonomickej oblasti
podra analyz realnej konvergencie
kompozitného indikatora

V predchadzajlacegasti boli spomenuté vybrané
metody a nastroje analyzy regionalneho rozvoja
a moznosti identifikacie regionalnych rozdielov.
Pripadova 3tadia je na Grovni okresov (LSUJ 1)
Slovenska (z analyzy bolo vyiénych p& okresov
Bratislavy).

3.1 Vyber doblezitych deskriptorov a indikatorov
v ekonomickej oblasti, tvorba kompozitného
indikatora

Medziregionalne rozdiely v ekonomickej oblasti
boli posudzované pomocou modelu, vytvoreného
aplikovanim viacrozmernych Statistickych metdd.
Postup mozno zhriildo nasledujucich bodov:

Tab.1: Vwhrané ukazovate

Ekonomicka oblast’

Miera evidovanej nezamestnanosti - muFi

Miera evidovangj nezamestnanost - Zeny

Potet uchadzatowv o zamestnanie - mufi

Potet uchidzatov o zamestnanie - Zeny

Potet uchadzatov o zamestnanie so ZP

Potet uchadzatov o
absolventi

rFamestnanis -

Poéet uchadzatowv o zamestnanie - mladistvi

Famestnanis

Poéet dlhodobo evidovanich uchadzatov o

Podnily podla poftu zamestnancov

0-19

Podniky podla poftu zamesmancowv

20-49

Podniky podla poftu zamesmancowv

50-249

Podniky podla poftu zamestmancow

250-

Fvzicke osoby - podnikatelia (osoby)

Zivnostnici

Ekonomicky aktivne obvvatel'stvo - muZi

Elonomiclky aktivne obyvatel'stvo - Zeny
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6. Konstrukcia subezného kompozitného

. Vyber indikatorov poth stanovenych deskriptorov
na zaklade dostupnosti na Urovni LSUJ 1 aich
prienik s ukazovateni, ktoré su odporané. Bolo

vybranych 16 indikatorov. Ich prefad je
v nasledujucej talilke Tab. 1.
. Explorativna analyza Udajov (overenie

predpokladov préalSiu Statisticki analyzu).

. Korela&tna analyza aredukcia ukazoJate na
zaklade silnej multikolinearity (posudzovany bol

koeficient korelacier al’/F faktor). Z analyzy
boli odstranené tri ukazovatele.

. Analyza hlavnych komponentov (PCA). Jejlam

Obr. 1: Klasifikacia okresov do zhlukov

indikatora
Iiiieni . Je to ukazovate ktory je konStruovany
z ¢iastkovych indikatorov, ktoré mézu tabdzny
stupdi Urovne, variability a zavislosti. Pre jeho
vypatet bola zvolena bodovacia agregovana
metoda.

! I, by

valeny — W,

m
kde 2: je bodova hodnoté -teho indikatora
z PCA analyzy(i = 1, ....n}, n =28 al -teho

okresu {= L....mJ, m = 74, pri pozitivne;
I:; — Xmin

9y = /. I
pésobnosti ©  ¥max — *m:= -, pri negativnej

bola identifikhcia Racovych indikatorov a
ich transformacia na nové latentné premenné.
Vhodnos bola Statisticky posudena. Pomocou
vzajomnej korelacie troch vytvorenych
komponentov s pévodnymi indikatormi bolo pre
tvorbu kompozitného indikatora vybranycH
indikétorov.

. Zhlukovou analyzou (pouzity bol aglomeény

hierarchicky zhlukovaci postup a Wardova metdda,

nehierarchicka metoda zhlukovarkia priemerov)
boli identifikované Styri zhluky, farebne rozlisené
na obrazku. (Obr. 1)

2, thluk
3, zhiuk
4. zhluk

posobnosti ~  Ymar — Ymin . i je pévodna
hodnota’ -teho ukazovaf@ pre’ -ty okres. Vahu

v kontexte tvorby kompozitného indikatora mozno
definova’ ako hodnotu, ktord vyjadruje relativnu
dbleZitog indikatora v porovnani s ostatnymi. Pre
kvantifikaciu vah bola pouzita metode#FCA2 |
ktora vychadzala zvysledkov analyzy PCA.
Vypocet vah vychadza z nasledujucehotalu:

kde: [ je vahai-teho ukazovata, Ti= je

korelasny koeficienti -teho ukazovat@a ss-tym

komponentom. var: je podiel vysvetlenegj
variability  -tym komponentom.
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Tab. 2: Zoradenie okresov pdid kompozitného

indilyAtAra

Por. | Ohres Ligens | Por. | Ores =
1 | Kogiee ' | 168 |65 | Kdicelll 063
1| Kodicel 18 |66 |R Sobota 054
Vo [Tl |15 [67 | Revic T
{ |BBymica | 147 |68 | Trehsiov 083
5| Nira 130 |69 | Levoca 039
6 | Trentin LM |70 | Gelea 039
T | 13|71 | Sobrance 0,58
§ | NoveMaV. | 130 |71 | Kodice-okobe |07
0 |DStredn | 120 |73 | Medzlaboree |03
10 | Pestay | 126 |74 | Poltar 046

V pripade, Ze je hodnota kompozitného indikatora
J teho okresu’s *1 mozno okres hodnati so
skimaného ekonomického Tddiska ako
nadpriemerny, ak je hodnota ; <1, ako
podpriemerny. Z ekonomickéhol'ddiska je mozno

pod’a aplikovanych metod najlepSie hodiiotikres
KoSice IV a najhorsie okres Poltar.

Graf 8: Vyvoj vdZzeného kompozitného indikétc

I

13

12

11

1,0

0,9

08

0,7

0,6

0,5 —o— 1. zhluk
Shazeny  Shazeny  Sheazeny  Shazeny  Shazeny  Shezeny  Shazny 8- 2.zhluk
2001sl\éienﬁ0038|vézenﬂ0058l\ézeﬂﬁ0078|va'ienﬁ00%l\la'ieﬂﬂ011sl\éienﬁ013 —o— 3. zhluk

2002 2004 2006 2008 2010 2012 —— 4. zhluk

Podrobny postup sténe popisanej konStrukcie
mozno najs v literatdre (JaSkova, 2014). V
tabu’ke (Tab. 2) su zoradené okresy zostupne
pod'la  kompozitného  indikatora Dosiens |
Uvedenych je desa najlepSie ohodnotenych
okresov a desanajhorSie ohodnotenych okresov.

Zo zistenych hodnét bola vypibana priemerna
hodnota kompozitného indikatora za jednotlivé
zhluky, identifikované v predchadzajuceépsti, za
roky 2001 az 2013. Vyvoj priemernej hodnoty je
zobrazeny v grafe

7. Analyza zblizovania regionov klasifikovanych do

identifikovanych zhlukov poth 5 —
konvergencie.

8. Analyza zblizovania regionov zaradenych do
zhlukov poda @ — konvergencia.

3.2 Identifikacia® — konvergencie

Vyvoj kompozitného indikatora, zostaveného
v predchadzajlucejcasti, bol wvéase analyzovany

metédou 5 - konvergencie. Z Gdajov o hodnotach
kompozitného indikatora bola vybrana hodnota na
zadiatku a konci sledovaného obdobia, vroku 2001
a 2013, anasledne zlogaritmované (logaritmovanie
eliminuje existenciu pozitivnej asymetrie @@sti

odrahlé hodnoty). Vyp&itané boli priemerné
= -2 .f:; 13
Ky = f....

koeficienty rastu v -1 pre p@et zhlukov

t=12,...4 a nasledne boli zlogaritmované.
Z hodnét bol zostaveny graf (Graf 2) a odhadnuta
regresna rovnica:

logk = a+ flogl-ggy = 2,7917 + 19,2864, -50,.

Kedze smernica regresnej priamky = 0 , mozno
konStatovd, Ze prevaZuje tendencia divergencie
analyzovanych regiébnov v ekonomickej oblasti.

Hodnota koeficientu determinacie §&.38% | teda
spomenutd tendenciu divergencie definovanych
zhlukov mozno povazovaza vyznamnd.
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Graf 9: Regresna zavislos

Graf 3: Posudenier — konvergencie

Bodovy graf 2109 K yszeny proti 10g lyszeny 2001
109 K ygzeny = 2,7917+19,2864*x
10 . . .

lo g k vazeny
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3.3 ldentifikacia? — konvergencie

Z logaritmovanych udajov zhromazdenych za celé
obdobie je vyjadrend smerodajna odchylka pre kazdy
analyzovany rok. Priebeh je zobrazeny
v nasledujucom grafe (Graf 4). Smerodajna odchylka
v sledovanom obdobi vykazuje rastuci trend, mozno
hovori’, Ze dochadza k divergencii medzi zhlukmi.
Potvrdili sa nam zéavery z predchadzajucej analyzy

pomocou# — konvergencie.
Zaver

Kvalita  lTudského  kapitdlu je  jednym
z najdblezitejSich faktorov socialno-ekonomického
rozvoja regiénov. ZvySovanie kvalityludského

kapitalu je ovplywiované aj politikou zamestnanosti,

podpory vzdelavania, starostlivosti o zdravie,
socialnymi istotami, investiciami do Zivotného
prostredia adopravy. Hodnotenie regionalneho

rozvoja je potrebné posddipomocou relevantnych
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SUMMARY

The application of some of statistical analyzes iavaluation of regional development

Dana JASKOVA

Economic performance and the distribution of thenemic potential of the SR in terms of regionalusc
strongly differentiated. The basis of the effeatiess of the implementation of regional policy is #nalysis of the
relevant factors of economic and social developmahtthe regions. The analysis is associated with th
identification of key descriptors their competitidss. They have a significant impact on furthemeontdc and
social development of regional structure of SlosaRegional development is important decompositfiescriptors
to indicators. Relevant indicators should be pec@ity recorded by the competent public authoribéshe Slovak
Republic. The region is a dynamic surround systetrich was based on the interaction of natural asaos
economic phenomena. The experience shows thatthade of economic, social and environmental @illErthe
successful future development of the region necgssandition. Theories of regional development el@sely
linked to research regional differences. Regioeaketbpment as a process of positive change is ynBoolsed on
the part that deals with the reduction of regiatiaparities. Regional policy in the system of ecoiwpolicy is a
unifying at the microeconomic and macroeconomieléw the economy, through its instruments and mjatscs.
The aim of the paper is the application of somé&umsents in the exact quantification of regionalelepment and
the identification of regional disparities.

The article describes a method of key indicatordle observation of regional disparities. Regiaresanalyzed
at the district level, thus LAU 1. Selecting regiaat district level was conditional on the recomdaion of some
authors who deal with the measurement of regioisglagities in Slovakia. To describe them are useler and
more complex multivariate quantitative methods.

The selection of indicators at the regional leva$ bbeen used regionally oriented database SOSFCUlza
Opinions of experts were taken into account. Theoduction of the analysis, there were sixteenwd#s
subsequently performed Exploratory Data Analysis. durpose was to reveal peculiarities (extremeiesl
inhomogeneity, addiction, breach of the normalritigtion) between the data. Using correlation asialywas
unveiled multikolinearity between the data and fitet reduction indicators to thirteen. The methadgprincipal
components were detected latent variables, thregaonents. They replaced the original indicatorseBlaon the
values of components, regions are classified ioto Clusters. For individual clusters was expressauposite
indicator. In the value of the composite indicaitortime, was identified at the end of the divergemdserved

clusters.

JEL Classification: C34, C52, R23
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KATASTRALNA STRUKTURA PARCIEL V PODMIENKACH ZLESPOV ANIA
EGOVERNMENTU

Cadastral Fabric of Parcels in Case of e-Government  improvement

Jan MICHALKO, Jana PSENKOVA, Ladislav VARKOLY

Abstrakt

Potencial novych IKT — inforndaé a komunikéné technologie pre zlepSovanie a vyvoj manaZérsgyatedur a ich
kvality cez sofistikovanie Struktary parciel v zagj zniZovania disproporcii v manazmente katastugplatiovanie
manazmentu kvality v oblasti vzdelavania a vyskjgnmauig’'om nasho prispevku. Prispevok sa zameriava naraytiea
podmienok pre zlepSovanie manazmentu s vyuzivamigithn technoldgii v evidencii pozemkov zaloZenejysiiume,
transfere a simulkénych metdd v oblasti definovanej ako e-Governméndmci prispevku sustredime na oblkatastra
a registracie prav k nehnuteostiam s cilom vymeny najlepsich skisenosti a stratégii, prattisania vyvoja tak aby
sa za&ali aj v tejto oblasti rozvijali sluzby @danom. Naliehavasrozvoja takychto sluZieb je podmienenda potrefow
najvé&isej miere eliminovacasto vémi sofistikované pokusy majlce charakter e-krinifypalo svojich zéatkoch s
kone’nym zamerom dostaa pozemkom inych vlastnikov.

KPucové slova

GALILEO, GIS, GPS, ESRI, Katastralny portal, zle$de verejnych sluzieb

Abstract

The potential of new ICT — information and commation technology for improving and new development
managerial procedures and their quality through treation cadastral fabric of parcels for reducidgproportions
within the management even in area of educatiordbas research as well as development is our ddas article is
focused on means and preconditions or how to ingmesults by using new technology even in area gharc
management based on research, transfer and sirookgspecially in case of modern public adminigiratiefined as
e-Government. Within the paper we focus on itsstegaand registration of rights to immovable pragein order to
exchange best practices and strategies, so assius the development started in this area to dpvsérvices to
citizens. The urgency of developing such serviesnditioned by the needs to the fullest extdintjraate the often very
sophisticated experiments having the character-afirae in its early stages with the ultimate aingetting other land
owners.

Key words
Cadastral portal, the progress of public servideéSRI, GIS, GPS and GALILEO
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Uvod ideologicky podfarbené zbavovanie vlastnikov ich
vlastnickych prav k pbdde vytvarajuc tak zdanie
hospodarskeho zazraku v S§tate, ktory sa  bez

V ramci prispevku sustredime na obléstastra vstupnych nakladov dostal k ziskavaniu produkcie
a registracie prav k nehnlitmstiam s cibom vymeny pnyen \ oy . ) proc
potravin aj k&' sa snazil vytvatadojem déasného

najlepSich skisenosti a stratégii, prediskutovania '.

vyvoja tak aby sa zali aj v tejto oblasti rozvijali nie def|n’|t|vne'ho . vyvlasvt_n,ema. Dnesne  tav. .
siuzby ottanom. Naliehavas rozvoja takychto pozemkové mafie uz s vyuzitim e-katastra sa nechcu

sluzieb je podmienena potreboda v najvisej miere dosta’ k dotasnému vyvlastneniu ani k produkovaniu

eliminova’ ¢asto vémi sofistikované pokusy majuce potravin, gle K nek,ontrolovane_ml_J bohatnuu_u cez
charakter e-kriminality vo svojich Zatkoch s pozemkove  vlastnictvo.  Sofistikovamos tejto

onenym  zamerom dosta s pozemkon njy <Al nespoi len v tom e 2 \alue <
vlastnikov. Je to eSte nebegpejSie ako povojnové 9 P y :

ale ¢asto aj vykorenenim pévodnéhotahu k pbde

150




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2015

kedy bola aj sti#ba na dedinach a gulagy nie vzdy
acinné. V swasnosti je veah pévodnych vlastnikov
potl&any aj vnimanim kriminality, ktora sa podpisala
svojou bezotadnosou a brutalitou na mnohych
kauzach. NaSou snahou je prisple boju s takouto
kriminalitou aspé cez zvySovanie e-gramotnosti a
celospoléenského vedomia veduceho k potrebe
Sirokého vyuZzivania verejnych sluzieb e-katastra ak
aj ostatnych sluzieb e-governmentu v boji s
kriminalitou. tzv. pozemkové mafie. V tomto ducleu |
koncipovana aj reforma ESO na zvy3enie efektivnosti
a transparentnosti  procesov, modernizaciu a
elektronizaciu dradov (eGovernment) acinind
kontrolu (Klierova, 2013). Vyvojové centra ako ESRI
v Kalifornskom Redlands s vyuZzitim GPS pre tvorbu
modernych GIS vytvaraju predpoklady pre zlepSenie
sluZieb v tejto oblasti a eSte viac priestoru byfama
EU vznika po sprevadzkovani systému GALILEO.
Na podporu vyuzZitia GIS sa sustigl v ramci
eGovernmentu aj jeho tvorcovia vo Rkej Britanii
(Saxby, 2006). Pozornts vramci vzdelavania
venujeme aj priprave na sluZzby poskytované
prostrednictvom m-governmentu, teda na mobilnom
rozhrani (Markovic, Dordevic, 2012). Svojich
Studentov pripravujeme na vyvoj sofistikovanych
sluzieb aj zapajanim do predkladania projektov do
eurépskych stfazi Copernicus a GALILEO. Cez
aplikaciu metédy najmenSich Stvorcov pri stanoveni
presnych hranic pozemkov mbézu napriklad aj
odhdova’ inak motivované vymedzovanie hranic
pozemkov.

Problematika katastralneho portalu

Katastralny portal umdaitije pokrok verejnych
sluzieb cez lepSi pristup k Udajom Kkatastra
nehnuténosti, ziské zakladné informacie okamzite a
bez navStevy prislusnej spravy katastra, Ziska
opravnenym subjektom suhrnné a detailné informécie
bez zloZitej koreSpondenciép je treba oznat' ako
pokrok verejnych sluzieb. Spristupnenie informgeii
realizované na zaklade Zakona 346/2007 Z.z.
ktorym sa meni a ddja zakon Na&rodnej rady
Slovenskej republiky. 215/1995 Z. z. o geodézii a
kartografii v zneni zékon&. 423/2003 Z. z. ", ktory
ustanovuje bezodplatné poskytovanie informacii z
Informatného systému katastra nehriatesti vSetkym
subjektom prostrednictvom katastralneho portalu.
Katastralny portal umditije: vyl’adavanie pomocou
evidovanych identifikatorov v rozsahu Gdajov jedméh
katastralneho Gzemia, viddavanie Udajov pomocou
grafického rozhrania, vyladavanie informéacii o
katastralnom, konani, generévd@DF vystupy na
zaklade vyberu pouZivdi® generova Statistiky o
katastralnych Gzemiach. Statne organy a opravnené
pravnické osoby mézu na zaklade Uplnej registracie

uzatvoreni zmluvy s prevadzkoviwen, vyuZiva
d’alSie vyhody, ako je préadavanie cez celé Uzemie
Slovenska, sptianie ¢asovo a vykonovo nétaych
zostav. Katastralny portal je aktualizovany v
tyZzdnovych intervaloch z Udajov dodavanych
prislusnymi Spravami katastra. Katastralny poréal j
aplikacia utena primarne afanovi najnovsie
dostupnd cez http://cica.vugk.sk/. Aj v tejto olilas
,080bitnl  pozornas zasluhuje aplikacia sustavy
krdcovych indikatorov, ktoré umaiju v kazdej
oblasti sluzieb vyhodnocovaich efektivhog a
zabezp&ova® bezporuchovy chod verejnej spravy”
(Michalko, Klierova, 2014). Vtejto suvislosti je
potrebné uvies Ze ,vlada Slovenskej republiky uz v
roku 2006 schvalila, na obdobie rokov 2007 az 2013,
stratégiu informatizacie verejnej spravy* (Katik,
Karbach, 2012).

Oznam uzivatiom tejto webovej stranky, Ze oddal
2.9.2009 poth ustanoveni § 22 ods.4, § 23, § 33
0ds.3 a 8§ 35 ods. 3 zakona304/2009 Z. z. zoith
24.6.2009, ktorym sa meni a dig zakon Slovenske;
narodnej rady. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej
¢innosti  (Notarsky poriadok) v zneni neskorSich
predpisov a o zmene a doplneni niektorych zékoeov |
mozné poda oznamenie o zamydnom navrhu na
vklad v elektronickej podobe - odkaz na elektrogick
formular sa nachadzalavej liste menu, je tiezZ mozné
ozn&it" pokrok verejnych sluzieb.

KATASTER_NET ako jedna z moZnosti na pokrok
verejnych sluzieb
Z&kladné funkcie
KATASTER_NET:
Softwarové rieSenie identifikacie pody

Evidencia pozemkov v programe
Evidencia zmlav

Podpora pre GPS zariadenia
Prepojenie na program Agrocont,
znézornenie osevnych planov
Popisnd c¢ag: listy vlastnictva, Statistiky
podpisanych zmllv, inventarizacie pre SPF

a moznosti programu

grafické

Co dokaze program. Zoznam niektorych funkcii:
Prepojenim grafickej a pisomné&asti okamzZite
podava informécie o vlastnictve parcely, polohy
na mape aj v teréne pomocou GOOGLE MAP

Pisomnu ¢ag’” program dokdze porovhaz
KATASTER PORTALOM, a tym upozorni
uzivatéa o pripadnej zmene na liste vlastnictva.
Tieto zmeny dokaze zaptsdo databazy, a tym
udrzuje Udaje vzdyerstvé.

Graficky farebne a pisomne dokédZze vyitia
parcely, na ktorych nastala zmena fgogolozky
vykazu zmien za sledované obdobie.
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Graficky, pisomne zobrazi a prejita podiely z
listov vlastnictva pre vlastnika

Citanie a zobrazovanie suborov vo formate SHP
a VGl

Komunikuje zo zariadenim GPS, pre ktoré
dokaze vytvoi mapy, a tym vyt§it body v
teréne, spatne pomocou GIS zariadeni s modulom
GPS mbzZete namerané trasy prezera
vyhodnocovd a identifikova spolu s
katastralnymi mapami.

Popisna c¢ag: listy vlastnictva, Statistiky
podpisanych zmllv, inventarizicie pre SPF
Program pracuje vo vrstvach, ktoré medzi sebou
identifikuje vypaita podiely, ohodnoti prieniky a
vytvori k nim n4jomné zmluvy alebo iné
dokumentécie (vyhlaSka 249/2008 aktualizovanu
na 333/2009)

Evidenciu zmlav dokaze Statisticky
vyhodnocovd a percentudlne zobrazava
podpisané zmluvy uzivacich dielov pre podnik
Ocaiovanie pri identifikacii pozemkov je ptal
vasho vyberu: pdé BPEJ, poth druhu
pozemku alebo iné...

Do map je dovolené vkladavlastné vykresy a
zapisy, ktoré program dokaze identifikovas
katastralnymi mapami.

Farebne si mdZete vyzié na mapéach podiely
vybraného vlastnika alebo viacerych naraz,
ozna&enie parciel, ktoré spravuje pozemkovy
fond a iné.

Meranie vzdialenosti, pléch a obvodov su
samozrejma®u. TaktiezZ rozne ttavé zostavy
poénuc LV aZ po tla map a Statistik.

Spolu so zariadenim GPS, ktoré tiezZ mame v ponuke,
sU vynikajucim prostriedkom vyvarovania sa sankcii
pri krizovych kontrolach, alebo leteckym prieskumom
uzivanych pbtnohospodéarskych pozemkoch.
GALILEO ako perspektiva v ramci EU sa tu
nespomina aj napriek tomu Ze sa uz aj naSe Stldents
timy do jeho finalizacie zapjali pas ostatnych
semestrov.

Komu je program pdé jeho autorov ufeny?

po’nohospodarske  podniky aj samostatne

hospodéariaci rinici;

- lesné a pozemkové spoémstva;

- realitné kancelarie pre vykup pozemkov;

- kontrolné inStitucie a v3etko iné, ktoré potrebuj
identifikova’ pédu a tieto podiely spracava

Kataster a registracia prav k nehniib®stiam v

Eurépe 2012

EuroGeographics je europske zastreSujluce zdruzenie

narodnych geodetickych, kartografickych,

topografickych a katastralnych organizacii, dovaz
vaéSe] miere aj organizacii registracie prav k
nehnuténostiam. Viziou zdruZenia EuroGeographics
je dosiahntl one-stop principu popisovaného autormi
Gasco Hernandez, Ysa Figueras a Fernandez Ple
(2013), teda ,interoperabilitu* z prinosu narodnych
katastralnych a geografickych informaciilenov
zdruZenia a poskyttUEurdpe informécie, ktoré jej
umoZnia st sa nhajkonkurencieschopnejSou a
najstabilnejSou ekonomikou sveta. Viac ako polovica
¢lenov EuroGeographics zodpovedd za vyvoj a
aktualizaciu narodnych katastrov a registracii pgrav
nehnuténostiam a mnohé tieto organizécie uz pracuju
na ulohach cezhrafiého rozsahu. Ras poslednych
nieka’ko rokov EuroGeographics vynaloZilo I'ze
usilia na posilnenie svojictinnosti v oblasti katastra
a registracie prav k nehntlitestiam. Ako vyraz
svojej ambicie sta sa Kucovym hr&om pre
geografické informécie a informécie o)
nehnuténostiach v celoeurépskom kontexte, zaloZilo
EuroGeographics Expertna skupinu pre kataster a
registraciu prav k nehnuieostiam. Dlhodobym
cielom Expertnej skupiny pre kataster a registraciu
prav k nehnutinostiam je stasa hnacim motorom v
oblasti eurdpskych nehniiteosti prostrednictvom
relevantnych a sfahlivych vysledkov,
nekonkuretinej spoluprace s pridanou hodnotou,
partnerstiev, rozvijania odborného profilu a rastu
informovanosti.

V slrrasnosti je skupina zamerana na:

- poskytovanie inform@mych zdrojov (vedomostna
banka ) o rdznych Kkatastrdlnych systémoch a
systémoch registracie prav k nehiuatstiam v
Eurdpe, aby bolo mozné porovnévivalitu prace
jednotlivych organizécii (benchmarking),

- uréenie ulohy katastralnej parcely v INSPIRE a v
narodnych priestorovych udajovych infrasStruktarach
vplyvom na fungovanie katastra a registraciu prav k
nehnut&nostiam,

- zapojenie ako partnera do pripravy strategickych
planov Eurépskej Unie suavisiacich s financovanim
hypoték,

- udrziavanie spolmych charakteristik a evidovanie
v3eobecnych informacii @innostiach geodetov, o
technickych normach a zd&nie najlepSich
skusenosti (best practises) v partnerstve sukromaéh
verejného sektora,

- poskytovanie féra pre eurdpske organizacie a

zdruZenia  katastra a  registracie prav Kk
nehnuténostiam s cibom vymeny najlepSich
skasenosti a stratégii, prediskutovania vyvoja

jednotlivych projektov, rozSirovania sluzieb do éhy
krajin a na vymenu pracovnych planov a informacii,
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- vymienanie najlepSich skidsenosti, informovanie b) vyhlasové8 na svojich Uzemiach ¢atie

¢lenov EuroGeographics o profesijnom rozvoiji, katastralneho konania na zaklade oznamenia

diskusie o odbornych otdzkach a zvySovanie spravy katastra, zabezpwa® (¢ag’ vlastnikov

informovanosti. nehnuténosti nachadzajucich sa na uUzemi obce,
NajdéleZitejSou ¢innog'ou  skupiny  bolo ako aj inych opravnenych osob na tychto

konaniach, podavainformacie o vlastnikoch a
inych opravnenych osobach a prostrednictvom
svojich zastupcov astnt’ sa na katastralnom
konani a chrariina tomto konani obecné zaujmy,

c) oznamové spravam katastra zmeny (dajov

odbornikov z EuroGeographics: Peter Laarakker katastra, ktoré samy zistili, a to do 30 dni od ich

(predseda), Holandsko, BozZena Lipej, Slovinsko, zistenia,

Helge Onsrud, Norsko, Saulius Urbanas, Litva a ) stard sa o trvalé ozmmnie lomovych bodov

Wilhelm Zeddies, Nemecko. zemnych hranic obci, a to spdsobom, ktor§i ur
sprava katastra; ak obec tieto hranice napriek
vyzve ugenym spdsobom neozfia mbze ich
ozn&it sprava katastra na naklady obce.

(2) Na obce, ktorych uUzemie alebo jebag’ boli
zahrnuté do vojenského obvodu, 6) sa povinnosti
uvedené v odseku 1 pism. a) az c) riekmju.

vypracovanie novej Vizie pre kataster a registraciu
prav k nehnutthostiam v Eurdpe do r. 2012, o ktorej
sa rokovalo na mnohych zasadaniach a ktora bola
prijatd. Vybor PCC tiez schvalil tento dokument na
svojom plenarnom zasadnuti. Novu viziu pripravii ti

Vizia rieSenia problému elektronizacie katastra

Perspektivu od roku 2013 nazige zdkon 162/1995
Zb. z. katastralny zakortinny od 1.1.2013 v ramci §
19. S&innog’ s vlastnikmi a inymi opravnenymi
osobami. Vlastnici a iné opravnené osoby su povinni
a) dba, aby vdetky Udaje katastra tykajlice sa 821 S&innos’so Statnymiorganmia notarmi
nehnuténosti alebo vlastnika nehntiesti, ako aj (1) Statne organy, Statne pravnické osoby 1) arinota
zmeny tychto Udajov mohli byv katastri riadne su povinni zasieta spravam katastra nimi
evidované, a ohlasikazdu zmenu sprave katastra vyhotovené verejné listiny a iné listiny o
do 30 dni odo ®a vzniku, zmeny alebo zaniku nehnuténostiach a o pravach k nehnirtestiam,
rozhodujucej skuttnosti a na vyzvanie spravy ako aj iné udaje suvisiace s evidovanim
katastra predloZi v urkenej lehote doklady na nehnuténosti a prav viazucich sa k nim v katastri

zapis tychto Udajov do katastra; na fyzické osoby
sa nevfahuje povinnad ohlasovd Udaje o
nehnuténostiach uvedené vo verejnych listinach a
v inych listinach,

b) z&astnt’ sa na katastralnom konani alebo wsia

toto konanie svojho zastupcu,

¢) ozndit trvale na svoje naklady lomové body hranic

pozemkov; neozri@ju sa hranice pozemkov, ktoré

do 30 dni odo &k ich vyhotovenia; ak je verejnou
listinou rozhodnutie Statneho organu,cip@ sa
lehota odo #la jeho pravoplatnosti.

(2) Na podnet spravy katastra a wisaosti siou

Statne organy, organizacie, pripadne notari opravia
chyby v pisani a pdtani, ako aj iné zrejmé
nespravnosti v tychto verejnych listinach a v inych
listinach.

su predmetom sudneho sporu, hranice pozemkov,
pripadne icltasti, ktoré s v najme a su &hiné do
vasSich celkov. Ak vlastnik alebo ina opravnena
osoba napriek vyzve do deného terminu hranice
pozemkov neozrida, mdze ich ddozn&it sprava
katastra na ich naklady.

Skut@ny pokrok verejnych sluzieb

je vSak mozné vyhodndticez konéné zvyhodnenie
najslabsieho¢lanku medzi uZivateni, ktorym je
ob¢an bez technického a znalostného vybavenia.
o ) . Bohuzid Ziadna z takmer 3000 obci nepriSla s
V ramci § 20,Srinnog’s obcami komplexnym riedenim sluzby pre &@mov bez
(1) Obce su povinné technického a znalostného vybavenia pri zvladani

a) zasield spravam katastra svoje rozhodnutia o Procedur v pripade prevodu majetku s nadvémnos
nehnuténostiach a o pravach k nehnirtestiam na dadové priznanie aj napriek tomu ze know how
do 30 dni odo #h ich vydania a listiny tykajlce sa ném pred rokmi priniesli na kongres ITAPA odbornici
nehnuténosti a prav k nehnuteostiam, ako aj iné  Z krajin ako je Estonsko, FinskbDansko.

Udaje suvisiace s evidovanim nehdintesti a prav

viazucich sa k nim do 30 dni od ich vyhotovenia; 7 histérie pre ilustraciu aj blogova odozva

na podnet spravy katastra opravia chyby v pisani a
pccitani, ako aj iné zrejmé nespravnosti v tychto
rozhodnutiach a listinach,

Katastralny portal vznikol pred viac nez deviatimi
rokmi, no bezplatne pristupnym pre kohbkek sa
stal aZz v roku 2007. Aplikaciu on-line katastra
vytvorila spol@énog’ Ness. Umoiuje prelfadavanie

153




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2015

katastra nehnufaosti na zaklade réznych kritérii ako
nadzov vlastnikaci c&islo parcely. MbézZete si tiez
vygenerové vypis z listu vlastnictva vo forméate PDF.

Niektoré vyhody napriklad v oblasti vidddavania nie

pre "Uplné novy" projekt je jednoducho lepsi bizais
vySSi profit... A nebudeme predsa upgradovat nejaké
Zelezo, za ktoré uz ziskal proviziu nd$S predchodca,
ktorého nemame radi, lebo nam kafre dékéedo a

st dostupné pre kazdého, ale dostant sa k nim ibavynosneho biznisu slieych elektrarni

Statne organyi notari a exekatori.

Co k tomu dod# z blogov, ktoré aj napriek
jazykovym preklepom vyznievajua profesionalne na
dobrej Urovni a je teda rozumné sa nad nimi zaretysli
pod’a Svédskeho prislovia -taZnosti su darom z
nebies.

"V stanovisku poth blogerov provider priznava, Ze
diskové pole je fyzicky a moralne opotrebované”

Ako vyzera morélne opotrebovane diskové pole?

Po tejto vete asi tak skoro nezaspim morélne
opotrebovanie musi§ chdpako &elové hadzanie
viny na hardwer. katasterportal je tunel a projedit
zhotoveny za &elom zozbierania informéacii na
obchodne ciele v minulosti, teraz uz pre vysSidecie
nie je zaujimavy, a preto sa wom (daje

Par ¢lankov a diskusnych for naptievebom o
hospodareni Stdtu a dostdvam tthorestd platit’
dane...napisal jeden z pravidelnych diskutérov na
blogu.

Zaver

Moderna digitalizacia by mala prispigvak
vytvaraniu efektivneho a koherentného verejného
sektora s vysokou kvalitou sluzieb sc¢abmi a
firmami v centre pozornosti celého procesu
a podporové uplatiovanie principov eDemokracie
(Zeleti, UUsitalo, 2012) Uspe3nbselého procesu je
vSak mozné dosiahria vyhodnoti len cez konéné
zvyhodnenie najslabSiehdanku medzi uZivateni,

neaktualizuja. akurat sa plati zopar 100 000 eur za ktorym je oldan bez technického a znalostného

naskenovanie 200x A4 / rok.

Pod’a mia by bolo celkom v poriadku, keby
niekto kupil nove pole na nie, ¢o potrebuje radovo
viac Udajov a je to realizovane 7 rokov od nakupu
prvého pola, ktoré bolo kupované blizSie k ukemiu
predaja, nie ako novinka.

V poriadku ale nie je to, ze od kupy diskového
pola pre Katasterportal nakupili "kompetentd#lSie
Styri diskové polia..CiZe nie na kazdu aplikaciu je
samostatne pole, ale povedzme ze na kazdy raek... J
to smutne, ale zial je to tak... PretoZe rozni raéna
maju svojho "obBubeného" vendora, pripadne
obl'dbeného dodavdta, ktory ma obdbeného
vendora, teda je potrebne uspokaj IBM aj HP aj
Hitachi aj EMC aj neviem koho eS@alSieho... Dalsi
problém je v tom, Ze pomaly kazdy nostpvek (a ti
sucasni obzvlast) nie je schopny /ochotny/ zistit
moznosti ako sprawviupgrade, pretoZze nove Zelezo
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SUMMARY
Cadastral Fabric of Parcels in Case of e-Governmerninprovement

Jan MICHALKO, Jana PSENKOVA, Ladislav VARKOLY

It was our ambition to improve public services offit by cadastral portal for citizens of the SloRsdpublic and to
fight corruption by using sophisticated tools ofdem technological applications as a part of eGuwent. The
potential of new ICT — information and communicatitechnology for improving and new development of
managerial procedures and their quality throughcteation cadastral fabric of parcels for reduaigproportions
within the management. Preparation of our studemésn Erasmus students from different countriesfiths a
great support in area of education based on rdsearavell as development is our deal. This arigl®cused on
means and preconditions or how to improve resyltssding methodology of cadastral fabric based a$tlsquares
as well as new technology described by developérESRI in Redlands California even in area of pkrce
management in Slovak villages. For real improvemenpublic services in the Slovak Republic we would
recommend some procedures based on researchetrandfsimulations especially in case of sophigaaiodern
public administration defined in frame work of e@owment. But flexibility based on principles of useendly
services suppose also development of mobile cadastrvices with appropriate interface applicatiohsother
help for education of our students in PC Lab ogdnin GIS including some parts of software ESRRédlands
California is via MP3 instructional records for exale mobile offices using dashboard connected tabdses with
key indicators selected for each type of agendardoty competences of public services providerg potential

of new ICT - information and communication techggidor improving and new development of managerial
procedures and their quality through the creatiadastral fabric of parcels for reducing disproporsi within the
management even in area of education based orrekseawell as development is our deal. This ariglfocused
on means and preconditions or how to improve rednjtusing new technology even in area parcels gesnant
based on research, transfer and simulations edlgeiriacase of modern public administration definad e-
Government. The urgency of developing such senikesnditioned by the needs to the fullest exteliminate
the often very sophisticated experiments havingctieacter of e-crime in its early stages withutienate aim of
getting other land owners. For preparing tutorfalsErasmus as well as for students from Slovakeacansider
concept of professor Thomas Mueller from UniversifyKentucky used as promotion for his books imfoof
MP3 record exactly describing development of boaggropriate for all types of study programs focused
professional preparations in area of public admiai®n. By using resources from ESRI portal owdsnts will
also be able to interactively design and analybamugrowth with intuitive sketching tools. Espelgiah case of
Erasmus study we are offering subject with titleb@y Space Economics education of students fronereifi
countries is based on frequent using of methodotgy resources designed by developers of GIS frEBRIEn
Redlands California. Mainly for case studies witiigation of students to used BAO — Business Anal@nline

our students are supposed to manage adequat@toedsd by ESRI software developers.

JEL Classification: B 49, K 11, L81
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THEORETICAL INVESTIGATION OF CUSTOMER SATISFACTION CONCEPT

Aida NAVIKAITE, Valentinas NAVICKAS

Abstract

Customer satisfaction evaluation should be moressed as the key construct to improve the busimedsrmance.
Investigations of prior published academic workgameling the enhancement of customer satisfactiomhwtentres the
attention on the pioneering ways for it's attainmbave revealed that this field is highly unexptbre/ith this in mind,
this study paper aims to identify the factors thanerate customer satisfaction and in the same sienee as a tool for
the business performance improvement. Hence, thidy aper centres on two-fold objectives: firsilyanalyzes
customer satisfaction through the academic persgectand secondly, presents the past research atomer

satisfaction.This article contains a list of previous empirieabrks on the field of customer satisfaction. Theraew

describes models and methods that were incorpotageésearchers briefly presenting the findings.

Key words
customer satisfaction, European customer satisfadtidex.

JEL Classification: D11, D12, D18

Introduction 2) to present the past research on customer
satisfaction.

Generally, customer satisfaction has been The methods of the study are

regarded as the cornerstone of many companies’ - Logical and comparative analysis of
competitive  strategy. The authors Navickas, literature;
Skatkauskieg and Navikaite (2014, p.1) take into - Synthesis and deduction.

account the sector of small and medium business, )
especially, in scrutinizing the problem how to adtr The novelty of the studshis study addresses the

the customers. The same authors also note that “The9aps that have been left so far by previously aealy
hectic pace of competition pushes the sector oflsma academic and empirical papers which devote their
and medium enterprises to adopt the sophisticated atténtion on customer satisfaction. Moreover, it
marketing ideas.” So, customer satisfaction delivers a list of methodological approaches.
evaluation should be more stressed as the keyAddltlonaIIy, it also deflnes_the _nature (_)f mul_tl-
construct to improve the business performances It i aceted concept customer satisfaction that is peabi
also clear that valuation of customer satisfactia by a great variety of authors.

major challenge. Generally it means both: designing

an appropriate  model and selecting suitable past works on customer satisfaction

measurement items.

So, this article describes the collected
methodology issues such as measurement items anqNOr
conceptual models that were adapted in the past
researches. It could be assumed that the authors’
established work consolidates the ways of customer
satisfaction evaluation with the provision of
limitations and problems that have aroused from the
evaluation process.

The object of this particular study isustomer
satisfaction.

This article contains a list of previous empirical
ks on the field of customer satisfaction. The
overview describes models and methods that were
incorporated by researchers briefly presenting the
findings.

For instance, Freymann & Cuffe (2010)
conducted a study with an intention to assess a
connection between service quality satisfaction and
potential ongoing revenues with a sample of small
business, particularly, grocery stores, and coredlud

The aim of the study it investigate the that small ventures should consider quality
customer satisfaction. measurements in order to guide the connection
The objectives of the study are between satisfaction and revenue. In this case a

modified version of SERVQUAL with 29-question

1) to analyze customer satisfaction through the : :
which encompasses more areas of retail store

academic perspective.
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operation was employed. Interestingly, the casdystu
also showed that the location of customer’s wordét an
living place could affect the service quality demigin

Meanwhile, Rogg, Schmidt, Shull & Schmitt
(2001) investigated 351 small businesses  and
indicated the relationship among human resource

and resulting profits. practices, organizational climate and customer

Another research made by Porter, Abrahamson & satisfaction. In this particular case a customer
Pickle (1970) disclosed that customers put emphasis handling index embraced nine items measured on a
on a wide variance on inherent components of 10-point scale that included questions about
customer satisfaction in small business sectoradswl satisfaction with various aspects of a service
identified elements which have a high degree of encounter.
correlation with profits. The authors incorporated Viulet (2008) examined customer satisfaction in
different areas to measure customer satisfactitmwi the hotel industry. To measure respondents’
the 97 businesses and also stress: “In order to satisfaction with the various aspects of the sesvic
maximize customer satisfaction, it is essential for and facilities of the hotel thirteen items werees&dd.
management not only to recognize and comprehend The full list of construct measurementis. Responses
the factors of customer satisfaction, but also to were based on a 5-point Likert-type scale ranging
recognize and comprehend the weighted degree offrom “very dissatisfied” to “very satisfied”. Thehief
importance the customer assigns to each of theseimplications of this study is that: “the connection
components”. So, the more financially beneficial between satisfaction and loyalty is tenuous, at’bes
factors are identified, the more opportunities to and that the main factors that engaged guestsltioya
increase the profits are. were: hotel design and amenities. Kaveh, Mosavi &

Cockalo, Djordjevic & Sajfert (2012) proposed a Ghafsdi (2012) also examined the hotgl ind_ustry and
model which focused on the process of customer a@pplied the European customer satisfaction index
satisfaction provision from the business perspedtiv. ~ (ECSI). The conceptual model of customer
economy of Republic of Serbia. The model serves as sgﬂsfaqﬂon mc!uded functpnal dimensions, techhi
useful tool for companies, especially SMEs, to heac dimensions, image, price, and the overall
the business excellence concept and develop ayjuali hypothesized model embedded perceived value, which
management system through incorporating the 1SO Was referred as an anteqedent of customer saitsfact
standards. As the model has not been applied tedtes and customer satisfaction was consjututeo_l as an
in practice, it's reliability could be questionezijt the antecedent of trust and_ repurchase intention. The
authors deemed to think that it would be benefial ~ Study was carried out in order to find out the
certified companies (standards ISO 9000 serie#)eén  relationships of several antecedents of satisfactio
Republic of Serbia. The contribution of ISO 9000swa ~ trust and repurchase intention and each variabke wa
also examined by McAdam & McKeown (1999). The evaluated with a 7 point Likert scale.
authors concluded that small business can benefit Additionally, the sophisticated approach of
from implementing Total Quality Management European Customer Satisfaction Index (ECSI) was
System in order to reassure the customer satigfacti given by O’Loughlin &Coenders (2002). In this study
and suggest: “to use direct methods to measure paper, the authors demonstrated the comparison of
customer satisfaction”. both Structural Equation Model (SEM) and Partial

Empirical study of customer satisfaction from the Least Squares (PLS) using Customer Satisfaction
product context was presented by Mahapatra, Kumar Indices (CSI) format in order to evaluate the
& Chauhan (2010) who targeted small size passengerP€rceptions of postal services. The authors plad3|_f
cars in India and explored‘the performance of these_ four antecedents_ of customer_satlsfactlon:
different attributes in automobiles in giving Perceived quality, value, image, expectations dsd a
satisfaction to the consumers by comparing the samedisplayed two outcomes which are: complaints and
performance withthe performance of the product loyalty. Perceived quality was divided in two strea
attributes when it was brand new and how these Product quality and service quality. According be t
attributes  performance  satisfaction  affecting authors: “Perceived product quality (QUALI) isthe
consumers'future purchase decision”. The authors €valuation of recent consumption experience of
focused on these features: maintenance cost, fuelProducts. Perceived servicequality (QUAL2) is the
efficiency, comfortness, brake safety, vibration, €valuation of recent consumption experience of
pollution/emission, engine sound, ignition, battery assomate_dserwces like custor_ner service, conditbdn
performance, horn, wiper performance, pickup and Product display, range of services and products‘etc
light) are measured by using seven point interval Yeung & Ennew (2000) aimed to evaluate
scale. It has been indicated that product perfoaman empirically the direct relationship between custome
impacted the future purchase decision. satisfaction and a range of measures of financial

performance using data from the American Consumer
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Satisfaction Index (ACSI). And generally, the reésul
suggest that satisfaction does have a positivediah
impact but the direct effects are generally small.
addition to this particular case, Al-Wugayan &
Pleshko (2011) proposed a model of satisfaction,
loyalty and market share in the banking sector of
Kuwait. These variables were embedded in order to
find out the relationship among them. And the study
firstly revealed the existence of positive relasibip
between customer satisfaction and loyalty, and
secondly, it was supported a significant positive
association between loyalty and market share.

Moreover, Rahman, Khan & Haque (2012)
provided a conceptual model which aimed to evaluate
the effect of service quality towards customer's
satisfaction under the perspective of these two
instruments: SERVQUAL and Gronroos service
quality model. The conceptual framework included
functional quality, technical quality, internal,texnal
influences mediated by corporate image and service
quality towards customer’'s satisfaction. Regarding
findings, the authors denote that: “the relatiopshi
between these major elements be given careful
thought and consideration if customers satisfacdien
desired to attain by the company”. And, undoubtedly
the chosen factors have to operate together, oiserw
they will not lead to customer satisfaction.

Angelova & Zekiri (2011) carried out the study
which purpose was to measure customer satisfaction
with three Macedonianmobile telecom players in the
context of service quality through adapting Amemica
Customer Satisfaction Index Model. Traditionally,
this model is called “cause-effect” model due te it
determinants. It depicts three major drivers of
customer satisfaction and these are the following:
perceived quality, perceived value and customer
satisfaction, also outcomes which include customer
complaints and customer loyalty. Applying this
model, three chief questions were used to find out
about overall customer satisfaction, expectation
disconfirmation, and desire disconfirmation,
answering with the 5-point Likert scale. From the
overall analysis it was assumed that customers were
not satisfied with services.

Customer satisfaction index model was also built
by Huili & Jing (2012) in order to explore the
postgraduate education service quality. The strattu
equation modeling method was incorporated. The
questionnaire of satisfaction index was designed
within 58 items classified in these latent varigble
image of the school, student expectation, quality o
precipitation perceived value, the student satisfa¢c
student loyalty, material resources, faculty power,
campus environment, quality of results. The
respondents answered using Likert 5 Scale. The

authors incorporated the formula for calculating
customer satisfaction index which is displayedd»el

E[£]- Min[£]

CSI = ; % 100
Max[£] - Min] €]
£
According to the researchers:” represents
potential variable customer satisfaction,

E[.]Min[.],Max[.] represent the average potential
variables of customer satisfaction ,minimum values
and maximum values”

Another empirical research associated with
customer satisfaction was done by Canming & Jianjun
(2011) in the field of high speed railway in China.
What is interesting about this particular studythe
fact that structural equation model was choserhas t
basis of methodology. According to the researchers
the model was proposed by Sweden statisticians
Joreskog & Sorbomin the late 1960s and was
improved from time to time. It includes latent
variables such as customer satisfaction, service
quality, company image, customer loyalty and
customer complaints, and also directly measured
variables.

Meanwhile, Suki (2011) used alike
methodological approach and provided a structural
model of customer satisfaction and trust in vendors
involved in mobile commerce. The structural equatio
model was supported with the likelihood of proposed
hypotheses and checked with a sample of 200
respondents. These dimensions were tested in twrder
check their associations with  satisfaction:
interactivity, customization, usefulness, ease sé¢ u
responsiveness, brand image. Based on the findings,
the responsiveness and brand image which belong to
vendor quality dimensions influence the level of
customer satisfaction. And finally, the author
concluded that user’s trust in the vendor is imgact
by their satisfaction with the service provider.

The researchers Choy, Lam &Lee (2011)
presented a study paper developed a conceptual
framework focus on associations between service
quality, particularly, functional and technical,
customer satisfaction and behavioral intentionse Th
conceptual model serves as a guide to have an
understanding, how essential the relationships gmon
these three objects are and develop long-term
strategies that enable companies to stay competitiv

Interestingly, O'Sullivan & McCallig (2012)

demonstrated how customer satisfaction impacts
firm's value. The authors integrated the Ohlson
model and also borrowed data from American

Customer Satisfaction Index. They revealed, that
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customer satisfaction positively moderates the authors highlight that it is: “the possibility fogtailers
earnings and therefore, it could be assumed, thatto overcome the distance disadvantage”. The
customer satisfaction has an influence on company’s researchers also found out that even though store
augmentation of financial performance. The image is an important construct, but it's indirect
researchers also suggest that their findings should influence which stems from customer satisfaction to
“encourage executives to engage with satisfactsoa a  behavioral intention is weigh more bigger than the
key performance metric”. direct effect.

Further, interesting research which aimed to One more interesting empirical research was
compare customer perceptions linked to satisfaction done by Riel, Semeijn, Ribbink, Bomert-Peters,
with conventional grocery stores and specialty grgpc (2012) who highlighted the importance of “behaviora
stores was proposed by Huddleston, Whipple, construct negative response to the wait” in exptgin
Mattickn& Lee (2009). The researchers investigated overall customer satisfaction in a retail environiie
the customer satisfaction regarding the attributes The study sought to examine how waiting time
which consist of product assortment, price, quality impacts the overall customer satisfaction. Accaydin
and service and in addition to this examined wluth  to the authors satisfaction bears on two constructs
these factors has the highest impact on customeremotional and rational, therefore, both dimensions
satisfaction in each of the store format. Accordiag were included in the questionnaire. The researchers
the authors: “Participants were asked to indichésrt also used goodness-of-fit (GOF) value and according
agreement with 27 questions on a five-point Likert to them: “this value provides insight in the weigght
scale (where 1 equals strongly disagree and 5 £qual average of explained variance”. Regarding theia,de
strongly agree)”. The questions that were adopted the negatively emotional response to the waitirsg al
from Bloemer and DeRuyter (1998), Maddox (1977), affects other evaluation dimensions.
de Wulfet al. (2001) are demonstrated. In the overall
findings it was emphasized that nevertheless what
type the store is — either conventional or spegi#ie
attributes such as price, product assortment, tguali
and employee service influence store satisfaction. So, finally, this article examined studies that had

What is more, Hsu, Huang & Swanson (2010) focused on customer satisfaction interrelationships

demonstrated a conceptual model of interrelatigusshi  With other constructs, also investigated the conp
among grocery store image, travel distance, custome models_ and the _fl_ndlngs qf re_searches. After af brie
satisfaction, and behavioral intentions. These analysis of empirical studies it could be concluded
variables were tested: merchandise attributesjcserv f[hat the inquiry of customer satisfaction bears on
attributes, store ambience, marketing attractivenes [ndustry sector, type of the venture and scholars’
travel distance, customer satisfaction and behabior distinguishing variables, which have an impact on
intentions. Surprisingly, it was concluded thatatot ~ Overall perception of this object.

distance has a positive impact on satisfactiontaad

Conclusion
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UNIVERZITNE VZDELANIE: ITATE SKA GRAMOTNOS :STUDIAO ITANI'S
POROZUMENIM V KONTEXTE UNIVERZITNEHO VZDELANIA

Reading Literacy. A study on Reading Comprehension in the University Context

Elena DELGADOVA, Monika GULLEROVA, Miquel OLTRA

Abstrakt

Jednym zo strategickych B Lisabonskej stratégie je dosialinto moZzno najvy3Siu kvalitu edukeich procesov.
KIUcova kompetencia, ktora tvori jednu z najdélezibbjEikademickych kompetencii v Studiu a ktord vatyérznanie
pre informanu spol@nog’ ako je tadto nasa, je prauvétanie s porozumenim dtate/'ska gramotnas Hlavnym ciéom
nasSej prace bolo uskutnir pilotny predvyskunvitate/skej gramotnosti Studentov prvéhocmika Trewianskej
univerzity Alexandra Dufeka v Tredine, zisti’ Grovei ich citatel'skej gramotnosti, ich schopriggochopi’ a efektivne
pracova' s akademickymi textami a identifikoveh pripadné nedostatky. Tento predvyskum nandifiosa realizaciu
hibSieho komparativneho vyskumu, aby sme si owdrddnos vyskumnych néstrojov a tym aj reliabilitu a vaiidi
nasledného vyskumu, ktory uskimione v spolupraci s kolegami z Universidad de Matea Universidad Catdlica de
Valencia San Vicente Martir v Spanielsku. Vysledtkyté sme ziskali v tejto prvej preliminarnej fazsho vyskumu
u malej vzorky slovenskych vysokoskolskych Studemého r@nika, ndm ukézali nedostatkyitate/'skej gramotnosti,
tj. nedostaténu pripravenos pre efektivhu pracu s akademickym textom streféiej Urovne a nedostatul
schopnosanalytického a kritického myslenia Studentov.

KPuc¢ové slova

Citatel'ska gramotna$ citanie s porozumenim; kompetencia; vyskum; vysolsi§istudenti.

Abstract

One of the strategic and ambitious goals at théoduis Summit is to attain the best possible qualityeaching and
learning processes. One of the key academic comgietegenerating knowledge for the current infoliorasociety is
the reading literacy. The main goal of our pre-r@sd project is to carry out a pilot study on reagdiliteracy of the
first year students at Alexander Dubcek Universftifrencin, to identify their reading literacy ldvand their ability to

comprehend and work effectively with academic textd last but not least to identify their readiitgracy deficiencies.
The pre-research project will serve as a basisddollow-up in-depth comparative research. In aidhif suitability of

the research methods will be tested and reliabditg validity of the research to be carried outcwilaboration with

colleagues from the Universidad de Valencia andversidad Catdlica de Valencia in Spain will be fied. The results
we obtained in the first research phase from tgstinsmall sample of Slovak first year universitydsnts indicated
reading literacy deficiencies; i.e. students arsufiiciently prepared to deal with academic textswtermediate level of
complexity and lack analytical and critical thingin

Keywords
Reading literacy; reading comprehension; competeresearch; university students.

JEL Classification: 121, 123, Z00

Uvod zamerand na dosiahnutie nasledujucich l'osie
prechod k ekonomike a spofwsti zaloZzenej na
vedomostiach  (proces Strukturalnej reformy a
dokortenie budovania vnatorného trhu),
modernizaciu eurépskeho socialneho modelu, najma
investovanim ddudi a bojom proti socialnej izolacii,
udrzanie zdravého ekonomického prostredia a
ekonomického rastu aplikéciou vhodnej

Na zasadnuti Eurdpskej rady v Lisabone v marci
2000 bol stanoveny pre Gniu novy strategicky gige
dalSie desérocie - vybudova konkurencieschopnu a
dynamickd ekonomiku zaloZzenlt na vedomostiach,
s v&Sou socialnou sudrzngsu a s vysSou mierou
zamestnanosti. Bola prijathA komplexna stratégia
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makroekonomickej politiky. (Lisbon European
Council 2000: 2) Tieto ciele boli Eurépskou Uniou
vroku 2010 zhodnotené a potvrdené ajdadie
obdobie. (Lisbon Strategy evaluation document, A
strategy for smart, sustainable and inclusive gnowt
2010)

Co to v3ak znamena pre spatog apre
vzdelavanie? Na dosiahnutie vedomostne;j
a konkurencieschopnej  spoiwsti  potrebujeme
vzdelany, kreativny a dobre pripravenjudsky
kapitél, ktory bude bez wdich problémov reagova
na rychle zmeny, prebiehajuce v spolosti. SU nasi
univerzitni Studenti v dostatnej miere pripraveni na
narané vysokoSkolské Stiudium ana to, aby sa
adaptovali na akéKeek zmeny, ktoré od nich
spol@nog’ vyZzaduje? Jednou zo zakladnych
akademickych  kompetencii, nevyhnutnych pre
excelentné Studium a efektivn€enie sa, je dobra
droval citania s porozumenim  a Citatel'skej
gramotnosti.

Cielom naSej prace je prezentévare-projekt
vyskumnej ulohy, v ktorej chceme zistilrovei
kompetencie Citania S porozumenim
u vysokoskolskych  Studentov troch eurdépskych
univerzit: Tredianskej univerzity Alexandra Ddbka
v Trertine, Slovensko, Universidad de Valencia
a Universidad Catodlica de Valencia San Vicente
Martir, Spanielsko.

1. SWkasny stav problematiky a realizovany
vyskum

Skimanim danej problematiky sa vyskumnici
vatSinou zaoberaju na nizSich drovniach vzdelavania,
t.j. na Urovni zakladnej a strednej Skoly. To dakaz
aj kazdeé tri roky sa opakujuce hodnotenie PISAg
Programme for International Studertssessment)
koordinované medzinadrodnou organizaciou OECD,
ktorého cidom je celosvetové porovnanie Urovne
vedomosti 15-rénych Studentov a tymto spdésobom aj
zlepSovanie  vzdelavacej politiky a vysledkov

dosahovanych vo vzdelavani.

Pod akademickou kompetenciou chapeme suhrn
schopnosti, zrinosti, dispozicii a znalosti kognitivnej
i nekognitivnej dimenzie, ktoré umiagu
vysokoSkolskému Studentovi vyvij@otrebné aktivity
na aakavanej drovni atym bez &&ich tazkosti

vyStudova a by’ ispesny vo svojom odbore.

Co sa tyka relevantnych zmien vramci
akademického vzdelavania, iSlo predovSetkym
o zaradenie informémych technoldgii do procesu
vzdelavania,éim bolo umoznené zrealizava6zne
formy distagkného vzdeldvania, napr. e-learning,
online vzdeldvanie, virtudlne vzdeladvanie, network
vzdelavanie @'alSie. (Krapakova-Vojtovi, 2014)

Popri  profesionalnych, odbornych ainych
akademickych kompetenciach je citatel'ska
gramotnos jednou z najzakladnejSich, a pritom
kracovych akademickych kompetencii, pretoze
umo#iuje spracovauwaziskané informacie, inovova
ich a na ich zaklade aj tvérmové poznatky. Definicia
Citatel'skej gramotnosti sa meni dadrychlosti zmien
v spol@nosti, v ekonomike, v kultdre, vo vzdelavani.
Nemb6ze by teda chapana ako jednoduchacmng’
precitania, dekédovania a porozumenia textwasaé
chpanie Ccitate’'skej gramotnosti zdha totiz
porozumenie nielen explicitného, ale aj implicitoaéh
zmyslu tohogo ¢itame.

Svetové organizacie, ktoré zaoberaju
vyskumom ¢Citate'skej gramotnosti, zdbramju
predovsetkym fundnu rovinucéitania s porozumenim,
ktoré pokladaju za nastroj k dosahovaniu I'aie
v profesionalnom Zivote a v sp@élwsti, nezdbraiju
vS8ak aktivnu ainiciativnu Ulohwitajuceho pri
porozumeni a vyuziti informécie. Tento dblezity
aspekt zahrnul do svojej definicie az medzinarodny
vyskum  PISA, ktory vyzdvihol kompetenciu
¢itajuceho nielen porozumietextu, ale aiom aj
premy§a’ pouZivajac svoj vlastny  (sudok
a skusenosti.

PISA 2000 definujecitate’skd gramotnas ako
porozumenie, pouZzivanie auvaZzovanie 0 pisanom
texte na dosahovanie svojich lwg, rozvijanie svojho
potencidlu a znalosti azapdjanie sa do Zivota
Vv spola@nosti.

Definicia¢itania PISA 2009 platna pre roky 2012
— 2015 zama sa daitania ako neoddelitat si¢ag’
Sitatel’skej gramotnosti. Citate’'ska —gramotnas
Znamena porozumiepisanym textom, zamid@' sa
nad nimi a pouziwaich za @elom realizacie svojich
cielov, rozvijania svojich poznatkov, potencialu
a aktivneho podi@nia sa na Zivote spdaloosti.

PISA (2009) uZz teda definujecitatelski
gramotnos ako schopnas porozumi€ pisanému
textu, premyBat’ o nom a pouzivého na dosahovanie
cielov, krozvoju vlastnych schopnosti a vedomosti
a k aktivnemu z#eneniu sa do Zivota spdlaosti.
Spaiva v porozumeni a pouzivani pisanych textov,
v osobnej reflexii o prdtanom, v zaujme o pisané
texty s ci®€om dosahowva vliastné ciele, rozvija si
vedomosti a osobny potencial a aktivne sa zépija
aktivit spol@nosti.

Sa

Poda  Svkkovej (itatefskd — gramotnas
»Vyjadruje schopno$ funkéného vyuZzitia ziskanej
schopnosti v uitom socialnom kontexte.

Podmienkou gramotnosti je rozvinutie SirSieho
komplexu schopnosti, umiadjucich funkne vyuzt
osvojenu zrgnog’ (napr. jazyk) vrealite beZzného
zivota. Citate’ska gramotnas tak zaffia nielen
osvojenie si zrénosti¢itania, ale schopnégpracova
s textom, komunikowua prostrednictvom pisanejdie
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ziskava a spracovavainformacie textu.” (Swkova,
2011, s. 13)

Holloway (1999) tvrdi, Ze ztimog’ ¢itania je
zakladom Uspedného ukmmia stredoSkolského

ktoré nas viedli k uskutoeniu

v prvom rade vlastné skisenosti
dekodovania sprav v akademickych
s ktorymi  sme sa stretavali vo

Dévody,
vyskumu, boli
s problémami
diskurzoch,

vzdelavania. Olson (1977a; 1977b) zastava nazor, zeVyucovacom procese, nizke hodnotenia Studentov na

v sltasnej spolénosti je Ccitate'ska gramotnas
zdrojom skrebujucej reality, pretoZe zvyhdadje tych,
ktori maju tuto zrinog’ osvojenu. KéZze citate’'ska
gramotnos stoji v popredi zaujmu Skél, umaie
pristup do vzdelavacich institicii a ovpiyye
kogniciu ¢i procesy myslenia (Kern and Friedman,
2008; Olson, 1994; Pretorius, 2000) a formuje tiez
naSe myslenie. Uspesmos Sitate’skej gramotnosti
nie je len zakladom Uuspe3nosti vinych oblastiach

vzdelavania, ale je tiez predpokladom UuspesSného 1.

zapojenia sa do viacerych oblasti Zivota v dospelom
veku (Cunningham & Stanovich, 1998; Smith et al.,
2000).

Barthes (2006) tvrdi, Ze moderna literarna veda
a semiotika ponuk&itate’ovi oproti uz osvojenym

spbsobom naruSovania schém recepcie textu stale

vasSiu va’nog’ pri jeho interpretaciiCitanie nemusi
prinaS& len nové poznatky o realite, ani kongea
estetické uspokojenie, aléasto je chapané ako
predmet poteSenia, ktoré poskytuje rados
Z prekr&ovania zakonov, noriem spgluosti.

Ako hovori Prochazkova (2006), vyskumy
potvrdzuju, Ze nedostatod, nezreld citate’'ska
a informa&né gramotnasvedie v konénom dbésledku
k vdznym problémom pri Stadiu a pri uglavani sa
na trhu prace. Dosiahnutie optimalnej Urovne oboch
gramotnosti je tiez nevyhnutnym predpokladom pre
rozvijanie Kucovych kompetencii akademického,
profesionalneho a osobnostného rastu
¢loveka.

Pod’a nas jecitated’ska gramotnas komplexny
subor citate’'skych zrégnosti a schopnosti, ktoré sua
potrebné na efektivhu pracu s textom. Nie je to len
zriknog’ rychleho ¢&itania slov, fraz alebo celého
textu, ale aj schopntspravne pochopijeho obsah,
pochopt’ nielen to explicitné, ale aj to implicitné v
texte, pracova sjeho obsahom aso ziskanou
informéciou, vedi#¢ ju spravne interpretova
a prenies d’alej. PredovSetkym je to vSak schophos
vytvara’ naSe vlastné Usudky o pi@anom, vyuA
jeho obsah na inovaciu a vytvaranie novych
poznatkov na zaklade ziskanej informacie.

Citate’skii  gramotnas povazujeme za jeden
z najdolezitejSich néstrojov VO
vysokoSkolskom Studiu, nakko podstatna ¢ag’
vedomosti sa nadobuda prostrednictvom knih,
monografii a pisomnych dokumentov a pokladame ju
za Ka¢ovu kompetenciu pri transformacii informécii
na poznanie.

kazdého

prvych terminoch &asté opakovanie skuSok a tiez
nizke hodnotenie slovenskych Studentov v evalvacii
PISA (32. miesto z 34).

2. Ciele a metodoldgia vyskumu

Na za&iatku vyskumu sme si stanovili 2 pracovné
hypotézy:
Domnievame sa, Ze existuje korelacia medzi
neuspechom a nizkym hodnotenim
vysokoSkolskych  Studentov skuskach
acitate’skou gramotna®u.

Predpokladame, Ze viac ako 40% slovenskych
Studentov prvého tmika ma nedostatau Urové
¢itania s porozumenim.

Cielom nasho predvyskumu bolo vyskd3a
a potvrdt, pripadne zmetii vyskumné metody a
postupy, ktoré chceme potizaby sme poloZzili zadklad
naSmu hlbSiemu, komparativnemu vyskumu, ktory
v spolupréci so Spanielskymi kolegami uskutione
medzi slovenskymi Studentmi Tr&@anskej univerzity
Alexandra Dubeka v Tregdine a medzi Spanielskymi
Studentmi Universidad de Valencia a Universidad
Catodlica de Valencia San Vicente Martir.

na

2.

3. Vyskum, vyhodnotenie vysledkov a diskusia

Vyhodnott’ Urovei ditate’skej gramotnosti nie je
jednoduché, pretoze je to komplexny proces. Exastuj
vela roznych metdd na jej skimanie a na hodnotenie
aje len na vyskumnikovi, aby zvéazil vSetky za
a vSetky proti tej ktorej metddy a aby si prispdsob
zvolend metddu na podmienky svojho vyskumu. My
sme si na zistenie a vyhodnotenie Urovitatel'skej
kompetencie zvolili dve udlohy prace stextom.
Vybrany text, identického obsahu ako v slovenskom,
tak aj vSpanielskom jazyku, snidzvom Rod a
ponimanie rovnosti vo ¥ahu k vzdelavaniu / Género
y concepciones de igualdad en la educacién, stredne
tazkej akademickej Urovne, obsahoval priblizne 1300
slov v slovenskom jazyku a 1700 slov v Spanielskom
jazyku. Rozdiel v pé&te slov sa pripisuje Specifikam
kazdého z pouzitych jazykov a nepredpokladame, Ze
bude m& nejaky vplyv na vysledky vyskumu.
Zvolené udlohy prace svySSie uvedenym textom
pozostéavali z:

- napisania abstraktu \izke 150 slov a

- vytvorenia power-pointovej prezentacie na 8
slidoch.
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Na evalvaciu vysledkov vyskumu, ktory tu

Pri hodnoteni oboch lingvistickych Zzanrov sme sa

prezentujeme, sme u Studentov pouZili nové spbésoby zamerali ako na formalnu, tak aj na obsahova strank

hodnotenia, vypracovanie dvoch lingvistickych
Zanrov: abstraktu a prezenticie power-point, ktoré
byvaju vémi beZne pouzivané vo vysokoSkolskom
Stadiu. Tym sme sledovali aj schoptios
systematizacie a syntézy pitaného textu zo strany
Studentov aodhalili tak ich realnwitate’sku
gramotnos.

Predpoklada sa, Ze pditani textu je ¢itatel
spaiiatku vedeny samotnym textom spracuvajuc
informéaciu vzostupne. AvSak hdie ako dostava
podstatu informaciegitate’ aktivuje maly pdet dat
alebo schém poznania, ktoré urioffi dognat’ tGto
informaciu a napomahaju porozumeniu nasledujucich
viet takym spdsobom, Ze obmedzuju hodnoty
s premennymi (pismena, slabiky, slova, vety), ktoré
by mohli vzniknd pri vyvodzovani utitych zaverov z
nespecifikovanych aspektov v texte. (Alonso Tapia,
1992)

Abstrakt je v podstate 'k¢om k akémukbvek

PredovSetkym sme skuamali 5 nasledovnych

schopnosti Studentov:

- spravne identifikovd informéciu a hlavné
mysSlienky textu,

- prispésoi  azredukova  pbvodny  text

zachovajuc koherenciu a logiku textu,

zosyntetizova preiitany text pisomnou formou
zachovajuc plny informativny obsah,

- adekvatny vyber a spravne pouzitie jazykovych
prostriedkov a

schopnot dodrza a spravne vyplti zadané
inStrukcie k uloham.

Vyskumnu vzorku tvorilo 22 Studentov slovenskej
narodnosti prvého tmika prvého stugm. Po
predbeZznom zhodnoteni vysledkov nasho
predvyskumu sme sa rozhodli roz8irvzorku aj
o Studentov druhého ¢nika druhého stum@, ktoru
tvorilo 36 Studentov. Na porovnanie sme sa ako malu

akademického textu a v obdobi prudkého narastaniaskuSobnu vzorku rozhodli vyuziaj 7 Studentov

mnozstva  vedeckych  informécii, byva
najStudovanejSim vedeckym dokumentom.

Suhlasime s Prekopovou (2008), ktora tvrdi, Ze
.Zostavenie dokonalého abstraktu vyZaduje prax.
NajlepSie abstrakty su tie, ktoré predstavuju cstéu
zhrnutie Studie a presvéd citatela, aby si Studiu
predital a dozvedel sa podrobnosti.”

Napis& dobry abstrakt, skratenu a kondenzovandu,
ale presnu reprodukciu obsablldnku pri zachovani
jasnosti a ucelenosti komunikativnych funkcii je
intelektualna zrénog’ Uzko suvisiaca &tatel’skou
gramotnosou, pri ktorej musi by metéda analyzy

a

Spanielskej narodnosti, ktori sa nachadzali
Trercianskej univerzite Alexandra Dtbka v ramci
programu Erasmus. Studenti tretieho a Stvrtého
ro¢nika boli z 3 valencijskych univerzit, z ktorych n
dvoch uskuténime nas komparativny vyskum. Tato
vzorku vSak nepovazujeme za relevantni a uvddzame
ju skoér zo zaujimavosti nez ako ¢a& nasho

na

vyskumu.
KedZe sa jedna o predvyskum, vysledky
hodnotenia sme vyjadrili zjednodu3ene, ato tak, Z

sme ich premietli do zndmok, ktoré sa pouzivaju vo
vysokoSkolskom vzdelavani pkal Bolonského

asyntézy potenciovana spravnym porozumenim a Procesu a Europskeho systéme transferu kreditov,

vhodnou_organizaciou pre dosiahnutie maximalneho
acinku. Citate’'skd gramotnas je vtomto pripade

hoci vtomto pripade znamky A-B-C povaZujeme za
prijate’'né  hodnotenie aznamky D-E za

rozhodujica pre spracovanie abstraktu. Podobng Nedostaujuce. Vysledky uvadzame v nasledovne;

tabu’ke.

tlohu zohrava ¢&itanie s porozumenim aj pri
spracovani prezentacie power-point.
Tab. 1: Vyhodnotenie vysledkov vyskumu
Pocet a pbvod Studento Abstrakt Prezentacia power-point
Prijate/né Nedostéujuce Prijatelné Nedostéujuce
A-B-C D-E A-B-C D-E
22 Studentov 1. 12 10 9 13
1. stupia SK (54,54%) (45,45%) (40,90%) (59,09%)
36 Studentov 2. b 24 12 23 13
2. stupia SK (66,66%) (33,33%) (63,88%) (36,11%)
7 Studentov Erasmu 5 2 5 2
3.a4.ra@. 1. stugia ES (71,42%) (28,57%) (71,42%) (28,57%)
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Vysledky premietnuté do tabky dokazuju pripadné opatrenia na zlepSenie situacie v oblasti
potvrdenie predpokladanych hypotéz, ktoré sme si ¢itate’'skej gramotnosti.
stanovili na zaiatku vyskumu. Ziskané vysledky s Nové technolégie priniesli ¥a vyhod a moznosti
sice alarmujuce, avsak nielw& prekvapive, pretoZze  rychleho ziskania informacii, ale taktiez aj mnohé
v akademickom Zivote sa s nedostatkamtitani Uskalia a prekazky v rozvijatitate’'skej gramotnosti.

s porozumenim stretdvame na kazdom kroku. " , . .
P Informacna spolénog’ je charakterizovana ako

znalostnd, teda na poznatkoch ainforméaciach
Zaver zalozena spolmog’. Jej podstatou je znalostné,
vedomostna ekonomika, v ktorej zohrava prioritnd
Ulohu prave schopnts ekonomickych subjektov
zhodnott’ svoj kapital vedomosti, t. j. vytvaranie
pridanej hodnoty daka zuZitkovaniu spotme
ziskanych vedomosti a skusenosti a ictalSie
rozvijanie avymena s ostatnymi. Strategickym
zékladom existencie v inforraej spol@nosti je by
informovany a existemou je teda schopnbs
identifikova’ a ziska ich, intelektualne
spracové, efektivne ich vyui#l azhodnocowg
inovova’ a tvort’ nové poznatky. (Hrdindkova, 2007)
Dosiahnti to vSak nie je mozné betitate’skej
gramotnosti na vysokej Urovni.

Dalsim krokom vnaSom vyskume bude
maximalne  objektivizod vyskum (Citate’skej
gramotnosti, potvrdi alebo vyvrati pouZzité metddy
hodnotenia, rozsSiti hodnotiacu vzorku dalSich
slovenskych, ale predov3etkym  Spanielskych
Studentov verejnej isukromnej univerzity, rozsiri
vyskum citatel’'skej gramotnosti pouzijuc aj dotaznik
sebahodnotenia Studentov a hodnotenie akademickych
textov, ich obtiaznas a zrozumiténog’, samotnymi
Studentmi, porovrtaziskané vysledky ako aj navrhha
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SUMMARY

Reading Literacy. A study about Reading Comprehensn in the University Context

Elena DELGADOVA, Monika GULLEROVA, Miquel OLTRA

At the Lisbon Summit, the Council of Europe sefighly ambitious strategic goal for the Europeandsnito
become the most competitive and dynamic knowledgged economy in the world capable of sustainable
economic growth with more and better jobs and greabcial cohesion. In the process of achieving gual,
education and job readiness have played a critidal Therefore, one of the strategic and ambitigoals is to
attain the best possible quality of teaching aratnimg processes. One of the key academic compesenc
generating knowledge for the current informationisty is the reading literacy. One of the strategid ambitious
goals at the Lisbon Summit is to attain the bessitde quality of teaching and learning proces@e® of the key
academic competencies generating knowledge forctineent information society is the reading literadyhe
results we obtained in the first research phasa testing a small sample of Slovak first year ursitg students
indicated reading literacy deficiencies; i.e. studeare insufficiently prepared to deal with acaetaxts of
intermediate level of complexity and lack analyitiad critical thinking.

The main goal of our pre-research project is taycaut a pilot study on reading literacy of thesfiyear
students at Alexander Dubcek University of Trent¢mjdentify their reading literacy level, and thebility to
comprehend and work effectively with academic tesisd last but not least to identify their readiiigracy
deficiencies. The pre-research project will sergeaabasis for a follow-up in-depth comparative aede. In
addition, suitability of the research methods Wwél tested and reliability and validity of the reshato be carried
out in collaboration with colleagues from the Umsidad de Valencia and Universidad Catdlica de Makein
Spain will be verified. The research on readingréity will test Slovak and Spanish first year shislestudying at
public and private universities. Identical textsving intermediate academic difficulty in the stutsermother
tongue will be employed in order to identify andrgmare real competences and the reading comprehdesi of
university students in both countries.

Methodology. An empirical, analytical and comparatiesearch will be conducted. The results we pbthin
the first research phase from testing a small sarplSlovak first year university students indicateading
literacy deficiencies; i.e. students are insuffitig prepared to deal with academic texts of inexliate level of
complexity and lack analytical and critical thinginvalidity/Novelty. Students were assigned to ev@in abstract
and a power-point presentation, common and fretpersied linguistic genres in academic setting ideorto

assess their ability to systematize and synthegiiteen text, and thus to identify their real rezgliiteracy.

JEL Classification: 121, 123, Z00
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Rukopisy prechadzaju nezavislym, anonymnym recenzmy konanim. Za originalitu, odborni a metodologicku
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e Klucové slova (min. 5) — v sloveéme (¢estine) a angltine (pismeno 10,5 Times New Romiégalics.

Vlastny text: Uvod (vratane definovania problému, reflexie literativymedzenia ciéa, metodoldgie, predmetnej
oblasti skimania, vedeckej originality, resp. piciého vyznamu a pod.Yextje vhodnéclenit do kapitol. Nazvy
kapitol sacislujd, piSu tdnym pismenom Jiosti 10,5 a zarovnavaju davého okrajaZaver, Poznamkovy aparat
PoZiadavky k spracovaniu textu:

e zarovnanie do bloku,

e typ a vékos pisma: 11 Times New Roman,

« riadkovanie jednoduché,

e odsadenie nového odstavca: 3 pt,

e stranky néislova’.

TabuPky a grafy maju by vylu¢ne ciernobiele ¢isluju sa a v texte musia na neftpdkazy.Nazov tabiiky (Tab.1),
grafu (Graf 1) alebo obrazku (Obr.1) sa piSu pismed0,5 Times New Romabold Italics. Pod kazdym obrazkom,
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(2009). Sveta ekonomika, s.2¥od’a: www.slovakia.culturalprofiles.net/?id=-13602, (2018-03) Vzorce sa
ozna&uju ¢islom v gifatych zatvorkach.

Zhrnutie (Summary) na separatnej strane na konci prispevianglictine pre prispevky v slovenskoméaskom
jazyku a v slovetine @Eestine) pre prispevky v anglickom jazyku v rozs@600 - 3000 znakov (s medzerami): nadpis
prispevku— ve’ké pismena 12 Times New Roman Bold) zarovnanytmeal.s meno autora (autorobez titulov -
pismena 10,5 Times New Romaltalics); text — pismena 11 Times New Roman, zarovnanyldku, jednoduché
riadkovanie; JEL klasifikacia (& http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_systemliht

Literatdra v zozname na konci prispevkusa zarduje v abecednom poriadku padpriezviska a mena autora a v
sulade s normami platnymi v SR. Pri citovani véega na prisluSnom mieste v zatvorkadch uvadzavislex autora
(resp. prvého autora), rok vydanid&isla citovanych stranok diela (Drucker, 2005, s), &oré je uvedené na konci
prispevku v zozname pouZzitej literatarydwzor). Poznamky podiarou nie su pripustné.

Adresa autora (autorov): piné meno s titulmi, nazov VS, fakulty, katedryresh, telefén, e-mail.

K prispevku prilozte svoj kratky odborny Zivotopis (cca 6 — 8 riadkovjatane uvedenia plného mena s titulmi a
vedeckymi hodna®mi, poStové a e-mailové adresy a telefonngéia.
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by the Social and Economic Revue journal. By signisuthors are confirming that their manuscripbhds copyrighted by
others and was written solely by them.

Manuscript format

« Title of the paper — centred, capital letters (bapfont size, Times New Roman Bold);

e Author’'s name — centred, do not include professioofficial or academic degrees (12-point font sizenes New
Roman (TNR)talics);

e Abstract (8 — 10 lines) — written in Slovak (Czechdl &nglish language (10,5-point font size, TN#&ics);
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e aligned to block,

e 11-point font size, Times New Roman,
e single spaced,
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e do not paginate.
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