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UVAHA NAD NOVELAMI ZAKONA O STATNEJ SLUZBE €. 312/2001 Z.Z.

Assessment of amendments to the Civil Service Law 312/2001 Act

Vladimir GECELOVSKY

Abstrakt

Prispevok sa zaobera zhodnotenim vyznamu prijatiehzakona o Statnej sluzbe ako aj implemeata Slovensku.
Ich vyznam spfiva v tom , Ze zdsadnym spdsobom zasiahli do vy#émej sluzby. Zakon o Statnej sluzbe bol prvy
zakon o Statnych zamestnancoch v novodobej hist@alozil novy zdklad demokratického fungovatégnej sluzby

na Slovensku. Existencia profesiondlnej a neutjaltatnej sluzby sa gasne povazuje za podmienku UspesSného
vytvorenia eurépskeho spravneho priestoru. V Eurgxistuje vSeobecne prijimand predstava o funkc#pbtrebach

v oblasti spdahlivej verejnej spravy a jej zamestnancov. V mbsleh rokoch bola v Eurdpskej Gnii vypracovana
koncepcia eurépskeho spravneho priestoru ako gpejaakladne verejnej spravy vSetkytdnskych Statov.

KPucové slova

Statna sluzba - Statny zamestnanec- verejna sprasdenie Statnej sluzby

Abstract

The paper deals witlassessment of the importanck adoption ofamendments téhe Civil Service Lawand the
implementatiorin Slovakia.Their importancdies in the facthat materially affected theperformance of stateervices

Civil Service Actvas the firstaw on civil servantén the modern historgnd established new basis fothe democratic
functioning of thecivil servicein Slovakia.The amendment the Civil Service Lawo. 2, howevercreated aspace for
purely political interference in theelations within thecivil service which wascontrary to the principle®f political

neutrality, impartiality, in which civil serviceshould bebuilt. Gradual changes irthe civil service lawis undoubtedly
weakened thitentions thathe legislatureadoptecdthe originalwording of the lawfollowed

Key words

civil service - a civil servant-public service- tbiwil service management

JEL Classification: H 7, K 19, K 49.

1. Uvod Ak vezmeme do (vahy podrobne
rozpracované normy organizaciou OECD

V Europe existuje vSeobecne prijimané predstava a iniciativou SIGMA (spolena iniciativa Europskej

o funkcidch a potrebach v oblasti $gblivej verejnej tnie OECD zamerana na ,skvalltnen’|e vergjn_eho
spravy a jej zamestnancov. V poslednych rokoch bola sektora v novych:len,s ky(V:h’statpch E’uropskeJ. unie-
v Eurépskej unii vypracovana koncepcia eurépskeho poztr;_. h \./,'G') gpr,lslusnu ,Ilteratgru zadls'ku&e
spravneho priestoru ako spohej zakladne verejnej grle e aI1<Juce Vv Europe, m“S'Lng S| huve_ bngh
spravy vSetkych c¢lenskych  Statov. Existencia OVENSKo —sice — smeruje osia _ngt|u tyc,to
profesionélnej a neutralnej Statnej sluzby sadasie Standardov, ale — podobne ako vinych novych

povazuje za podmienku Uspedného vytvorenia ¢lenskych ététoch_ EU - eSte nie je ani vp_olovici
eurépskeho spravneho priestoru cesty. Dokonca aj v pripade zakona o Statnej sluzbe

z roku 2001, v ktorom boli zakotvené hlavné normy,
predpisy a nastroje zodpovedajuce poZiadavkam
uvedenym v dokumentoch iniciativy SIGMA z roku

2. Teoreticke vymedzenie skumanej problematiky 1996, nasledne prijata legislativa bola s tiastane
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v protiklade a zostala via€i menej nerealizovana.

Neuplatioval sa naleZity nabor zamestnancov ani
systém a metddy sluzobného postupu
k zniZzeniu vysokej fluktuacie pracovnikov (ako
ukazovatéa  nizkej  atraktivity = kombinovanej

s nedostattnym platovym ohodnotenim a nestability —
absencia istoty vyplyvajucej zjasne definovanych

a povinnosti Statu a Statneho zamestnanca
vyplyvajuce z vykonavania Statnej sluzby alebo
a nedoSlosuvisiace s vykonavanim Statnej sluzby ¢qm

reflektoval aj pravne Upravy problematiky Statnej
sluzby inych, najma eurdépskych krajin, v praxi sa
ukdzalo, Ze nerieSil vSetky potreby a vazby Statnej
sluzby. Tieto nedostatky Zakona mala odstrani

a obmedzenych dévodov zruSenia pracovného pomeruprave Novela¢. 1, ktor4 vychadzala zo Stratégie

alebo z trvalého pracovného pomeru — pozn. V.@i), a
k vyraznejSiemu zvySeniu ich vykonnosti. Zakeén

reformy zamestnavania vo verejnom sektore, ktoru
vypracovalo Ministerstvo préace, socialnych veci

312/2001 Z. z. o §tatnej sluzbe a o zmene a doplnen a rodiny v spolupraci s Uradom pre Statnu sluzbu.

niektorych zakonovdalej iba ,Zakon") bol schvaleny
dia 2.7.2001 a platnésnadobudol da 11.8.2001.
Pod’a dévodovej spravy k pévodnému zneniu Z&kona,
Zakon wvytvoril predpoklad na maximéalne odborné
vykonavanie Statnej sluzby a minimalizaciu zavislos
Statnych zamestnancov na politickej moci, ako aj na
primerané kompenZaé opatrenia za mnozstvo

Napriek tomu, Ze Novel&. 1 zjednoduSila proces
vybavovania taznosti zamestnancov v Statnej sluzbe
aciastane zlepSila finatné ohodnotenie tychto
zamestnancov, jej prinos ku skvalitneniu Statnej
sluzby ako celku je otazny. Dévodov je Hhe
viacero. Novela¢. 1 sice zaviedla nové (vysSie)
platové triedy, ktoré mdézu Byvnimané pozitivne,

réznych povinnosti a obmedzeni Statneho zamestnancazarovei vSak zaviedla aj jednotnu platovu tarifu bez

Zakon bol novelizovany (ku koncu septembra 2006)
celkovo 22 krat ato konkrétne z&konndislo:
575/2001 Z. z.,131/2002 Z. z.,143/2002 Z. z.,186220
Z. 2.,411/2002 Z. z.,667/2002 Z. z.,139/2003 Z.
z.,267/2003 Z. 2z.,453/2003 Z. 2z.,550/2003 Z.
z.,551/2003 Z. z. @nny od 1.1.2004),365/2004 Z.
z.,382/2004 Z. 1z2.,403/2004 Z. z.,412/2004 Z.
z.,612/2004 Z. 2z.,728/2004 Z. z. ¢@ny od
1.1.2005),757/2004 Z. z.,203/2005 Z. z.,628/2005 Z.
z.,231/2006 Z. z. @nny od 1.6.2006),270/2006 Z. z.
(G€inny od 1.7.20086).

Drviva v&sSina hore uvedenych noviel nanovo
upravila najméa finainé ohodnotenie zamestnancov
v Statnej sluzbe tak, aby sa odstranila ich nevgwég
v porovnani s finatnym ohodnotenim  Statnych
zamestnancov, resp. inych verejnychinitelov
upravenym v osobitnych zakonoch (napr. v zdkdne
73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusSnikov Patiéap
zboru, Slovenskej inforndaej sluzby, Zboru vazenskej
ajustinej straZe Slovenskej republiky a Zeleri
policie alebo vzakone ¢. 154/2001 Z. z.

o prokuratoroch a pravnyctakatéoch prokuratiry —
pozn. V.G.), aaby sa zabranilo odchodu odborne
zdatnych Statnych zamestnancov do kamejr sféry.
NajdblezitejSie zasahylo Z&kona ale predstavovali
ustanovenia zakona 551/2003 Z. z., ktorym sa menil
adoptial zakon¢. 312/2001 Z. z. o Statnej sluzbe
aozmene adoplneni niektorych z&konov v zneni
neskorSich predpisov délej iba ,Novela¢. 1%)

a ustanovenia zakon& 231/2006 Z. z., ktorym sa
menil a dofnal zakon¢. 312/2001 Z. z. o 3tatnej sluzbe
aozmene adoplneni niektorych z&konov v zneni
neskorSich predpisovd’élej iba ,Novela¢. 2“), ktoré
nanovo upravili, resp. zdsadne zmenifalzy v Statnej
sluzbe a so Statnou sluzbou suvisiace '®advodovej
spravy k Noveles. 1, napriek tomu, Ze Zakon v dobe
jeho schvalenia (2.jul 2001) podrobne upravovav@ra

k dzke odbornej praxe, ¢o viedlo

k demotivacii Tudi s praktickymi vedomdami

a skusenaami nadobudnutymi odbornou praxou
uchadzajucich sa o zamestnanie v Statnej sluzbe.
Nominovana Statna sluzba sice mala po jej zavedeni
do praxe ambiciu skvalithia zvyst’ odbornd Urovie
Statnej sluzby a zabrahiniku odborne zdatnych
zamestnancov Statnej sluzby do koenej sféry,
otazne ale jegi bolo nevyhnutné zaviésnovy druh
Statnej sluzby (a tym eSte viac znepfadnt
Statnozamestnaneckétahy- pozn. V.G.) alebdi sa
nemal zakonodarca vytlacestou skvalitnenia uz
existujaceho inStititu  stalej Statnej  sluzby.
Zakonodarca totiZ jednozér@e nevymedzil, ¥om sa
vecne liSil obsalinnosti v stalej Statnej sluzbe od
obsahu c¢innosti v nominovanej Statnej sluzbe.
Zamestnanec Vv nominovanej Statnej sluzbe tak
zostaval na pévodnom Statnozamestnaneckom mieste
s rovnakym opisom ¢innosti  a rozdiel spgval
prakticky iba vo zvy3eni jeho futtkého platu. Na
druhej strane institat stalej Statnej sluzby salukl
pricom poda pévodného zameru Zakona mala prave
stala Statna sluzba zabegiezamestnancom v nej
tzv. definitivu. Prechod schiavania systematizacie

v Statnej sluzbe na vlddu zvysil flexibilitu tohto
inStitGtu v savislosti s organizaymi  zmenami

v 8tatnej sluzbe. Politické garnitary v3ak médisto
rbzne nazory na samotnd opodstatnéndsho
institatu (niektori povazovali prvok systematizacie
v Statnej sluzbe za zbytoe ,konzervujaci’ poet
zamestnancov v Statnej sluzbe aza efektivnejSie
povazovali ponecharieSenie tejto otdzky ,iba“ na
jednotlivé sluzobné drady — pozn. V.GJp sa
nakoniec aj prejavilo v Novelei. 2. Negativne
vnimané ustanovenia Novely 1, ako bol striktny
zakaz podnikania a vykonavania inej zarobkovej
¢innosti boli zruSené Novelau 2.

vzt'ahu
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Uc¢elom Novely ¢. 2 bolo podla jej dovodovej
spravy zjednodusia zefektivni rezim 3tatnej sluzby
ako aj zmierti administrativnu nagmos’ celého
procesu. Tak ako celkovy prinos Novely 1 aj
celkovy prinos Novelyé. 2 ku skvalitneniu Statnej
sluzby ako celku je vSak otazny. Za pozitivum Ngvel
¢. 2 mozZno povazovaopatovné zvySenie finaného
ohodnotenia zamestnancov v Statnej
Zamestnanci Statnej sluzby ako aj zaujemcovial 0
uréite pozitivne vnimali a umoZnenie podnikania
a vykonavania inej zarobkovejinnosti, umoZnenie
zamestnania v $tatnej sluzbe aj pre iny@mov EU
ako aj novu uapravu pripravnej Statnej sluzby. Za
problematické mozZno povaZzavenajma nasledujice
body. Podla zdmeru vtedajSej viadnej garnitry (Pozri
vyhlasenie vtedajSieho min. financii Ilvana Miklaia
tlacovej konferencii — 153. (Ttava konferencia — 153.
rokovanie vlady, tla 16. novembra 2005 — pozn. V.G.)

zruSenie systematizacie Statnej sluzby malo naptméc v kong&nom dosledku

Kk jej spruzneniu a pripadnej reStrukturalizacieetig
informéacie, ktoré sa dostali na verejtiagak svetia

sluzbe.

Tym Novela ¢. 2 nesporne porusila princip
dvojinstargnosti konania. MoZnasvedluceho Gradu,
ktory bol  Statutarnym  orgdnom  odvéla
predstaveného vo svojej priamej riadiacej pésolbnost
aj bez uvedenia dbvodu, poRiasobitny predpis
neustanovoval inak, zvySila politické vplyvy v $téj
sluzbe, ktora mala IBybudovana prave na principe
politickej neutrality. Ustanovenia tohto druhu niohl
byt tieZ v rozpore s Ustavou SR, najmé.s36 pism.

b) poda ktorého ,zamestnanci maju pravo na
spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky.
Zakon im zabezpelje najma ochranu proti
svojva’nému prep&niu zo zamestnania“. Otazna je
aj otdzka zruSenigegistra Statnych zamestnancov

v stvislosti so zruSenim Uradu pre Statnu sluzbu.
Hoci iSlo o zruSenie nastroja, ktory pri uvadzaoi d

Zivota predstavoval dasné zvySenie
administrativnej  vgaZenosti  Statnej  sluzby,

tento nastroj vyraznym
spbsobom zjednotil a zefektivnil pristup

k informaciam o Statnej sluzbe a preto jeho zri&eni

0 tom, Ze pdet zamestnancov v Statnej sluzbe narastol predstavovalo stratu ,centralneho piethu“ va’ahov

atak zrejme o reStrukturalizacii sa neda havori
V kazdom pripade vSak institt systematizicie
predstavoval aj @it istotu v zamestnani, pretoZze
veddci Uradu mohol odvdaiapredstaveného v stalej
Statnej sluzbe, ak sa znizil dad
Stdtnozamestnaneckych miest v systematizacitpipri
pod’a platného stavu po novele muciitana takéto
odvolanie ,iba“ zruSenie utvaru vramci zmeny
organiz&nej Struktary sluzobného dradu. Pévodny'cie
Z4akona — odpolitizouwaa stabilizové Statnu sluzbu sa
tak postupne zal oslabova. ZruSenie systematizacie
miest v Statnej sluzbe spochybnilod&glSi zo zamerov
Zakona ato jej racionalizaciu. ZruSenim Uradu pre
Statnu sluzbu sa sice na jednej strane navonoKazniz
administrativna natmog’ procesov prebiehajucich
v ramci Statnej sluzby, na druhej strane sa v3akay
krokom jednoznéne zvySili politické vplyvy na

vramci Statnej sluzby, v ktorej sa vtom obdobi
nachadzalo vySe 40000 zamestnancov (41 331
zamestnancov v Statnej sluzbe k 22. novembru 2005
— pozn.V.G.). Novelat. 2 uvadzala ako moZnbs
skortenia Statnozamestnaneckého pomeru aj dévod
zavaznéhoporusenia sluzobnej discipliny alebo
menej zavazného porudenia sluZzobnej discipliny
pricom dalej vo svojom texte aani vo svojej
dovodovej sprave tieto pojmy blizSie nevymedzila.
Toto viedlo k neodévodnenej neistote zamestnancov
v Statnej sluzbe ak nejednotnosti posudzovania
poruSenia sluzobnej discipliny v Statnej sluzbe.
Novela ¢. 2 priniesla aj mnohéneprehPadné
ustanovenia  upravujuce niektore, najma
kompeteiné, vz'ahy v Statnej sluzbe

vymenovanie a pdsobenie zamestnancov v tejto sluzbe Zaver

NavySe tym, Ze Novelou¢. 2 doSlo k prenosu
kompetencie wovania kritérii sluzobného hodnotenia

a vyberovych konani na sluzobné arady (pred Novelou

&. 2 ich uroval Urad pre $tatnu sluzbu — pozn.V.G.),
V praxi nastali neoddvodnené rozdiely v tychto
kritériach medzi jednotlivymi sluZzobnymi Gradmi.
Statnozamestnanecky tah sa pritom nezakladal
k sluzobnym dradom ale k Slovenskej republike
a zakladné kritéria sluzobného hodnotenia
a vyberovych konani teda malitbypravené jednotne.
V konaniach o veciach tykajlacich sa vzniku zmeny
a skortenia Stdtnozamestnaneckého pomeru

Obidve uvedené novely Z&kona predstavovali
rozsiahle zasahy do uz existujucich
Statnozamestnaneckych taehov.  Vychadzajuc
zbodu 24 Legislativne - technickych pokynov
Legislativnych pravidiel vlady Slovenskej republiky
v ktorom sa ustanovuje, Ze ,v zaujme giadnosti
a zrozumiténosti pravnej Upravy sa novelizicia
pravneho predpisu robi spravidla vtedy, ak ide
0 zmeny a doplnenia menSieho rozsahu alebo ak ide
o pravny predpis, ktory nebol viac r&z novelizovany

rozhodoval v prvom stupni veduci sluZzobného Gradu je na mieste skonstatayaze ani jedna z tychto

apoda Novely ¢. 2 odvolacim orgdnom v tychto
veciach bol opé& veduci sluzobného dradu, ktory

noviel tato poziadavku nesjpiala. Pre prebiadnos
a zrozumiténog’ pravneho poriadku mal

rozhodoval na zaklade stanoviska poradnej odvolacejzakonodarca najma v pripade Novely 2 zvolt

komisie, ktoru aj sam zrigoval a util jej predsedu.

moznos prijatia Uplne nového zakona o Statnej
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sluzbe. Ako uZ bolo v ivode spomenuté pbvodné v rozpore S principmi politickej neutrality
znenie Zakona wvytvorilo predpoklad na maximalne nestrannosti, na ktorych mala thystatna sluzba
odborné vykonavanie Statnej sluzby a minimalizaciu budovana. Postupnymi zmenami zakona o Statnej
zavislosti Statnych zamestnancov na politickej moci sluzbe sa nesporne oslabili zamery, ktoré

Novelaé. 2 v8akvytvorila priestor na ¢isto politické zakonodarca prijatim pévodného znenia zékona

zasahy do vz'ahov vramci Statnej sluzbyo bolo sledoval.
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SUMMARY

Assessment odAmendments tothe Civil Service Law312/2001 Act

In Europe there ia generallyaccepteddeaabout the featureand needsf reliablegovernmentind its employees.
In recent yearghe European Unioto develop the concept European administrativigace as aommon basis of
public administrationgrom all Member Stated'he existence o& neutraland professionakivil servicewasalso
consideredfor the successfutreation of a Europeaadministrativespace.Both the Reform Actrepresented a
major intervention in theexistingcivil servicerelations.For conveniencand clarity of thdaw thelegislaturein
particular in thecase ofamendment n® Select thepossibility of adoptingan entirely newCivil Service Act The
Law on Civil Servicepreconditions forthe implementation omaximum professionalcivil service and civil
servantsto minimize dependencen political power The amendment tthe Civil Service Lawno. 2, however,
created aspace forpurely political interference in theelations within thecivil service which wascontrary to the
principlesof political neutrality,impartiality, in which civil serviceshould bebuilt. Gradualchanges irthe civil
service lawis undoubtedlyweakened théntentions thathe legislatureadoptedthe originalwording of the law

followed.
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VYZNAM STRATEGICKEHO MARKETINGU PRI ZVYSOVANI
KONKURENCIESCHOPNOSTI MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV.

The intent of strategic marketing within the mall a nd medium enterprices competitiveness

enhancement

Eva IVANOVA

Abstrakt

Uspesnos kazdého podniku zavisi od riadiacgpnosti podniku. Podnik v rdmci svojich aktivit lieaju cely rad
¢innosti, ktorych kvalita, rozsah a forma vyraznelgwiuje vykonnaspodniku, jeho UspeSnosa trhu a celkovu jeho
konkurencieschopndsMarketingové&innosti su  séasou riadiaceho procesu firmy ovphwjlcou koncepciu rozvoja
firmy, jeho celkovl poziciu na trhu a konkuresci®mpnos Marketing plni v podniku svoju funkciu v zavislasl
ekonomickych, technickych akestnych charakteristik podniku. Obsah marketingoalych a strednych podnikoch sa
vyrazne liSi od marketingu vo fkgch firmach. Z Fadiska zvySovania konkurencieschopnosti vSak a¢ raatredné
podniky vytvaraju v ramci strategického riadenieastgie svojho rozvoja, ktorych &sou je strategicky marketing.
Vysledkom je konkuréna vyhoda podniku, ktorej efektivne vyuZitie préngozavisi aj od toho ako ju dokéZe dosta
do povedomia zékaznikov, investorov, doddvateodberatéov a celej verejnosti. Efektivne vyuZitie konkeinef
vyhody zavisi od Urovne marketingovej komunikaoaniku.

KPuc¢ové slova

Malé a stredné podniky, marketing, strategicky kmting, konkurencieschoprnioskonkuredna vyhoda, marketingova
komunikacia

Abstract

Success and prosperity of each company dependsnopany managing activities. Company within its\diiis carries
out a row of activities, the quality, range and rforof which affects considerably the company effecéss, its
successfulness on market and competitiveness asoke.wMarketing activities are the part of compamganaging
process affecting company development concepti®position on market and competitiveness.In compararketing
accomplishes its role in dependence on its econdettnical and formative characteristics. The asgseof marketing
in small and medium enterprises differs remarkabigm the one in large enterprises. However, frone th
competitiveness promotion point of view, small anedium enterprises make their development strategithin
strategic management, as well, strategic markelining their part. Result is company competitiveaatizge whose
effective employment also depends on company’gyatuil get into cognizance of clients, investorgpiers, buyers
and all the public. Effective employment of contipetadvantage depends on company marketing consatian level.

Key words

small and medium enterprises, marketing, strategarketing , competitiveness, competitive advantagarketing
communication

JEL Classification: M 59

Uvod vyznamné postavenie aspolu s mikropodnikmi
predstavuji najvyssi podiel na zamestnanosti.

V poslednjch troch desaiach sa vense g bn SRS T B T naneov
zvySend pozorngsmalym a strednym podnikom tak P ; J ' '

v narodnych ekonomikach, ako aj v celom eurépskom Vv SR tieto podniky v Struktdre podnikov tvoria
priestore. Piny spaivaju vtom, ze malé astredné Viac ako 90 % a produkuju priblizne 58 % HDP

podniky zaujimajua v celkovej Struktire podnikov
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a zamestnavaju viac ako 60% celkovej pracovnej sily  postavenie. Su stabilizaym prvkom

V stvislosti s globaliznymi  a integranymi v ekonomickom systéme, &ina tychto podnikov
procesmi vo svete v Eurépe sa priestor pre poseben Vlastnia domace podnikdtke subjekty, ktore
tohto segmentu podnikov rozdiruje, ale zatovea  Vytvaraju siind strednt podnikdsku vrstvu.
dostavaju do silnejSieho konkutereho prostredia. Tieto podniky majua Uzke vézby na regiony
V tychto kvalitativhe novych podmienkach musia malé v ktorych  pésobia, su zakladnym  prvkom
a stredné podniky tvati racionalnu marketingovd  ekonomického a socialneho rozvoja tychto regidnov.

politiku, ~ ktora  vytvara  predpoklad  rastu S prehlbujicimi sa globalizaymi tendenciami
konkurencieschopnosti tychto podnikov, zaloZeny na y ggsledku ktorych rastie sila multinacionalnych
tvorbe a vyuzivani konkurénych vyhod v podniku. korporacii pdsobia MSP proti pasivaniu
Cielom prispevku je poukdga na vyznam postavenia tychto spalposti, na druhej strane su
marketingovej komunikacie pri tvorbe audrZzani dodavatémi komponentov a sluZieb pre tieto
konkurergnej vyhody v podniku v nadvaznosti na spolanosti. V SR su prave tieto podniky
strategicky marketing,d’alej prinies poznatky o dodavatémi komponentov pre automobilky ktoré tu

modernych spésoboch marketingovej komunikacie. posobia a zabezpeaju ekonomicky rast.

Metéda uplatnena pri spracovani problematiky Malé a stredné podniky tvori presne vymedzena
bola syntéza poznatkov od domacich a svetovych skupina podnikov, ich vymedzenie je v sulade
autorov k danej problematike. s legislativou EU.

V sulade s politikou harmonizacie pravnych

1 Malé astredné podniky (MSP) adloha horiem doslo aj k harmonizacii kategorizacie MSP,
strategického riadenia vznikla definicia, ktora zodpoveda odpeaniam EK
2003/361/ES zo 6. maja 2003, Zathuje

i ) _ i kvantitativne aj kvalitativne kritéria. Tato defiid je
Maleé astredne podniky ako bolo vivode piatng od 1.1. 2005.

konStatované maju v Struktire podnikov vyznamné

Tabuka 1: Tablika kritérii pre MSP

Kategéria podniku Potet zamestnancov |Roény obrat alebo roéna bilancia
. <= 50mil. EUR <= 43 mil. EUR
Stredny podnik <250 - .
(vr.1996 40 mil. EUR)| (v r. 1996 27 mil. EUR)
. <= 10 mil. EUR <= 10 mil. EUR
Maly podnik <50 - .
(vr.1996 7 mil. EUR) (vr.1996 5 mil. EUR)
<=2 mil.EUR <=2 mil. EUR
Mikropodnik <10 (predtym nezadané) (predtym nezadané)

Zdroj: Uzivatd'ska priréka a modelové vyhlasenie. Dostupné na: wunitp://ec.europa.eu/enterprigolicy/sme user
guide sk.

Vzhradom ktomu, Ze tieto podniky maja VMSP je riadenie vyrazne ovplyvnené
vyznamné  postavenie v ekonomike Tladliska vlastnikmi, teda vlastnictvo je obvykle spojené
kooperg&nych vz’ahov s vékymi podnikmi, ale aj s riadenim podniku, vlastnik nesie kapitalové ozik
vzh'adom na udrZanie a tvorbu pracovnych miest maju savisiace a siasne aj podnik riadi. Vo Vkych
perspektivu rozvoja, ktory je podporovany zo strany podnikoch, napr. akciovych spdlwostiach kde je
narodnych vlad, ale aj zo strany EU. oddelené vlastnictvo od riadenia, vlastnici nesu

Preto je potrebné, aby tieto podniky boli kapitalové riziko, ale spravidla sa priamo
cielavedome a systematicky riadené. Pre Uspegnynez&ashujl riadenia podniku. Tento podnik je
rozvoj podniku je nevyhnutné, aby v3etkjnnosti  riadeny vrcholovym manazmentom, ktory rieSi
podniku a véetky rozhodnutia boli realizované vo Zakladné otazky Uspesneho fungovania podniku,
vzajomnej navaznosti a prepojenosti, teda systémovo  realizuje strategicke riadenie podniku.
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Strategické riadenie predstavuje proces tvorby 2 Strategicky marketing a konkurencieschopnag
a zabezpgenia dlhodobych rozvojovych zamerov. malych a strednych podnikov

Strategické riadenie je pbal Syneka (2006,s.157)

proces, v ktorom vrcholovi manazéri formuluja V st&asnych rozvinutych trhovych ekonomikéach
a zavadzaju  stratégie smerujuce  k dosiahnutiu yznika v dosledku vysokej technickej vybavenosti
stanovenych ci®mv v sulade vnutornymi zdrojmi vyroby a rastu produktivity prace prevaha ponuky
podniku a vonkajsim prostredim. Strategické riagleni nad dopytom, tak rastie konkurencia na domécich
predstavuje proces tvorby arealizacie rozvojovych g syetovych trhoch. Preto &sou  riadiacich
zamerov  dlhodobej povahy, jeho vyznamnym procesov podnikov s ciele zamerané na zvy$ovanie
produktom je konkurema vyhoda, ktora je zakladom  konkurencieschopnosti podnikov na tychto trhoch.
UspeSnosti - podniku na  trhu.  Jej zabéepe V podstate ide oto, ako si udtZazéakaznika

arga_lll(zaug r\1/ytvara p_redpo'klady bre rast vyhko(;most aako si ziska nového zékaznika. Zakaznik je
podniku, jeho rozvoj atym zvysovanie hodnoty zakladnym vychodiskovym prvkom, od ktorého sa
podnlku.. o _ odvijaju rozhodnutia zamerané na  produkty
Podnikova stratégia je vysledkom strategického g nasledne na vyrobné procesy. Na tieto otazky je
riadenia. Tvorba stratégie v podniku obsahuje tieto zamerany strategicka marketing, ktory tvortas

zakladné fazy:
— strategickd analyzu
— formuléciu ciéa
— implementaciu stratégie
— strategickd kontrolu.

Stratégiu podniku mozno chépaednak ako
dokument, v ktorom  su

horizonte.

Stratégia a strategické ciele su nadradené vSetkym
ostatnym aktivitam podniku, sU vychodiskom pre

ostatnécinnosti a procesy ako su: finaré, vyrobné,
obchodné, marketingové, personalne a pod.

Problémom v MSP jecasto to,

dalSie smerovanie podniku. Tieto podniky &asto
obmedzia na vypracovanie podnikaieého planu

s odévodnenim, Ze vonkajSie podmienky sa rychlo

menia a podniky musia flexibilne reagévaa zmeny,
preto nemozno dihodobo planadva

Druhy pristup podnikovu stratégiu chape ako
ktory  vychadza
z aktualneho stavu podniku, vytyje strategické ciele

presne formulovany proces,

a zostavuje strategicky plan ich naplnenia.(H&W]
2009,s.124)

Pod’a Dedouchovej (2001, s.89) dobra stratégia by

mala by: orientovand na budicnys vyuziva
konkuregnu vyhodu podniku, kY konzistentna
s procesmi prebiehajucimi v okoli firmy a Zaldkiova
podnikovu kultaru.

zakotvené dlhodobé,
strategické ciele podniku, priebeh naplnenia tychto
cielov aich celkového zabezfmia. Predstavuje
spbsob ako realizovaviziu podniku v dlhodobom

Ze nemaju
spracovanu stratégiu ako vychodiskovy dokument pre

strategického riadenia.

Uvodné fazy strategického riadenia (strategicka
analyza, sformovanie hypotéz) mozno zhrmod
pojem strategické planovanie.

Poda Kotlera, Armstronga (2004, s.82)
podstatou strategického planovania je stanovanie
poslania firmy a jej cikov, je to proces vysledkom
ktorého je strategicky plan.

Skag’ strategického planovanie je strategicky
marketing. Medzi strategickym riadenim
a strategickym marketingom je Uzka suviglos
pretoZe strategicky marketing pripravuje podklady
pre strategické rozhodnutia v podniku, spracovava
informacie o trhoch, o konkurencii a stanovuje tbsa
funkcionalnych stratégii.

Z&kladom strategického marketingového
planovania je marketingovd koncepcia, ktora
predstavuje podnikovu filozofiu zamerand na
konkrétne ciele marketingovej stratégie podniku.

Tvorba marketingovej koncepcie vychadza
z tychto z&kladnych uloh:

— zameranie sa ha trh

— zameranie sa na zakaznika

— koordinovany marketing

— zameranie sa na vynosnosti(ziskovosti)

Trh ako jedna zloZka marketingovej koncepcie
tvori z&kladnu citovl dlohu. Dobre postavena
koncepcia musi vychadzaz potrieb zakaznikov. (
Kotler, Armstrong, 2004,s.323)

Prave reSpektovanie potrieb zakaznikov moze
pre podnik vytvort konkuregnud vyhodu.

Koncom  sedemdesiatych a&rkom
osemdesiatych rokov sa vramci strategického
marketingu vytvaraju konkuréné stratégie

zaloZzené navyuZzivani konkurenénych vyhod
podnikov. Toto vyuZivanie konkuremej vyhody
prindSa rast konkurencieschopnosti podniku.
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Konkurencieschopnds pod'a  Borovského
(2005,5.9) je schopntspodniku ponuké rovnaké
alebo lepSie podmienky zékaznikovi. Nie vSetky
faktory konkurencieschopnosti maja potom objektivny
charakter &asto nie su ani merdtee, ale subjektivne

vytvara u zédkaznikov vyrazny dojem o kvalitach
organizacie.

Pod’a Kotlera a Armstronga (2004, s.360)
konkurergnu vyhodu ziskavaju firmy, ktoré ponukaju
spotrebitéom viac vyhod, ktoré tak vytvaraju vysSiu

vnimané prostrednictvom konfrontacie zékaznikov so podnotu produktu. Ide ki o nizdie ceny alebo

svojim pozZiadavkami, hodnotami, alebo iba nadladami.
Jedingnog’ niektorého z faktorov ako je

produkt, portfélio ponuky, spravanie sa podniku,

rychlog’ uskut@novania procesov, rychléseakcie na

o vysSi uzitok, ktory odévadije vySSiu cenu. Silnd
poziciu, ale nemézeme postawen na suboch. Ak
firma umiestni na trh vyrobok alebo sluzby pod
heslom, najlepSia kvalita, musi tbytiez schopna

poziadavky zékaznika, geografickd poloha, tradicia slUbenu kvalitu dlhodobo dodata

aztoho wvyplyvajaci goodwill ainé, vytvaraju
konkurergnu vyhodu. Zrychujlce sa tempo vedecko-

Schopnot konkurencie je jadrom Uspechu
alebo nelspechu podniku. Konkutea stratégia ma

technického pokroku sposobuje, ze vaha kritérii sa z5 ci¢ vybudova vynosné a udrzateé postavenie

meni atoo sa mdze zdaako konkuredtnd vyhoda,
straca vémi rychlo tuto vlastnas Preto je prirodzenou

poZiadavkou pre zachovanie konkurencieschopnosti na

vSetkych drovniach, nie len na Urovni podniku, @le
Statu a vedeckych institacii, menitieto faktory
rychlejSie, ako sa meni prostredie a konkurencia.
Konkurencieschopn@s v trhovom  prostredi je
zakladnym atributom dspechu, vyvolava trvaly tlak n
ZlepSovanie a uskuttiovanie radikalnych zmien.

Jednym z aktuélnych kritérii

vodi silam, ktoré rozhoduju o schopnosti konkurencie
v danom odvetvi.

Zakladom pre vibu konkuretinej stratégie su
dve Ustredné otazky. Prva je tiailivog’ odvetvia
z hradiska dlhodobej vynosnosti. Druhou otdzkou su
rozhodujuce dinitele, ukujuce vzajomné
konkuregné postavenie vramci daného odvetvia.
Ani jedna ztychto otdzok sama o sebe nesmeruje
k volbe konkuretinej stratégie. Obidve otazky su
dynamické, ako prazlivog® odvetvia, tak aj

konkurencieschopnosti  je skracovanie procesnych konkureriné postavenie, méze spoluutwimodnik

¢asov. Vyznamcasu vSak nembZzeme vidieiba
z polradu rychlejSieho uspokojenia zdkaznikov, ale aj
ako vyrazny prvok ekonomiky organizacie.

Skracovaniecasu na vyvoj novych vyrobkov
znamena Usporu kapitdlu a ndkladov, ¢
v kratSom viazani vynakladanych prostriedkov na
vyvoj a rychlejSiu navratndsa aj rychlejsi prichod na
trh s novym vyrobkom.

Skracovanie priebeznej doby vyrabg vplyv na
Znizenie potreby kapitalu na krytie obeznych
prostriedkov arychlejSie reagovanie na potreby
zakaznikov.

Skracovanie doby dodavok materigdgupotrebné
previazanie na externé organizacie — dod&vate
Metoda ,just in time“, predpoklada takmer apiné
anulovanie potreby skladovania materialu ajeho
priame dodavanie dodavéten do vyroby v okamihu
jeho spotreby.

Skracovanie doby reakcie na poziadavky
zdkaznikov spaiva nie len vrychlosti dodavky
produktov, ale aj vrychlosti reakcie na akBlek
dotazy a poziadavky zékaznikov.Ci uz ide
o reklamécie,¢i ¢as, za ktory organizacie reaguju,

ato je to, ¢o robi vyber konkureimej stratégie
naranym avzrusujucim. Zatfa ¢o pritazlivog’
odvetvia je odrazom faktorov, ktoré méze podnik len
malo ovplyvnt, konkuregna stratégia méa vkl
schopnog urobi’ urité odvetvie viac alebo menej
pritazlivym.

Konkurergna vyhoda rastie z hodnoty, ktoru je
podnik schopny vytvofti pre svojich zakaznikov.
Hodnota je toc¢o su zékaznici ochotni zaplati
a vysSie hodnoty pramenia z toho, Ze podnik ponuka
nizSie ceny nez konkurencia za rovnaké tovary alebo
Ze poskytuje zvladStne vyhody, za ktoré su zékaznici
ochotni zaplati aj vy3Siu cenu.

V ktoromkd’vek odvetvi, ¢i uz domacom
alebo medzinarodnonxi vyrabaju vyrobky alebo
poskytuju sluzby su pravidla konkurencie vytvarané
na zaklade piatich dynamickych konkutggch
faktorov. Podla Portera (1993)
konkurencieschopnés formujua zéakladné atributy,
ktoré potom vytvaraju prostredie, v ktorom kazda
ekonomika vytvara konkuréné odvetvia. Pomocou
tychto atribdtov  je zostrojeny znamy Porterov
diamant konkuretnej vyhody.
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Obréazok 1: P& dynamickych konkuremych faktorov, ktoré rozhodujd o vynosnosti odieetv
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Zdroj: www.synext.cz

Sila pbsobenia tychto piatich dynamickych
faktorov konkurencie je funkciouStruktlry odvetvia
alebo z&kladnym ekonomickym a technickym rysom
daného odvetvia. Poésobenie faktorov rozhoduje
o vynosnosti odvetvia, pretoZze ovpiyje ceny,
naklady a investicie firmyso su zakladné predpoklady
pre navrat investicii. Vysledkom je, Ze vSetky duize
nie su z iadiska vynosnosti rovnaké a mézu sa meni
Kazdé odvetvie je jeditaé a ma aj svoju jedited
Struktaru.

3 VyuZitie marketingovej komunikacie na tvorbu,
podporu a udrZanie konkurenénej vyhody

Konkurertnd vyhoda predstavuje vyhodu,
prednos, ktoru poskytuje podnik zakaznikom
v porovnani s konkurenciou v podobe vySSej hodnoty,
je to buwl’ niz8ia cena, alebo vySSi 0Zitok, ktory
odbvodiuje vysSiu cenu. Wenie, stanovenie
konkurergnej vyhody je vysledkom internej analyzy
firmy. Pri hfadani konkuretnej vyhody je najastejSie

tychto podnikov avychadza z prvkov externého
a interného podnikaltského prostredia.

Konkuregna vyhoda podniku zavisi od
mnohych faktorov, jednym z nich jmarketingovéa
komunikacia firmy.

Komunikacia vo vSeobecnosti je odovzdanie
urcitej spravy, informéacie od zdroja k prijemcovi.
Dévody metddy a ciele takého odovzdania
informéacie moézu by rdozne, zavisia od objektu
a subjektu komunikéacie.

Marketingova komunikécia péd Schrammovho
modelu je proces, ktorého model pozostava
z 6smych prvkov: zdroj komunikacie, zakoédovanie,
odovzdanie informécie, prenos, dekddovanie
prijemca, spatna vazba, komuriké Sumy.

Zdrojom  marketingovej  komunikacie je
organizacia, osoba alebo skupina oséb. Z tohtgadro
smeruje komunikacia prostrednictvom
komunika&ného kanala k objektu komunikacie.
Objektom komunikacie je zakaznik, spotrehite
uzivaté#, meédia, alebo ditd komunita ako zlozka

pouZivany pristup M.Portera, ktorého zakladom je verejnosti.

hodnotovy réazec. Tento pristup je vhodnejSi pre
velké firmy. Pre MSP je vhodnejSi model O. Jonesa,
ktory dostatonym spbsobom zdhdiuje Specifika

Pre marketingova komunikaciu je najdoleZitejSie
stanovenie ci& tejto komunikécie, je predmetom
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manazérskych rozhodnuti. Medzi tradk ciele

marketingovej komunikacie patria:

— poskytndi informécie

— vytvorit’ a stimulovd dopyt

— odlist’ produkt

— zdb6razni uzitok a hodnotu produktu

— stabilizovd obrat

— vybudova a udrZiavé znaku

— posihova’ image firmy (Rikrylova, Jahodova,
2010,str.40)

V sasnej dobe k& na trhu neustale rastie
konkurencia, rastld aj naroky naciini modernu

vynimoénog” produktu nielen na zaklade jeho
vlastnosti, vytvara sa positioning. Zakaznici su
ochotni za tato vynimmog’ zaplatt’, preto su napr.
znakové produkty drahSie, ale na druhej strane
predstavujd aj vysSiu kvalitu, ktord vyplyva
z dlhodobej tradicie vyroby tohto produktu, napr.
pero Mont Blanc, automobil Mercedes — Benz, kava
Jacobs a pod.

Zaver

MSP predstavuju segment podnikov, ktory ma
tendenciu sa v $asnom konkuretmom prostredi sa

marketingovi komunikaciu. Takato komunikacia je presadi a dlhodobo si udrfasilni konkuretnu
previazana s personalnou politikou podniku a spaja poziciu. K tomu potrebuju tieto podniky vytvéra

vSetky komunikané aktivity, nazyva sa integrovana
marketingova komunikacia.

Vyhody integrovanej marketingovej komunikacie:

stratégie orientované na konkrétnyIciStrategické
planovanie doteraz vo ¥&ine MSP chyba, podniky
systematicky a cielene nerobia analyzu prostredia,

cielové zameranie na konkrétnu skupinu zékaznikov, analyzu trhu, zdrojov a kapacit, identifikaciu ggh

aspornog a &innog  dosiahnutd  kombinéciou
komunik&nych nastrojov, vytvorenie positioningu
znatky (vyrobku), interaktivita objektu a subjektu
komunikacie.

Z hradiska posilnenia a udrzania konkufesy
vyhody podniku ma vyznam vyuZit@ositioningu. Ide

a slabych stranok. MSP vedia flexibilne zareagova
na situaciu na trhu, ale nedokadzu fadom na
chybajuce analyzy predvitlaryvoj situacie na trhu.
Jednou z ptin je, Ze MSP nemaju fin&gné mozZnosti
robit’ takéto analyzy trhu.

MSP vS8ak dokdzu dginne vyuzf vazby na

0 vytvorenie marketingovej stratégie zameranej na VonkajSie okolie, dokazu ziskavanformacie zo
konkrétny trhovy segment. Je navrhnuta tak, aby saSPoluprace z\&ymi podnikmi. V&Sinou tieto
vytvorila poziciu vyrobku na trhu, ktor4 bude tento Podniku vytvaraju konkuremd vyhodu, ktora je

vyrobok odlisova od konkurencie. Tento spdsob sa haviazana

¢asto vyuZiva spojenim konkurarej vyhody
s konkrétnou znamou z¥leu vyrobku, napr.
v automobilovom priemysle.

Positioning z#&ina odliSenim (diferenciaciou)
firemnej marketingovej ponuky. Aj Ke na prvy
polad konkuretiné ponuky vyzeraju rovnako,
zakaznici mézu vninta rozdiely v produktoch na
zaklade zné&ky alebo imagu firmy,éim sa vytvara
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SUMMARY

The intent of strategic marketing within the mall and medium enterprices competitiveness

enhancement

Small and medium enterprises /SMEs/ represent thepgof companies occupying important position in
economy with regard to formation of working pogitsp as well as formation of gross production ardkddsalue.
From the point of view of effectiveness of assomtmend market position maintenance in competitive
environment, it is needed from SMESs to reply fléxito changes in market circumstances and termat'Stwvhy it
is necessary for them to apply principles of sgigtenanagement in managing process, in spite daftfed this

group of companies applies this managing form ialenextent comparing with large firms.

This reality results from organization processesSMEs where the ownership is linked to company
management. In spite of fact that SMEs haven’taioed all processes of strategic managementngasssary for
them (from the competitiveness increasing pointiefv) to create competition advantage that is tbee of

company effectiveness on markets with increasimgpatition.

Marketing communication of these companies with iremment exposes big importance for creation,
maintenance and assortment of competition advamtagjist within large firms but also in SMEs, tddarketing
communication informs clients of products, its dfied, parameters, advantages comparing with catiqggeaind
presents it to target segment of clients. This Wey company attracts potential clients and, oncther side, it
keeps portfolio of permanent ones. The presentstiigaracteristic in development of communication an
information technologies increase opportunities ealde of marketing communication, as well as fuksés of
forming strategically more effective forms of maikg communication in order to maintain and emptbg

company competition advantage.
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STIHLA ADMINISTRATIVA V ORGANIZACII A VO VEREJNEJ S PRAVE
Lean administration in an organiyation and public s ervice institutions

Elza KOCIKOVA

Abstrakt

Ak chceme vybudowanoderni znalostnl sp@ioos’, potom moderna spalbos’ je zmysluplne adglne organizovana
spola’hog’.  Organizaciu chdpeme ako Hwo orientovany, otvoreny aako socio-technickytésys Jednanie
v administrative je nasmerované v zmysle plnerkarzdv a poth pravidiel hospodarnosti akod najlepSie vyuziva
zdroje, vratandudskych zdrojovClovek a pracovny prostriedok su zakladné kapamiganizacie pre ich schopnos
realizova’ vykon v kvalitativnom a kvantitativnom zmyslektiifea organizacia je nasmerovanéeilbvo a racionalne
a tak existuju aj metddy a spbsoby merania takyekikonov. Tieto metddy su vasnosti zhrnuté pod pojem Stihla
administrativa. Cigom prispevku je poukézaa potreby zavedenia Stihlej administrativy apthitasti verejnej spravy.

KllUcoveé slova

znalostna spolinog’, Stihla administrativa

Abstract

If we want to build a modern knowledge societynttiee modern society is meaningfully and efficieotiganized
society. We understand organization as a goal-oeiénopen and as socio-technical system. Negatiaitio the
administration is directed in accordance with afficcy laws and rules, how to best use resourcesding human
resources. Human and working instrument are baajgacities of organization, because of their abitibycarry out
performance in qualitative and quantitative terni$fective organization is directed purposefully amdionally, so
there are methods and modes of performance measnteifthese methods are currently summarized utgeterm -
Lean administration. The aim of this paper is tghtight the need to introduce a lean administrateomd in public
administration.

Key words

knowledge society, Lean administration

JEL Classification: M 59

Uvod E-Government nemozno chdp&n ako nastroj
pre elektronicky pristup ¢hana k sluzbam, ale aj ako
nastroj pre zefektivnenie a znizovanie byrokracie

V poslednych rokoch sa stale hovori o zniZzeni @ pd&tu administrativnych Ukonov. Prax vSak
administrativy vo verejnej sprave atu najma vjej poukazuje na to, ze napriklad projektgrpanée
zékladnej zloZzke v Statnej sprave, napriek tafisla z eurofondov maju sice samé elektronické formuléare,
poukazuji na opakludi vadministrative pribuda. ale administrativna strankderpania prostriedkov

V realizacii poskytovania elektronickych sluzieb 2z eurofondov je Zthava a odradza aj trpezlivych.

ob¢anom — e-Government sme nelichotivo z rbznych

uhlov poladu a v r6znych Statistikach na poslednych
miestach vramci EU. VIada sice reviduje

a prehodnocuje  budovanie e-Governmentu, ale

budovanie je pomalé a nedostate efektivne.

Ak existuju a oni existuju nastroje na meranie
efektivnosti  vykonov  prace aj v oblasti
administrativy, préo teda nie sU uphladvané
a aplikované aj v SR? Je najvys&s pristupi
k implementécii a aplikovaniu takychto metad.
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Cielom prispevku je zhrnl moZnosti ako sa
realizuje proces zosfibvania v administrative, ako je
potrebné odborne pripravia rozpracovd metodiku
organizacie prace vo verejnej sprave a vetiosa

procesom verejnej spravy. V praxi je poukazane, Ze

zavadzanim ¢oraz sofistikovanejSich informaych
systémov je nutné prejsod funkného riadenia

k procesnému riadeniu. V prispevku uvadzame pre

porovhanie rozdiel medzi fuskym a procesnym
riadenim. Z uvedeného néasledne vyplyva, Ze v dblast
efektivneho riadenia je nutné zefekibva’ jednotlivé
procesy. Pri realizacii hodnotenia procesov jeaurst
vhodné vyuZivd modely, ktoré si mbze organizacia
vytvorit' a prispdsohi jej Specifikadciam. Je prinosom,
ak sa problematike venuje uZ gas vzdelavania na

vysokych Skolach zameranych na verejni spravu.

Cielom prispevku jelalej poukéazé na to, Ze tak ako
sa vkometnej sfére zavadzaju principy Stihlej
administrativy je nevyhnutné zavieigh aj do verejnej
spravy. NajvhodnejSie je Za’ realizova tieto metddy
v z&kladnej zloZke verejnej spravy, ktorou je &atn

1. Logistika, marketing, procesné riadenie a
verejna sprava
Ulohou s@&asnosti, ktora vyplyva hlavne

z ekonomickych ale aj socialnych a sp@loskych
potrieb je Studowa modely logistickych procesov
v Uzkej suavislosti na marketing. V kondeej

a vyrobnej sfére sa v tejto oblastilme pokrciilo.

S nastupontoraz sofistikovanejSich inforraych
systtmov sa preSlo odfulle orientovaného
riadenia na procesné riadenie. V oblasti verejnej
spravy sa kroky ku zmene riadenia deju pomalsie.
V38etky zloZky v procesoch ale zabe#yé a riadia
Tudské zdroje.

Riadenie logistiky sa zafiden malo uplatuje vo
verejnej sprave. Prvé ucelené texty o logistike sa
z&inaju objavovéd na z&iatku 60-tych rokov.
Zhruba v rovnakej dobe prichadza vyznamny autor,
obchodny expert akonzultant Peter Drucker
s mySlienkou, Ze logistika je jednou z poslednych
moznosti a prilezitosti, kde mdZzu podniky a

sprava z dovodu, ze v Statnej sprave sa rozhoduje Oorganizacie zvy$i svoju efektivnog a znizf

hlavnych procesoch realizacie réznych
administrativnych Uloh, ktoré nasledne ovyilyp

dalSie procesy. Pracuje sa s opakovanymi postupmi

tloh atak je mozné vytvdiamodelové postupové
Struktiry asimulovd ich procesy a nasledne
implementovd tieto postupy nd’alSie podulohy.

Poznatky a skusenosti je vhodrérpa’ nielen
z vedeckej a odbornej literatiry ale aj z praxgikra

ktoré sa uvedenou problematikou zaoberaju dlhodobo,

ako su hlavne Nemecko (napr. organizacia REFA),
Rakusko afalSie. Unas sa zatiav Statnej sprave
a samosprave len mélo ugiafe metodda zoStliovania
administrativy na principe procesného riadenidiaZa
sa ha Slovensku problematike ako zoXtildiektivne
administrativu ~ venuja  hlavne konteé firmy

a spol@nosti atieto sluzby si z¢8a objednavaju
formou outsoucingu. Jednou z firiem, ktoré poskytuj
tieto sluzby je napriklad IPA  Slovakia
(www.ipaslovakia.sk Nakd’ko su znalosti z oblasti
zavadzania Stihlej administrativy eSte stale malo

presadzované do praxe v Statnej sprave a samosprave organizovana

naklady.

Medzi logistické vstupy patridudské zdroje.
Bolo zistené, Ze zhruba 80% celkovych nékladov
v organizaciach su personalne naklady. Z tohto
dévodu sa vstasnosti apeluje na tzv. Lean
management — Stihlu administrativu.

Lean management v administrative sa zaobera
vSetkymi procesmi.

Uvedieme si ukadzku niekKkych moznosti, ktoré
je vhodné realizowav organizaciach a vo verejnej
sprave.

2. Ako pripravit arozpracova® podrobne
metodiku organizacie prace vo verejnej sprave

Pojem verejn4 sprava Zah Statnu spravu
a samospravu, ale aj iné organizicie a institlcie
S verejno-pravnou povahou. Moderna spoay’ je
spotmos’. Zasady  efektivnej

v organizaciach a institaciach S verejnopravnou organizacie prace su predmetom neustéleho procesu.
povahou, na Treafianskej univerzite A. Duleka na Niektoré zaklady su ale nemenné v podstate, meni sa
Fakultesocialno-ekonomickych tehov vedecka rada c¢asto len forma, nie proces. Riadiaci systém, ako

rozhodla zavies predmet, ktory je obsahovo zamerany kazdy systém je otvorenym systémom. Podlieha

na to, ako aplikouwastihlu administrativu. V predmete

sa okrem teoretickych poznatkov rieSia aj pripadové reagova (legislativa,

Studie a praktické prikladyiastkovych dloh (M
priklad 1).

V slBasnosti safasto stretneme v tejto oblasti aj
s pojmom LEAN MANAGEMENT -  zoStihlené
riadenie. DOleZitd je tu podstata pojmu — je to
predov3etkym boj proti plytvaniu.

vplyvom vonkajSieho prostredia, na ktoré musi
technické moZnosti) ale
ktorému sa aj zodpoved&@kavania otana).

V organizacii ale tieZz pracuje &, no na strane
pinenia  poziadaviek. Clovek, ako pracovny
prostriedok je zakladom pre realizaciu vykonu po
kvantitativnej akvalitativnej stranke. Obe tieto
stranky s merateé pomocou r6znych vedeckych
a prakticky zavedenych metdd a vytvaraju hodnotu
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organizacie. Hovorime o tzvuzitaenej organizacii Ak mame vychadzaz tedrie organizacie, tak
a oefektivnej organizacii. Mnohé hlavne nadnarodné tedria organizacie je orientovana ekonomicky aitvor
spolanosti tieto metddy dosledne aplikuji a neustéle procesy. Integruje vsebe aj iignie zakonov a
vyvijaja, aby obstdli na trhu v silnej konkurendiu je poznatky inych vednych disciplin a teoretickych
podstatny rozdiel, verejna sprava nema problématidrz poznatkov, metdd, nastrojov a znalosti.

sa na trhu, ale obstgred oldanom. No a ten jéasto

bezmocny a neméa moZndsrant sa. Cielom komplexného pochopenia spravnosti je

potom najs optimum pre vSetky tieto procesy.

Zakladom uziténej a efektivnej organizacie je : . . . , .
Pri procese modernizacie verejnej spravy je

»Robiz veci spravne a robispravne veci."- ide pochopenie tejto komplexnej tvorby vo vSetkych
predovsetkym @rganizovanie a vytvaranie  suvislostiach zakladnou nevyhnutrios
zmysluplnych, ciBavedomych pravidiel pre plnhenie akomplexny prefad aktivit pre modernizaciu
pracovnych uloh. verejnej spravy je zhrnuty na obrazku 1.

Obrazok 1 Komplexny préad aktivit pre modernizaciu verejnej spravy

Struktdra
procesu

rozvoj
organizacie

zabezpéenie
kvality

modernizacia
organizacie

novy model
riadenia

rozvoj
personalu

funkéna
reforma

Obrazok IKomplexny pretad aktivit pre modernizaciu verejnej spravy (viésspracovanie)

V organizacii je riadenie cfevo orientované, ide tu  organizovd, organizdcia a organizaa jednotka su
0 systematické a efektivne organizovanie pracgnyo  vysvetlené blizSie v talike 1.

Tabuka 1 Vyznam r6znych pojmov v organizacii

Organizovd Organizacia Organiz&na jednotka
Tvoriva ¢innost’ Vysledok tvorivejéinnosti Pracovny systém
Napriklad: Napriklad: Napriklad:

Rozdelt pracovné Ulohy| Vysledkom su pravidla pre tleu | Ktoré pracovisko ma za ulohu
vytvorit  pozicie, ohragit | prace na oddeleni, pravidld prespracové problematiku:

kompetencie, priddli pracovné| postup spracovania uloh... Socialna poitoviia vydava...
Glohy, definovéd  pracovné Urad na dofad vybavuije...
postupy, rozvintl koncepciu

prace...

Tabuka 2 Vyznam r6znych pojmov v organizécii (zdrajpiséir REFA organizacie)

Podstatou organizovania je vytuwri pripadne Pri vy§88ej a nakmejSej drovni organizacie je
zment’, poriadkovy ramec pre pozicie, referadty, vhodné vytvor tzv. ,myslienkové* oddelenie, ktoré
oddelenia v Urade s vecne definovanymialmmi pre bude schopné mystiev suvislostiach, abstraktne,
vyrieSenie poziadaviek, Uuloh. Takto je potrebné vedecky vytvaré modely, Standardy pre spracovanie
samozrejme vytvori postup aj pre realizciu Uloh, poziadaviek. Dnes sa na tato obi§secializuju
medzirezortnych aloh. aj spol@nosti, ktoré poskytuju  outsourcingové
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sluzby v tejto oblasti, ale verejnd sprava eStejeie najlepSie poskytne sluzbu zakaznikovi céob

nastavend pre ich vyuzitie. V okolitych Statocho g podnikaté, Uradnici z inej organizacie a pod.).
Nemecko, Rakusko su takého sluzby preverovania  Hiaynym predpokladom pre efektivne riadenie
efektivity povinnogou vai obcanovi. organizacie je nevyhnutnosprejs’ od funkiného

Struktira prace a organizacia v oblasti verejnej riadenia k procesnému. Zavedenie info¥mah
spravy sa zobera takmer wyhe socio-technickymi  systémov v plnej miere vyZzaduje takato formu
systémami. riadenia. Vtablke 2 je jednoduché porovnanie

Pri merani kvality sa dnes orientujeme aj na tzv. funkéqéhq aprocesneho  pristupu Kk riadeniu
makké zranosti a prihliada sa hlavne na spokojros ©Organizacie.
zamestnancov, pretoze spokojny zamestnanec

Tabuka 3 Porovnanie furdhého a procesného riadenia

Funkéné riadenie Procesné riadenie

Lokalna orientacia pracovnikov Globélna orientdariastrednictvom procesov
Orientacia na externého zakaznikad@h podnikatl | Existencia internych aj externych zakaznikov
ina organizacia)
ZloZitost’ definovania zodpovednosti a tvorby hodnpt¥odpovednos a tvorba hodnoty je tovana potia

pre zékaznika procesov

Tazkopadna komunikacia cez vrstvy orgatimEg | Komunikacia pozik procesov

Struktary

Problém transformécie strategickych loe do| Prepojenie strategickych &¢®mv a ukazovat®v
vykonnych ukazovatev procesu

Nepresnouréenia nakladov Kinnostiam Priame riadenie nakladoviknostiam

Do riadenia procesu zasahuje¢$#paet riadiacich| Riadenie procesov je transparentn&elne
a koording&nych postov

Tabuka 4 Porovnanie furkého a procesného riadenia (zdroj: seminar REFAaaizacie)

Metodika organizacie prace vo verejnej sprave sa Na obrdzku 2 je pracovny systém, ktory je
realizuje pomocou réznych modelov. Pri metodike vzajomne prepojeny a vytvaracity produkt, ako
organizicie prace sa za model povazuje pracovnyvysledok procesu.
systém, ktory sluZi k splneniu pracovnej tlohy.

Pracovny systém s#eni na:

e Pracovnu ulohu — ako poZziadavku,

» Pracovny postup — kto, kedy, kde¢is (PC)
a ako, déba préace, rozdelenie mnozZstva, typu
a obsahu prace,

» Clovek — pracovna kapacita, vplyvy prostredia,
znalos, metdda a spdsob prace,

* Prevadzkove, pracovné prostriedky (HW,SW),

e Vstupy — napr. ofan —Ziado§, podnikaté -
daiové hlasenie, povolenig,

e Vystupy - napr. podnikate vybavenie
povolenie,

* Vplyvy z prostredia (pravne, politické).

! pozor, za vstup sa mdZe povazdbeg stdne jednanie, vtedy je doleZité
spravne utit vlastnika daného procesu

23




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 01-2012

Obrazok 2 Produkt ako vysledok procesu

Uloha

Obrazok 2 Produkt ako vysledok procesu

Pravidla organizacie prace su vSeobectétavos’,
hospodarnas rovnovaznos koordinacia,
transparentna’s Struktira prace vhodna préudi.
VSetky tieto pravidla su Veni zovSeobecnené, ale st
meraténé pomocou vedeckych metdd a praktickych
poznatkov.

Ako je vidiet na obrazku 2, kazda uloha je vlastne
slitag’ou procesu a preto je vhodné v organizacii:

e Zavieg procesy a procesné riadenie,
* Zavieg systém kvality - ISO 9001: 2008,

e Uplatnit principy, podstatu a zasady procesného

riadenia,
* Spoznavaprocesy,
* Ovlada’ procesy,
» ZlepSovd procesy,

» Zabezpeit vhodné néstroje pre podporu procesov.

Zakladné
vSeobecné:

principy procesného riadenia su

» Vlastnictvo procesov,

» Transformécia stratégie do procesov,
* Procesné mapy,

* Benchmarking procesu (porovnanie),
* Meranie procesu,

» Zahrnutie zamestnancov do procesného pristupu,

» Orientacia na zékaznika (@mna, podnikaté,

inU organizaciu).

Od nigo viac neZ polovice 90-tych rokov sa
usiluje vrastacej miere o silnejSiu orientaciu na
zadkaznikov aadlanov ako a o0 zapojenie
pracovnikov do vyvoja prip. zmien v organizcii,
osobitne v procesoch.

Orientdcia na z&kaznika AMEna sa stala
mnohokrat novym vzorom organizacie. Pritom sa
z&inalo so zobBadnenim priani acdakavani
zadkaznikov navzajom, @om sa Vv podstate
uprednostnili tri vecné obsahy, ktoré slGZia na
posudenie efektivnosti procesov:

1) kvalita (poskytnutie bezchybného vykonu, teda

eliminacia chyb)
2) ¢&as(urobit’ vykon rychlo disponibilnym, teda
redukcia priebeznej doby)

3) naklady (vytvorit nizkondkladovy vykon, teda

redukova@ procesné naklady)

V3etky uvedené fakty zhrnieme ako postupovy
model pre organizmy manazment, z ktorého
vyplyvaju dalSie adalSie ulohy pre modelovanie. Pri
riadeni organizdcie ide oto, potizi metddy
organizacie, pomocou ktorych sa  rozvinl
organiz&né opatrenia, ktoré povedu k efektivnej
a (Einnej organizécii. Existuje tzv. fazovy model pre
zaobchadzanie S problémovymi okruhmi
V organizacii.

Ako je uvedené na obrazku 3 vo fazovom modeli
organiz&ného manaZzmentu postupujeme v troch
hlavnych krokoch:

1) vyzdvihnutie zadkladnych dat, diagnostikovanie
nedostatkovd’alSi postup a pritom tenie

pozadovanej ivky detailnosti,

24




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 01-2012

2) rozvinutieciastkovych prvkov organizaych

rieSeni, realizovanie navrhov,

Obrazok 3 Postupovy model pre orgatigzamanazment

3) implementéacia organizaého rieSenia a popis

d'alSieho postupu.

Eazalls . Vytvorit organigramy (vyhodnotit)

Vyzdvihnit zakladné daje organizacie Strukturalizovat a administrovat Glohy

Je zrejmé, ktoré dlohy a v ktorych

organizaénych jednotkach sa plnia a *

ktoré na seba viazu najvyssie podiely

kapacit. Rozdelit tlohy a dokazat ich

) ) : _ Analyzovat funkcie a rozdelit ich

Posudit zmysel priradenia dloh a funkcii

Je zrejmé, ako detailne je potrebné Y

smerovat dalsi priebeh prieskumu. Zistit &asové vytazenie a

taziskové body uloh
2 v v

Faza 2: rozvinat popis pre prislusné tlohy sumarizovat objem
Doplnit pozicii a zhmata prace a ¢asov a
adaje ziskané poziadaviek zdokumentovat oetrit Glohy /
vo faze 1, procesy postupy
spresnit,

Specifikovat vyhodnotit procesy

a pritom rozpoznat
potencialy pre
zlepSenie
zostavit procesy

I

Faza 3 : . x

za 3: y )

Realizovat ?df;“’."sgfn"a; Trvalo podporovat || [Trvalo podporovat | | Trvalo podporovat]

navrhy rgangrandy & procesny riadenie riadenie kvality
popisy pozicii manazment produkivity

Obrazok 3 Postupovy model pre orgadimamanaZment (zdroj ptal Bokranz/Kasten, 2003)

Uvedena problematika je na zéklade tychto
natrtnutych Struktar d’alej podrobne preskimana
a vedecky overovand, prakticky podloZzena atak je
mozné do poslednej podrobnosti rozoldeedektivitu
kazdej jednotlivej pozicie, ktorA sa castiuje
Vv procese.

V Studijnych podkladoch na vysokej Skole sme sa
zamerali v praktickegasti naciastkové ulohy, ako si
postupne na prikladoch, pripadovych Stadiach zeprax
vytvoritt modely, ktoré sliZzia na analyzovanie
jednotlivych procesov. Student by mal vedie/bra’
vhodnd metdédu a vytvati jednoduchy model ako
demonstrovg, pripadne namodelova zefektivnenie
vybraného procesu.

Napriklad

Syntéza uloh pre vybrany pracovny systém,
rozdelenie poth typu amnoZstva -
zostavenie vnutornej organiaeej Struktary

0 Analyza uloh a Strukturalizicia uloh
o definovanie funkcii — kompetencie

o definovanie zodpovednosti

Z kvalitativnych metéd su k dispozicii metody,

ako:

Je vSeobecne zndme, Ze zékladom kazdej metddy je

dbésledna analyza a nasledne syntéza poznatkov.

Metody na zisovanie vstupnych adajov:

0 Metddy odhadovania,
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o Casova snimka &asova syntéza v organizaciach a v Uradoch pre efektivne riadenie
a druhy¢asu, v oblasti administrativy. Pomocou zmysluplnych

projektov je mozné v sasnosti realizova vSetky

zmeny zefektivnenia prace v organizaciachktiaak

myslenia ako zefektivfiiproces a zabranplytvaniu

v administrative mé byuz pa@as vzdelavania v danej

o Analyza dokumentov, oblasti.

0 Multimomentova snimka (zlsvanie
¢asov a mnoZstevnosti Uudajov pre
urcité pracovné postupy),

o Dotazovanie (interview (jednotlive,

skupinove), prieskumy, dotazniky), Prilad 1 Pripadova 3tadia realizacie ABC

« ABC analyza vo verejnej sprave, analyzy

e Postupové Struktiry a zobrazovanie procesov
vo verejnej sprave (slovné popisovanie,
algoritmus, vysvetlenia ¢innosti, nositelia ktoré ma zabezpeva® rozne &iastkové Ulohy
tloh), a podulohy. Formou dotaznikov, alebo interview sa

« Technika rozhodovacich tabuliek doSlo k ziskaniu informacito sa na danom oddeleni
' zabezpéuje:

V kaZzdej organizacii je personalne oddelenie,

e Analyza moznych chyb aich vplyvov (FMEA

—Failure Modeand Effects analysis), Ulohou personalneho udtvaru je pripravi

personal, tzn. Naplanova potrebu personalu,
e Zistovanie  Strukturalnych  apracovnych obstara’ personal, ziskad personal a uvolni
mnozstiev VO verejnej sprave personal.

a v administrative, , . , . ,
Naplanovanie personalu sa deli do nasledovnych

* Metédy moznosti analytického vy ciastkovych uloh a poddloh:

potreby personalu vo verejnej sprave. - Vypracova personalny plén

- Porovna’slrasny stav s potrebou
Z kvantitativnych metdéd su k dispozicii metody,

ako: Naplanova personalne naklady

. Vypocet produktivity, - Naplanova mzdové naklady

M. . . - Definova’jednotlivé mzdy
* Vypocet hospodarnosti,

. - Uloha obstara personal pozostava z:
* Vypocet rentability,

) o - Vypracovania profilu poZiadaviek
e Vypocet rizika,
- Vypisania pozicii

* Analyzy @&inkov hodnoty. Vb hadzao
- Vyberu uchadzov

o ] o ] o Pozicie m6Zu byvypisané interne alebo externe
Délezite na zaver su aj metody pre najdenie (urad prace, personalne agentdry, vctja
rozhodnutia v administrative a vo verejnej sprave: ) ) o
Vyber uchadzéov sa realizuje:
e Analyza priorit, y o i
- Spracuju sa prihlaseni uchadia
« Analyza UZitkovej hodnoty. o,
- Realizuju sa pohovory

- Realizuje sa kor@y vyber

Pri naplneni citbov komplexného pochopenia
spravnosti pre ladanie postupov pre n4jdenie optima LY e . .
vietkych procesov organizacie je mozné vyuziva Podnikovych —prilezitosti, —socialnych — opatreni,
uvedené metody a postupy. Kazda z metéd je vedeckySPOSObU odmi@vania.
rozpracovana a ma svoje overené praktické uplaneni Po takto ziskanych informaciach sa prejde
Informaéno-komunik&né technologie (IKT) mbzu lvy k prvému kroku rie$enia Glohy.
nastroj pre realizaciu. Informatizacia spwiosti ma
zabezpeit, aby sme pomocou IKT tieto metddy
efektivne  zaviedli anasli vysledné rieSenia

Pre ziskanie personalu sa pripravuje ponuka
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Krok 1: vytvorenie rastrovacieho listu tloh:

a b c d e f
1
Pripravit 1
personal
11 12 13 14
Naplanovaf Obstarat’ Zizkaf Uvolnit 2
potrebu personal personal personal
personalu
111 112 113 114 115
Vypracovat Porovnat Naplanovat | Naplanovat Definovat 3
personalny sifasnystavs | personalne mzdowvé jednotlive
plin potrebou naklady naklady mzdy
121 122 123 4
Vypracovat Vypisat Vybrat
profil pozicie uchadzadov
podiadaviek
1221 1222
Vypisanie Vypisanie 5
pozicii intemé | pozici extemé
12221 12222 12223
Spracovanie Bealizacia Eoneény 6
prhasenych pohovorov vyber
uchadzadov uchadzacdov
131 132 133
Podnikove Socialne Spdsob 7
prilezitost opatrenia odmefovaria
Krok 2 Metédou/alSieho spracovania Gloh vytvorirdkenenie Gloh
Plin ¢lenenia dloh Uloha Datum Priloha ¢.
Organizacn jednotka: Spracoval: List:
1 poradie 2 poradie 3 poradie 4 poradie 5 poradie
A 111 1
|- 112 2
4 11 %—l 113 3
™o 114 4
/ e 115 5
/ 121 b
/ 1221 T
/ o 12 | o 122 < 1m1 8
/ 1 12222 9
1{ 12223 10
. 13 11
. 131 12
» 13 N 132 13
e 133 14
» 1 15
16
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Krok 3 tloham pridelime percentualny podiel na sprami

Plin ¢lenenia iiloh Uloha: Ddtum: Prilcha &.
Organiza¢na jednotka: Spracoval List:
1 poradie 2 poradie 3 poradie 4 poradie 5 poradie
. 111 20% 1
. 112 5% 2
» 1€ e 113 20% 3
35% e 114 25% 4
/ e 115 30% 5
/ o 12120% 6
/ 1221 30% 7
/ 12 o 12230%_ = 12221 30% 3
/ 20% 1222 707 r® 12222 50% 9
1L = 12223 20% 10
100% . 123 50% 11
e 131 20% 12
» 13 e 13250% 13
10% e 133 30% 4
Y 14 15
3% 16
Podiel podilohy na celkovodase prace potom time ako napriklad:
— Z, E—Izs Z,
10C 10C 10C
Casovy podiel pre podudlohu 1222 je:
70 _30 _20
z =—[3—[E°-100= 472
10C 10C 10C
Krok 4 ABC analyza bola vykonana, aby sa

Vypaset casového podielu k hlavnej tlohe véetkych diferencovali tlohy path ich vyznamu prefasovi

konenych poduloh potom je uvedeny v t&su ako
pocetnog’ v % a néasledne je vygitana kumulativna
pocetnog. Rozdelenie uloh je potom na zaklade
pocetnosti.

viazanos. A ulohy sa spravidla musia postdi
intenzivnejSie a detailnejSie ako B alebo C uldtod
A-Ulohami sa nachadzaju najstejSie normalne
pripady a ma zmysel vytvordetailné pravidla pre
tieto ulohy.

potetnost  |kumulativna|ABC
poradie|podiloha (%) potetnost |analyza |funkcie
132|Socialne opatrenia 20 20|A hlavna
133|5pdsob odmefiovania 12 32(A vedlajsia
115|Definovat’ jednotlivé mzdy 10,3 425(A hlavna
123|Vybrat' uchadzacov 10 52.5|A hlavnd
114|Naplanovat’ mzdove naklady 8.73 6125[A vedlajiia
131|Podnikove prileritost 8 69.25(B vedlajiia
111|Vypracovat’ personalny plan 7 76,25(B vedlajiia
113|Naplanovat’ personalne naklady 7 8325|B vedlajsia
) 14|{Uvolnit’ persondl 3 88.23|B hlavnd
L 121|Vvypracovat profil poriadaviek 4 02.25(B vedlajiia
¢ 1222 2|Realizacia pohovorov 21 04.35|C hlavnd
3 1221|Vypisanie pozicil interné 1.3 06,15|C vedlajiia
1 112|Porovnat’ suéasny stav s potrebou 1,75 7.8[€ vedlajsia
3| 1222 .1|Spracovanie prihasenych uchadzacov 1,26 99.16|C vedlajiia
5 1222.3|Konecny vyber uchadzacov 0,84 100|C hlavna
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Na zaver prikladu moZno celkovo povédde
s pomocou ABC analyzy je mozné vytvorenie priorit
a moznd'ahko rozpozng pre ktoré ulohy sa oplati By
organizane ¢inny. Ulohy je mozné prehodnocava
vecne rozdeovar, priradova’ kvalifikacne . Takto je
mozné zvy3di podiel uzit@éného vykonu, ktory pridava
hodnotu.

V naslednom kroku sa potom zartig&edenie nad
otazkami, napriklad:

Co sa stane, ak bude Uloha spojena s inymi
ulohami?

Co sa stane, ak bude Uloha vykonana v nizkej
kvalite?

Co sa stane, ak nebude Gloha vykonana v termine?

Co sa stane, ak bude uloha vykonané pracovnikmi

s nizSou kvalifikaciou? a pod.

Zaver

Zaverom je konstatovanie, Ze ¢a8na situacia
v ekonomike nés nuti realizovazmeny v oblasti

Statnej  spravy, samospravy avo  VvSetkych
organizaciach a institlciach S verejno-pravnou
povahou. Zmeny ale musia tby koncegné

a zmysluplné. Postavené by mali thbya zaklade
vedeckych poznatkov a so skisenosti inych krajin.
O ¢o viac je nafianie tloh komplexnejsie ato viac
ludi sa podita na @éakdvanom vykone, o to silnejSie
pravidla musia bty prijaté pre zaistenie takychto uloh.
Musi by zarikend hospodarnds interoperabilita,
odbdranad dvojitas prac azadefinované spravne
kompetencie. Désledky nedodrzania takychto pralidie
su stale rovnaké: zvySené naklady, neefektivita,
nespokojnos pracovnikov, nespokojntobcanov ako
zakaznikov, zlé referencie nielen na Grovni Stalel aj

v medzindrodnom ponimani.
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V priklade 1 je uvedeny legiastkovy postup
realizacie uplatovania Stihlej administrativy v praxi.
Je tu rozpracovana uloha z ktorej vysledkov je
mozné nasledne préjs na zefektivovanie
jednotlivych Uloh a procesov. Ak nebudeme ulohy
dbsledne analyzova nemdZeme efektivne
zoStitovar'.

Ciel'om pre Stihlu administrativu  je
charakteristické, Ze prehodnocuje ulohy vytvarajlce
procesy. Informatizacia by mala tbyen nastroj na
naplnenie tohto cim. Pomocou informao-
komunika&nych technolégii realizujeme
zabezpéenie a naplnenie Ulohy vecnej stranky e-
Governmentu. Moznosti, ako uvedené ciele
realizova existuju, treba si len vybtaspravnu cestu
na rieSenie.

Neustale zmeny v organigaych Struktdrach
Uradov vtakej miere, ako sa unas realizuju, len
znemoduju systematicky pristup a strategické
rieSenia.

Verim, Ze postupne sa dospeje u uvedomelému
a efektivnemu pristupu aj v tejto oblasti, Ze ntaws
len pri pisani, deklarovani a v konfetasich
priestoroch. Kazd4 organizdcia ma vlastné moznosti
ako zrealizova vlastny postup pre zefektivnenie
administrativy. Musi si pripravi projekt a mbze
pouZt’ postupové metddy uvedené v prispevku. Na
Trertianskej univerzite A. Duteka sme zmenili
koncepciu Studijnych  programov apridali sa
predmety zamerané na inforétm@-komunik&né
technolégie a predmety implementujice poznatky
Stihlej administrativy. Zaviedol sa predmet Stihla
administrativa vo verejnej sprave, logistika vo
verejnej sprave atak je dostatok priestoru, aby sa
Studenti uz péas Studia orientovali v modernych
metédach ako rieSi arealizovd procesy
zefektiviovania verejnej spravy a ako spravne vyuzi
informatno-komunik&né technoldgie ako nastroje na
realizaciu.

6. Internet a medialne prostriedky
7. Zakony, smernice, nariadenia

Kontakt:

Ing. Kacikova Elza, PhD.
Trentianska univerzita A.Duteka
Katedra ekon6mie a ekonomiky
Studentska 2

911 01 Trentin

Email: elza.kocikova@tnuni.sk
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SUMMARY

Lean administration in an organiyation and public rvice institutions

Recently, there has been much debate on cuttingh dbe number of office workers in public service
institutions, yet the figures show the contraryeTiumber of office workers in public service ingiibns has
increased. The provision of electronic servicegitizens (e-Government) in Slovakia has been rardkedhe
lowest among EU nations in several statistical rspdespite the Slovak Government have been reyiand
assessing the e-Government building, it is notdast effective enough. E-Government cannot be meesiceived
as a tool for electronic access of citizens to isesv Additionally, e-Government should be percéias the
instrument to reduce bureaucracy and number oiceleactivities. Since there are established tdolsneasure
work performance effectiveness of office workerputlic service institutions, why are they not aggln the SR?

It is the highest time to start implementing anglging such methods.

The paper attempts to summarize some of the optioms to make the public service organization lean.
Experience can be drawn from countries which haentblong applying such practices. It would be araathge if

the issue were given special attention in univessibffering public administration study programs.

The performance of human being is assessed fuantitativeand qualitative perspective. They can be
both measured by various scientific and practicadifablished methods, thus creating the value ofganization.
We deal with the so calledseful organizationand effective organizationThere are several organizations,
especially supranational ones, that thoroughlyyappd continuously improve these methods to gampstitive
advantage. The difference lies in the fact thatlipudervice institutions do not face any problemstérms of
competitiveness, yet they have to perform welltfar citizens. In many cases, citizens find thenesehelpless

with no chances to defend themselves.
The cornerstone of a useful and effective orgaitiaas to , the things right and do the right thirigs

The current economic situation makes us implembéanges in the domain of public service organization
Such changes, however, must be conceptual and ngéahi They should draw on scientific knowledge and
experience from other countries. The more compéeskds to be performed and the more personnel ingdalve
performing such tasks, the stricter rules must depted to assure the accomplishment of tasks. Baono
effectiveness and interoperability must be ensyoddduplicity must be eliminated and correct cotepeies must
be identified. Failing to comply with the rulesrmys about increased costs, inefficiency, unsatisiféice workers,

unsatisfied citizens and poor reputation not omnlyational but also international levels.

Informatisation should only be the tool to accomiplihis goal. Information and communication tecbgglis
the tool to ensure and accomplish e-Governmentraneg There are options for performing the goalsesta

however, the right option has to be selected.
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EUROPSKA UNIA AKO SUBJEKT SVETOVEJ EKONOMIKY V RAMC | SVOJICH
VONKAJSICH VZ TAHOV

European Union as a world economy subject within it s external relatons

Marcel KORDOS

Abstrakt

Clanok pojednava o systéme manazmentu vonkajSighar@bchodnych, vahoch Eurépskej Gnie, a to v rdmci svojej
spolanej obchodnej politiky so x¥ahom k systému svetovej ekonomiky a politiky. E@mei svojho globalneho
pdsobenia musi rozvijasvoje zahramihé vzahy vrovindch obchodnej, ekonomickej, politickegzvojovej i
humanitarnej s ostatnymi regionmi sveta ako Sevémméerika (Transatlantické rxahy), Latinska Amerika, Afrika (v
ramci byvalého kolonialneho pdsobenia) a Juhov§loicAzia (najmiina, Japonsko).

KPucové slova

Eurdpska unia, svetovad ekonomika, vor)kaj§ie ekak@mvzahy, zahranfnoobchodna politika, Svetova obchodna
organizacia, spoléna obchodna politika EU.

Abstract

Article deals with management system of exterrsgle@ally trade, European Union relations withia @ommon trade
policy regarding the international economics andlitrs system. EU within its global acting must elep its

international relations on the levels as trade, mmmic, political, development, humanitarian wittheat world regions
such as North America (Transatlantic relations)tihaAmerica, Africa (previous colonies), SoutheAsta (Japan,
China).

Key words

European Union, international economics, externabremic relations, international trade policy, Wbrkrade
organization, EU common trade policy.

JEL Classification: F 59, F 02, F 53

Uvod preto je EuroOpska Unia povazovana za Statne
usporiadaniesui generis Europska Unia sama nema
pravnu subjektivitu vzZFadom na citlivo§ dvoch

Eurépska Gnia (EU) je medzinarodné novych pilierov, tito maju Europske spédmstva,
spolaienstvo, ktoré od posledného roz&irenia v roku ktoré tvoria prvy pilier.

2007 tvori 2®lenskych Statov s celkovym @om 496

milibnov  obyvat&ov (priblizne 8 % svetovej

populacie). EU bola vytvorena v roku 1992 na zéklad

Zmluvy o Eurdpskej unii, znamejSej pod nazvom

Maastrichtskd zmluva, ktord nadvazovala na

predchadzajdce eurdpske aktivity, siahajuce do 50.

rokov 20. stordia. (Sikula, 2009)

Cielom prispevku je na zaklade siného
analytického prefadu aspektov manaZovania
vonkajSich ekonomickych a politickych tahov
Europskej Unie charakterizavayzvy EU v ramci jej
globalneho pdésobenia ako strategického subjektu
v systéme svetovej ekonomiky a politiky.

Hlavnou viziou Eurépskej Unie je Eurbpa s
vyraznym hospodarskym rastom, konkurencie-
schopnou ekonomikou a zlepSujucou sa kvalitou
Zivota jej obyvatkov. A predovSetkym nové ciele -
spol@&na zahramina a bezpgostna politika a
spolupraca v oblasti justicie a vnatra. Mnohé jelec

Medzi zakladné principy Eurdpskej Unie patri
prenaSanie  pravomoci narodnych  Statov na
medzinarodné eurdpske ingtiticie. EU v3ak nema
pravomoc privlastnisi vys3iu pravomoc, ako jej udelia
jednotlivé Staty, neda sa preto hovooi federacii. Jej
spbsob rozhodovania je vo svetovom meradle unikatny
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uz boli zrealizované - menova Unia a zavedenie 1.1 EU a svetovy obchod

obXianstva unie.

1 Globalna tloha EU

Eurdpska Unia je svetovy lraméa takmer pol
miliardy obyvat&ov — viac ako Spojené Staty a Rusko
dohromady. Tento naj¢ai svetovy obchodnik vytvara
Stvrtinu globalneho bohatstva. Poskytuj€sia pomoc
chudobnym krajindm nez ktorykeek iny darca. Mena
EU, EURO, je na medzinarodnych fikaych trhoch
druha v poradi hreza americkym dolarom.

Pri Starte integimych procesov EU  si
nestanovila cik Ze sa stane svetovou l'm@cou.
Vzhradom na nepriaznivé nasledky druhej svetovej
vojny bol prvorady zaujem zjedntteurdpske krajiny
a narody. K& sa v3ak Unia rozsirovala a preberala

vasiu zodpovednas musela definova aj svoje
vztahy so zvySkom sveta. Snahou Unie bolo
odstranenie obchodnych prekazok, rozvoj

Eur6pska unia je naje¢ai svetovy obchodnik
s20 % globalnych dovozov a vyvozov. Obchod
medzi jednotlivymi¢lenmi sa z&al takmer pred 50
rokmi a stal sa podnetom na zaloZenie EU, ktora
priniesla vSetkyntlenskym Statom W&iu prosperitu.
Unia preto prebera veduce postavenie v Gsili ofvori
svetovy obchod, z ktorého budu tneovnaky osoh
bohaté aj chudobné krajiny. ZvySeny obchod
pravdepodobne pozdvihne svetovy rast a kazdy
zneho bude mavyhody. Spotrebitovi prina3a
moznos vyberu zo SirSej Skély vyrobkov. &a¥
medzi dovezenymi a miestnymi vyrobkami zniZuje
cenu azvyduje kvalitu. EU je presveda, ze
globalizacia prinesie hospodarsky prospech v3etkym
vratane rozvijajacich sa krajin, ak sa prijma plote
predpisy na multilateralnej arovni a urobia sa krok
na integrovanie rozvijajucich sa krajin do svetavéh
obchodu. Eurdpska Unia preto rokuje so svojimi
partnermi o otvoreni obchodu stovarmi aso
sluzbami. EU sa usiluje pomdcrozvijajicim sa

chudobnejSich regionov, podpora mierovej spoluprace krajinam a umozti im lepsi pristup na svoj trh

v ramci vlastnych hranic, ako aj spolupraca s ogiat

v kratkomcase, a stasne im poskytne viatasu, aby

krajinami a medzinarodnymi organizaciami, aby kazda oorili viastné trhy pre eurdpske vyrobky. EU

z nich mala vyhody z otvorenych trhov, hospodéarekeh
rastu a zo stability vo svete, ktory j®raz v&smi
navzajom prepojeny. EU si zardvehrani legitimne

ekonomické a obchodné zaujmy na medzinarodnej

aréne. Hlavnou vyzvou &asnosti je rozsiti mier
a bezpénog aj za hranice Eurdpskej tnie. EU to chce
dosiahnti rozvojom spolonej zahraninej
a bezpeénostnej politiky, ktora sa mé stéacinnou silou

stability, spoluprace a porozumenia na celom svete.

(Sikula, 2009)

Studend vojna rozdelila $8inu sveta na vyse 40
rokov na dva tabory. Po jej skimni doslo
k vytvoreniu zloZitejSieho a krehkejSieho svetového
poriadku, ktory si vyZzaduje ¢&iu angazovangsEU v
predchadzani konfliktom, v udrziavani mieru a viboj
proti terorizmu. EU prispieva k financovaniu cijn
spravy OSN v Kosove, poskytuje nepretrZita fidrain
podporu palestinskym orgdnom avenuje jednu
miliardu euro na obnovu Afganistanu. Na zaklade
novej eurdpskej obrannej a begpestnej politiky sa
EU vroku 2003 angazovala v prvych misiach na
zapadnom Balkdne a v strednej Afrike. A planujeotoh
ovela viac. Wag'ou na vytvarani bezpeosti a
stability na celom svete EU prispieva aj k nastinien
bezpénejSieho Zivota vramci vlastnych hranic.
A napokon Eurdpska Unia preukazuje, ako krajiny
moZzu uspesSne zhrom#dva’ ekonomické a politickeé
zdroje v spolénom zaujme. Unia sluzi ako model
integracie krajin v ostatnych regionoch sveta. i
2010)

s&asne reformuje svoju agrarnu politiku -€aho
maju takisto prospech rozvijajuce sa krajiny.
(Cihelkova, 2009)

Eurépska Unia ma gieasocignych dohdd,
dohdéd o spolupraci a obchodnych dohéd, krizujacich
globalnu ekonomiku od najblizSich eurépskych
susedov az po najvzdialenejSich partnerov v Azii
a Tichomori. Na riadenie tychto fahov EU
usporadiva pravidelné summity alebo ministerské
konferencie s hlavnymi partnermi. Najviac inten&vn
vztahy ma EU so Styrmi zapadoeuropskymi susedmi:
évajéiarskom, Norskom, Islandom a
LichtenStajnskom. VSetci s(Elenovia Eurdpskej
asociacie viného obchodu (EFTA), zvda sa
prisposobili legislative EU pre vnatorny trh a slgd
EU v ostatnych politickych oblastiach. V3etky tieto
krajiny, okrem Svajiarska, sa po boku EU
zWastiuju na europskom hospodarskom priestore
(EHP). (Lipkové, 2011)

EU ako timovy hr&

Obrazne povedané, timovy Sport musitma
hracie pole, pravidla, ktoré prijma vsetky timy,
arozhodcu na zabezmmie slusnej hry. EU preto
pevne podporuje Svetovl obchodnu organizaciu
(WTO) v ustanoveni suboru pravidiel, ktoré prispeju
k otvoreniu  globalneho obchodu a zabe&rpe
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vSetkym @astnikom slusné zaobchadzanie. Hoci tento
systém eSte treba zlepSiposkytuje uity stupei
pravnej istoty a transparentnosti v medzinarodnom
podnikani. WTO zabezpeje aj proceduru na

urovnanie sporu, ak vznikne priamy spor medzi dvoma

alebo viacerymi obchodnymi partnermi.

EU sa stala kKicovym hr&om v sérii kol
multilateralnych rokovani zameranych na otvorenie
svetového obchodu. Priklada mimoriadnu doleZitos
tomuto kolu znamemu ako ,rozvojové kolo Doha“
(Ministerska konferencia), ktoré sacato v roku 2001.
Ciel'om je odstrani prekadZzky pre otvorenie obchodu,
ktory bude mé& mimoriadny vyznam pre rozvijajlce sa
krajiny.

Viac neZ obchod a pomoc

Dohody EU s partnermi na celom svete sa tykajl
nielen obchodu a trathej finartnej a technickej
pomoci, ale aj ekonomickych a ostatnych reforiem,
podpory infraStruktary a zdravotnych a vzdeldvacich
programov. Poskytuji aj rdmec na politicky dial6g
a obsahuju klauzulu, ktord umde Unii zavieg
alebo zrudi obchod¢i pomoc, ak partnerska krajina
poruduje l'udské prava. NavySe, EU v roku 2003
rozhodla, Ze vSetky nové dohody musia obsafova
klauzulu, ktorou sa partneri zavazuju nerozSitova
zbrane hromadnéhodeinia. (www.europarl.europa.eu)

EU musi zabezgé, aby rozléné aspekty jej
vonkajSej politiky sa vzdjomne zosuladili a vyjadab

jasné vSeobecné posolstvo. V jany 2004 sa veddci

predstavitelia EU v zasade dohodli na vytvorenitypos

ministra zahradia EU, ako aj prezidenta EU, ato

vramci Lisabonskej zmluvy. Je to jeden znovych
dohovorov ustanovenych v Lisabonskej zmluve ako
nadhradu za v referende niektorych krajin odmietnutd
Zmluve o Ustave EU.

V ramci svetovej obchodnej politiky na poli
WTO sa EU snazi pribligitretim krajinam a umozti
im lepSi pristup na svoj trh v kratkotase, a stasne
im poskytne viactasu, aby otvorili vlastné trhy pre
europske vyrobky. EU gasne reformuje svoju agrarnu
politiku — z¢oho maju takisto prospech rozvijajuce sa
krajiny.

EU sa stala Kicovym hr&om v sérii kol
multilateralnych rokovani zameranych na otvorenie
svetového obchodu. Priklada mimoriadnu doleZitos
tomuto kolu znamemu ako ,rozvojové kolo Doha“
(Ministerska konferencia), ktoré satato v roku 2001.
Cielom je odstrani prekdzky pre otvorenie obchodu,
ktory bude mé& mimoriadny vyznam pre rozvijajice sa
krajiny. Obchodné zakony su multilateralne, ale

obchod je bilateralny medzi  kupujacimi

a predavajucimi, vyvozcami a dovozcami. Eurépska
Unia preto rozvinula siebilateralnych obchodnych
dohéd s jednotlivymi krajinami a regionmi na celom
svete. Rozsirenie EU z 15 na @Bnov v roku 2004
zvySuje jej vyznam ako obchodného partnera najma
so susedmi vo vychodnej Eurépe av oblasti okolo
Stredozemného mora. (www.europa.eu)

Obchodna polittka EU je Uzko spata s jej
rozvojovou politikou. Tieto dve politiky sa spajaju
ked'ze Unia preber&as’ zodpovednosti a poskytuje
pomoc rozvijajucim sa krajindm pustsa do boja
proti biede a integro¥asa do globalnej ekonomiky.
EU uz davno pochopila, Ze obchod méze povabudi
hospodarsky rast avyrobné kapacity chudobnych
narodov. Uz vroku 1971 EU ala na zaklade
,ZovSeobecneného systému preferencii® (GSP)
znizova alebo odstiova’ cld a kvoty na dovoz
Z rozvijajucich sa krajin. NavySe, iniciativa ,J&et
okrem zbrani“, ktori Unia spustila v roku 2001,
poskytuje 49 najmenej rozvinutym krajindmrag
pristup na trhy EU pre vSetky ich vyrobky
s vynimkou zbrani. ZvlaStny obchodnytah a vZah
pomoci medzi Uniou a 78 partnermi v Afrike,
Karibiku a Tichomori (skupina AKT) od roku 1975
sa povaZzuje za model, ako bohaté krajiny pomahaju
tym chudobnejSim. (Lipkova, 2011)

1. 2 Humanitarna pomoc

Eurdpska Unia stoji v centre siete, ktorej
Glohou je zmierni Tudské utrpenie zagihené
tymito katastrofami. Humanitarna pomoc EU je
nepodmien&nd; jej cidom je poskytntl co
najrychlejSiu pomoc obetiam bez I'aldu na rasu,
naboZenstvo alebo politické presvedie ich viady.
EU aktivne pdsobi na problematickych miestach, ako
su Irak, Afganistan, palestinske Uzemia a viaceré
oblasti Afriky. Praca EU, ktord sa zameriava na
zmiernenie utrpenia, je globalnacasto sa
uskut@nuje v ,zabudnutych“ krizovych oblastiach,
ktoré nie su predmetom zaujmu kamier svetovych
médii. Ktymto oblastiam patri severny Kaukaz
(najméa Cecensko), Tadzikistan v strednej Azi,
Nepal, Sri Lanka a Stredna Amerika. Udipa zo
svojich skusenosti a pomaliadom pripravi’ sa na
hroziace katastrofy vo vysoko rizikovych krajinach
a v regionoch mimoriadne nachylnych na
zemetrasenia, hurikany, zaplavy alebo sucha.

EU smeruje financovanie pomaoci
prostrednictvom  Uradu  humanitarnej  pomoci
(ECHO). ECHO rieSil od svojho zaloZenia v roku
1992 véazne krizy vo vySe 100 krajinach na celom
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svete, kd& obetiam urychlene dodal zakladné
vybavenie anudzové zasoby. Z ro#mo vySe 500
milionov € rane ECHO financuje aj lekarske timy,
odbornikov na odsti@vanie min, dopravu a logisticku
pomoc. ECHO nema dostatok zdrojov, aby celu tato
¢inno¥ mohol vykonavd sam. Preto Uzko
spolupracuje s humanitarnymi  parthnermi - s
mimovladnymi organizaciami, so Specializovanymi

agenturami OSN as hnutim Cerveného
krizaerveného polmesiaca — pri dodavani potravin
a vybavenia, poskytovani  z&chrannych timov,
zakladani pohotovostnych froych nemocnic a pri
vystavbe doasnych komunikenych  systémov.
(Jentek, 2010)

Humanitarna pomoc je iba jedna olvlas ktorej
EU Gzko spolupracuje s medzinarodnymi
organizaciami ako su OSN, WTO, NATO, Organizacia
pre bezpénog’ a spolupracu v Eurépe (OBSE), Rada
Eurépy aregionalne organizicie v Afrike, Amerike,
Azii a Tichomori. Eurépska Unia veri, Ze sa najdu
multilaterdlne rieSenia globalnych problémov. Za
vel'mi déleZity preto povazujecinny multilateralizmus

so silnou Organiziciou spojenych narodov v strede.

OSN s univerzalnym mandatom a legitimitou ma
jedinginé postavenie priplneni naSich sgolpch
vyziev. (Jeniek, 2010)

Pod’a Cihelkovej (2003)¢lenské &taty EU
dbésledne podporuju rozvojové ciele tisiteg ktoré
OSN prijala v septembri 2000:

° odstranf najvasiu chudobu a hlad,
° dosiahnti zakladné vSeobecné vzdelanie,

° posilnt’ rovnopravnos pohlavi a podporovYa
Zeny,

° znizt detskd umrtnas

° zlepst’ zdravie matiek,

° bojova’ proti HIV/AIDS, malérii a ostatnym
chorobam,
udrZaténog’ Zivotného

° zabezp&t trvall

prostredia,
° rozvij& globalne partnerstvo pre rozvoj.

Poda Cihelkovej (2003) EU chce ako
organizacia podporovatieto ciele a suUstduje sa
pritom na Ses prioritnych oblasti, v ktorych méze
vyuZzit' svoje vé&ké odborné znalosti. Su to:

° obchod a rozvoj,
° regionalna spolupraca,

° politika zniZenia chudoby na podporu zdravia
a vzdelania,

° dopravna infraStruktura,

° bezpénog potravin a trvalo udrZdtey rozvoj
vidieka,

° budovanie institucionalnych kapacit, dobré
vladnutie a pravny Stét.

1. 3 Odstrdnenie chudoby trvalo udrzaténym

rozvojom
Priblizne  polovica finatnych ciastok
venovanych na pomoc chudobnym krajinam

prichadza z Eurdpskej Unie alebo zjednotlivych
¢lenskych &tatov, ¢éim sa EU stala naj¢dim
svetovym darcom. Rozvojovd pomoc vSak
neznamena iba poskytnuti€istej vody a ciest
s upravenym povrchom, hoci aj tie s’w délezité.
Ide aj o pomoc rozvijajucim sa krajinam zlepSi
obchodny vykon poskytnutim lepSieho pristupu na
trh EU. Umoznilo by im to rozvija a posilni
zahranény obchod, atym vyuZi¥a vyhody
globalizacie. Nie vSetkym sa to podarilo. Hoci el
krajiny a krajiny Karibiku a Tichomoria (AKT) maju
s Eurdpskou Uniou zvlastny teh, ich podiel na
trhoch EU ustavine klesa a postavenie v svetovom
obchode j&oraz okrajovejsie.

Rozvojova stratégia EU sa preto sudtie aj
na pomoc  chudobnym  krajindm  zlepSi
infraStrukturu, rozvija  vyrobny potencial
a zefektivnf verejnd spravu a inStiticie. S takou
podporou niektoré krajiny ziskavaju obchodné
prileZitosti, zabezge|ju si viac investicii smerom
dovnutra a rozSiruju svoju ekonomicku zakiadMéa
to podstatny vyznam pre ich integraciu do globéalnej
ekonomiky a dosiahnutie trvalo udrZ&iého rastu
arozvoja. Zo SpecifickejSieho’ddiska Unia spaja
obchod a pomoc novym spbésobordalSej generacii
~ekonomickych partnerskych doh6d“, ktoré sa v
sasnosti prerokdvaju s krajinami AKT a maju sa

skortit do roku 2008. Ich clieam je pom6¢
krajinam AKT, aby sa integrovali so svojimi
regionalnymi susedmi ako krok ku globalnej

integracii, pomét im vybudova& institucionalne
kapacity a uplatova’ principy dobrého vladnutia.
EU z&rovaé otvéra svoje trhy vyrobkom zo skupiny

AKT az ostatnych rozvijajucich sa krajin.
(Jovanow, 2005)
Voda pre Zivot

Pristup kvode a spravodlivé rozdelenie
cezhraninych vodnych zdrojov vo vSetkych
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regionoch sveta su hlavné otazky, ktoré budu thatri
&Si rozvojovym vyzvam 21. stafia.
Iniciativa EU Voda pre Zivat ktora sa z&ala v roku
2002, chce zavigsbezpénu vodu a hygienu do
najchudobnejSich regionov sveta, najma v Afrike,al
na Kaukaze av strednej Azii, v oblasti okolo

umoziovala spoldne postupova pri  ohrozeni
zaujmov Unie ako celku. Obrana sa stava délezitym
hradiskom CFSP, lebo diem EU je posilni
a zachové stabilitu na celom svete. Unia sa musi
zaoberd problémami teroru, medzinarodného
zloginu, obchodu s drogami, nelegélnou imigraciou

Stredozemného mora a v Latinskej Amerike. Eurdpska a globalnymi problémami ako je Zivotné prostredie,

Unia dala kdispozicii jednu miliardu euro na
financovanie tejto iniciativy. (www.europarl.europa)

Najvy3sim cigom politky EU je umozni
udom v menej rozvinutych krajinach riadivlastny
rozvoj. EU sa preto chce predovietkym zamara
zdroje ich zranitBnosti: zabezp#t lepSiu vyZivu
acistu vodu; zlep$i pristup k vzdelaniu, zdravotnickej
starostlivosti, zamestnanosti a socialnej staramsti;
zabezpeit lepSiu infraStruktaru alepSie Zivotné
prostredie. Citom iniciativy EU je aj odstranenie
chorbb a poskytnutie pristupu k lacnym liekom n@a bo
proti HIV/AIDS. EU chce chudobnym krajinam
odpustt’ aj dlhovi z8az. Mier je zékladnou
podmienkou trvalo udrzateého rozvoja. V roku 2004
Unia preto schvalila zaloZzenie fondu vo vySke 250
milibnov € s nazvom ,mierovy pristup“ na podporu
udrzania mieru v Afrike a operacii na predchadzanie
konfliktom. (Jentek, 2010)

Dostatok finadgnych zdrojov

Eurépska Unia a jejélenské krajiny davaju
rozvijajucim sa krajindam vySe 30 miliard €¢ne
v ramci Uradnej pomoci, z toho priblizne 6 mili&&d
smeruje cez indtitticie EU. Unia sa zaviazala dairok
2010 zvy& celkovd rént sumu na 39 miliard €. Hoci
¢lenovia EU podobne ako ostatné priemyselné krajiny
schvalili, Ze kazdy rok poskytna na tato pomoc &7
svojho HDP, tento cle dosiahli iba Déansko,
Luxembursko, Holandsko a Svédsko. Ostatné krajiny
sa zaviazali, Ze ich dostihni. EU ako celok dosahuj
priemer 0,34 %g¢0 je viac nez Spojené Staty alebo
Japonsko. (Jetgk, 2010)

2 VonkajSie va’ahy EU a jej tloha v nich

Eurdpska unia od svojho zrodu v 50. rokoch 20.
storc@ia rozvijala vZahy so zvySkom sveta spéimu
politikou v obchode, rozvojovej pomoci a formalnom
obchode adohodami o spolupréaci s jednotlivymi
krajinami alebo regionalnymi skupinami. V 70. rokoc
20. storgia EU z&ala poskytové humanitarnu pomoc
udom v nadzi na celom svete. Od roku 1993 na
zéklade Maastrichtskej zmluvy Unia rozvijala sgoid
zahrantnl a bezp&ostnd politiku (CFSP), ktora

preto Uzko spolupracuje aj s ostatnymi krajinami
a medzinarodnymi organizaciami. (Cihelkova, 2003)

Spolana obchodna politika EU funguje v
dvoch rovinach. Po prvé, v ramci Svetovej obchodnej
organizacie (WTO) sa Eurépska dania aktivne
zashuje na utovani pravidiel multilaterdlneho
systému globalneho obchodu. Po druhé, EU
prerokiva vlastné dvojstranné obchodné dohody
s krajinami alebo s regionalnymi skupinami krajin.

Rozvojova pomoc a spolupraca sa pbévodne
sustre’ovali na Afriku a v polovici 70. rokov 20.
stor&tia sa rozirili na Aziu, Latinski Ameriku
a krajiny v juznej a vychodnej oblasti Stredozenméh
mora. Zakladnym ci®m je podpora trvalo
udrzaténého rastu arozvoja Vv partnerskych
krajinach, aby mali dostatok zdrojov na boj proti
biede ajej uplné odstranenie. Unia ma maximalny
zaujem na podpore partnerov a chce ich povzbudi
k dosiahnutiu Uspechu a prosperity.

Barcelonsky proces

Vramci ,barcelonského procesu* sa EU
zaviazala ustano¥ido roku 2010 oblasvorného
obchodu so svojimi susedmi okolo Stredozemného
mora. Mali by do nej patii arabské krajiny vo
vychodnej a juznefasti okolo Stredozemného mora,
Izrael a palestinske Uzemia. ¢&h sa obchod medzi
Uniou a jednotlivymi partnermi, ktori podnikajd
kroky na zvySenie ich vzdomného obchodu.
Napriklad Egypt, Maroko, Jordansko a Tunisko
podpisali v roku 2004 ,Agadirskd dohodu“ — dohodu
0 vzajomnom vnom obchode. Na Blizkom vychode
EU prerokovala dohody o Voom obchode so
Siestimi krajinami Rady o spolupraci v zalive (s
Bahrajnom, Kuvajtom, Omanom, Katarom, Saudskou
Arabiou a Spojenymi arabskymi emiratmi). EU
podporuje aj Usiie na obnovu Iraku.
(www.europa.eu)

Cina a India sa zapdjaju do systému Galileo

Cina a India sa rozhodli késti na satelitnom
naviga&nom systéme Unie Galileép je svedectvo,
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Ze azijské krajiny nechcu ma Eurdpskou Uniou len
obchodné wahy. Uvedenie systému Galileo do
prevadzky v roku 2008 zabezperesnejSiu alternativu
globalneho utovania polohy satelitov (GPS) v sieti
USA. Galileo sa bude vyuziwapredovdetkym na
uréovanie zemepisnej polohy vozidiel a ostatnych
dopravnych prostriedkov, ako aj na vedecky vyskum
a monitorovanie katastrof. Budu thaj viadne vyuZitie
pristupné ib&lenskym Statom EU. (Hamilton, 2009)

2. 1 Transatlantické zvazky

Transatlantické partnerstvo so Spojenymi Statmi
ma zasadny vyznam pre vonkajSietalzy EU. Cez
Atlanticky ocean pradi obchod a investicie v ho@not
takmer jednej miliardy euro denne. Washington davno
podporuje eurdpsku integraciu. EU a USA majliave
spola@nych hodnbt a spotmych zaujmov, hoci
niekedy sa objavuju rozdiely v déraze a pristupé. P
dohodnutom rozsahu bilateralneho obchodu (USA
prijima 25 % vyvozov EU a dodava 20 % jej dovozov)
neprekvapuje, Zze ¢bhs medzi nimi dojde k sporu. Aj

Uruguaj) vratane vytvorenia oblastil@ho obchodu
medzi obidvoma skupinami. (Neumann, 2001)

Koncom roku 2003 EU uzatvorila dvojicu
samostatnych  politickych  dialégov  a dohéd
o spolupréci, jednu s Andskym sp&émstvom
adruhG so Strednou Amerikoialsim krokom je
prerokovanie asodiaych dohéd s obidvoma
regionmi. Eurépska Unia uz ma as@a@ dohody
(vratane dohdéd o Yoom obchode) s Mexikom a
Cile, ktoré podpisali vroku 1997 (s Mexikom) a
2002 (sCile). (www.europa.eu)

2. 3 Partnerstvo s Afrikou

Okrem tradiného spojenia s africkymi
krajinami prostrednictvom Stredomorskych dohé6d
alebo vrfahu AKT Eurdpska Unia nadviazala novy
dialog s Africkou Gniou (AU). Patri do
predchaddzanie  konfliktom  auznesenie, ako
aj podpora, ktord EU poskytuje Africkej anii,
amierové UGsiie OSN na tomto Kkontinente.
Partnerstvo EU s Afrikou zélia aj regionalnu

ked su tieto spory vSeobecne zname, predstavujihospodarsku spolupracu, integraciu a obchod, boj

menej nez 2 % celkového transatlantického obchodu.

Sposob, akym EU a USA riedili spéte otazky,
tykajuce sa zakona o t&¥i alebo vzajomného
uznavania technickych noriem, slizil ako model pre

vztahy Unie s ostatnymi krajinami vratane Japonska a

Kanady. (Cihelkova, 2009)

EU spustila vroku 2004 dve prelomové
iniciativy na prefbenie vZahov s Kanadou. $&s’ou
jednej je vytvorenie partnerskej agendy EU a Kanady
na spolupracu v globalnych otazkach. V druhej ide o

prerokovanie novej dohody na zlepSenie vzdjomného

obchodu a investicii. (www.europarl.europa.eu)

2. 2 Latinskoamerické vazby

Eurdpska unia je druhy najdélezitejSi obchodny
partner Latinskej Ameriky, najdolezitejSi zdroj jej
priamych zahragnych investicii aveduci darca
rozvojovej pomoci tomuto regionu. EU a vdetky
latinskoamerické a karibské krajiny kazdé dva roky

usporadivaju bi-regionalne summity, ktoré sa
zaoberajdt  mnozstvom otazok —  politickych,
hospodarskych, vzdelavacich, vedeckych,

technologickych, kultdrnych a socialnych. VSetky
latinskoamerické krajiny s v &#isnosti v skupinach
alebo individualne spojené s Uniou asooiani
dohodami, dohodami o spolupréci alebo obchodnymi
dohodami. EU prerokovala asodid dohodu so
skupinou Mercosur (Brazilia, Argentina, Paraguaj a

proti suchu a dezertifikacii, pdsobenie proti
HIV/AIDS a nakazlivym chorobam, bezpog’
potravin, 'udské prava, demokraciu a vojnu proti
terorizmu. (Todaro, 2000)

2. 4 Vzahy medzi EU a stredomorskymi

krajinami

Na zéklade zemepisnej blizkosti, historickych
a kultarnych ~ vazieb  agasnych  a buddcich
migratnych tokov su krajiny na juZznom brehu
Stredozemného mora partnermi primarnej délezitosti.
Preto k nim EU uZ tradhe pristupuje v ramci
politiky regionélnej integracie. V novembri 1995
polozila EU na konferencii v Barcelone zaklady
nového euro-stredomorského partnerstva. Na
konferencii sa zéastnili v3etky¢lenské krajiny EU
a krajiny leZiace na pobrezi Stredozemného mora
(okrem Libye, Albanska a krajin byvalej Juhoslavie)
Tato konferencia umoznila nadviaiza nove
partnerstvo, ktoré znamenalo (Jovaip005):

- politicky  dialbg medzi ztastnenymi
krajinami a partnerstvo pre bezpes,
zaloZzené najmd na mechanizme kontroly
zbrani a na mierovom rieSeni konfliktov;

» upevnenie ekonomickych a obchodnych
vztahov medzi oboma regionmifdom je
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vytvorenie euro-stredomorskej zényl'mého
obchodu do roku 2010;

* partnerstvo
oblastiach.

v socialnych a  kultdrnych

EU poskytla stredomorskym krajinam firéaudi
pomoc vo vySke 5,3 miliardy EUR v obdobi rokov
2000 — 2006. V rozpade na obdobie 2007 - 2013 je po
tejto pomoci naplanovany Nastroj Eurépskeho
susedstva a partnerstva (ENPI), ktory sacujl
s jednym podpornym programom pre stredomorské
krajiny a pre ichdalSich susedov spomedzi Statov
vzniknutych po rozpade  Sovietskeho zvéazu.
(Jovanowt, 2005)

2. 5 Azia sa priblizuje

Hoci Cina aJaponsko s nafpgh azijski
obchodni partneri EU, najdlhSie trvajiciten ma EU
so sederflennou Asociaciou Statov juhovychodnej
Azie (ASEAN). Tento vgah sa z&al vroku 1972
avroku 1980 bol formélne schvaleny dohodou
o spolupraci. ASEAN sa chopila iniciativy na
rozsirenie veahov s EU v procese znamom ako ASEM
(Azijsko-eurépske stretnutie), v ktorom sacasiujl
aj Japonsko(ina a Juzna Koérea. Summity ASEM sa
konaju kazdé dva roky. (Neumann, 2001)

EU v poslednych rokoch zintenzivnilatahy s
Japonskom. Akny plan EU a Japonska, prijaty v roku
2001, rozSiruje rozsah bilaterdlnej spoluprace mimo
obchod ainvesticie a zd@a aj politicki a kultdrnu
spolupracu. Eurdpa sa stala hlavnym zdrojom pridimyc
zahrantnych investicii do Japonska a naj$in
prijemcom japonskych zahra&niych investicii pred
Spojenymi $tatmi &inou. (www.europarl.europa.eu)

So zvy3ujlcou sa doleZitimu EU aCiny ako

globalnych politickych hr&éov dynamicky vzrastol

v poslednych rokoch aj ich #ah, ktory kladie zvySeny
dbéraz na politicky dialég, sektorové dohody
a institucionalne vymeny. Na konteom fronte je
Cina v s@asnosti drunym naje&im mimoeurépskym
obchodnym partnerom EU — za Spojenymi Statmi
a pred Japonskom. EU je jednym z hlavnych zdrojov
zahranénych investicii WCine. (Jovanowi, 2005)

EU je najv&si obchodny partner Indie a
dodavaté zahraninych investicii. VEahy medzi nimi
sa z#ali rozvij@ od prvého summitu v juni 2000
a v stasnosti zathaju nielen obchod, ale aj politicky
dialég, obchodné summity, kultirnu spolupracu
a spol@né vyskumné projekty. (JovanéyR005)

Zaver

Vréamci previazanosti, interdependegich
procesov Vv globalnom systéme svetovej ekonomiky
je jednou zprioritnych  vyziev  Eurdpskeho
spola@enstva prostrednictvom pragmatického procesu
manazovania svojich vonkajSich ekonomickych ako
aj politickych vzahov upeiiova’ si svoju poziciu
a konkurencieschopnds v triangli svetovej
ekonomiky EU-USA-Japonsko. Nové vyzvy stoja
najma v upriameni pozornosti a zmeny strategického
pristupu vo v#ahoch ku rozvojovym krajindm
a novym rychlo rastacim ekonomickym centram ako
Cina, India, Brazilia, Rusko, Juzna Afrika (BRICS)
aregiony Juhovychodnej Azie, Afriky a Juznej
Ameriky.

Eurdpa z Kadiska historickych vazieb, vzdy
bola, je abude jeden z najdélezZitejSich partnerov
Spojenych  Stadtov  americkych v politickych,
ekonomickych, ale najma& obchodnych tatzov.
Eurdpska unia po prijati sp@ieej meny a poslednom
vel’kom rozSireni naberd v ekonomickej spolupraci
s USA na doélezitosti, vaznosti aje v obojstrannom
zaujme, aby tieto wahy boli vyuZivané na baze
rovnostrannej  spoluprace anie  konfliktnosti.
V agende prezidenta G.W. Busha sa pozarnas
v&sSe] miere sustrfovala na oblasti amerického
kontinentu (budovanie zony FTAA) aeSte viac na
obchodnl spolupracu oblasti APEC (Asian Pacific
Economic Cooperation). Ale bola to prave Eurdpa,
ktoré stala v 90- tych rokoch v popredi stratedické
zaujmu ekonomickej politiky prezidenta Clintona,
ato nielen ztadiska monitoringu naj¢dieho
spol@ného trhu na svete, ale aj moznosti prieniku
nielen na tento trh, ale aj na trhy krajin Strednej
avychodnej Eur6py, ale najma obrovsky,
perspektivny a dodianeprebadany a neobsadeny trh
Ruskej federacie a stredoéazijskych krajin. Agenda
prezidenta B. Obamu, ako kandidata Demokratickej
strany, v tejto stratégii viac-menej taktiez pakije.

Transatlantickd  previazands a spoléna
zodpovednad za globalne vodstvo dnes nEko
vzrastli, ze EU musia ptinielen s novou stratégiou
a institucionalnou kapacitou na  zvladnutie
bilateralnych vgahov, ale aj s navrhom rieSenia
otazok globéalnej ekonomiky. Doposia vyvoj
vzajomnych vZahov bol prili§ sustredeny na rieSenie
technickych a&asto byrokratickych — otvorenych
otazok, na Skodu vecBastokrat spolitizovanych
s potrebou ich rieSenia na najvySSich politickych
arovniach, ako napriklad dovoz bananov do EU,
testovacie procedury pre farmaceutické vyrobky, a
pod. Na druhej strane mnoho vyziev zostava
nedorieSenych: globalne ofgvanie, energeticka
politika, ¢i politika regionalnych blokov. Samotna
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Eurépa nasStartovala program integracie
postsocialistickych hospodarstiev do svojho
spolaenstva - Specifikovala podmienky ich akceptacie
a sama sa vnutornou reformou pripravuje na prijatie
novych krajin. Aj budice usporiadanie Eurépy jessil

ovplyviiované  procesom  globalizacie.  Zwas

nastofiva je vizia europskej integracie na europskom
kontinente VO svetle konkurencieschopnosti
s ostatnymi regionmi sveta. Jednym znich je aj
zvySenie vplyvu Eurdépy vo svete ako globalneho
hr&a, dalsim je posilni EU vnatorne, najmé
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SUMMARY

European Union as a world economy subject within & external relatons

One of the basic European Union principles is tegie powers of national states to internationabpean
institutions. EU doesn’t have the power to ownhigier power than given by the particular states.cannot say
it's federation. The way of making decisions is@ldwide unique, thus the EU is taken as state feuirgeneris
EU within its global acting must develop its intational relations on the levels as trade, econopiditical,
development, humanitarian with other world regiawgeh as North America (Transatlantic relations)tina
America, Africa (previous colonies), Southeast Aflapan, China). Within the management of its ester
relations European Union uses the network of aaioni agreements, agreements on cooperation atrdae To
manage those relation EU hold regular summits aristny meetings. EU common trade policy works o tw
levels. Firstly within the World trade organizati¢t TO) the European Union is an active member totlse
multilateral global trade system rules. Secondly fggiotiates its own bilateral trade agreements péttiicular
countries or regional groups. Within its own trgatdicy on the WTO field the EU tries to get clogerthird
countries and allow them better access on the EttehaDevelopment aid and cooperation previousBdu® be
focused on Africa only and in the half of 70°s hdeen enlarged to Latin America and south and sasth
Mediterranean countries. The fundamental aim isupport sustainable growth and development in partn
countries to gain enough sources to fight agaiosefy and its total elimination. Union has maxingkerest in
partnership support and wants them to encourageh@ve success and prosperity. EU has becomesthpl&yer
in the series of multilateral rounds focused onlavdrade opening. Pay extraordinary importancehis tound
called as “Doha development round” (Ministry coefere) started in 2001. The goal is to eliminatebidngiers for
open trade that will have very important affect flmveloping countries. EU trade policy is tightigkied to the
development policy. Those two policies are gettiogether however Union takes responsibility andviles
developing countries with aid to start fighting enga poverty and integration into the global ecogomU has
already understood that trade can enhance the m@orgrowth product capacities of poor nations. TS
development strategy focuses as well as on heffpoo countries to improve infrastructure, develbg product

potential and increase efficiency of public admirison and institutions.
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MANAZMENT VEREJNEJ SPRAVY V SPOLO CENSKOM PROSTREDI
Public Administration Management within the Social Environment

Jan KUTIK, Rolf KARBACH

Abstrakt:

Autori prispevku sa zaoberaju verejnou spravoler@jmym sektorom, ako aj ich manaZzmentom v nadgtizna
oblag’ verejnej politiky. Verejna sprava je &&ou verejného sektora a jej organy, najma organytn&aspravy,
maju relevantné postavenie v rdmci verejného sakted totiz orgdnmi, ktoré riadia jeho jednotliuéeky, oblasti
a odvetvia. Sukromny a verejny sektor vo vSetkyétoch s vyspelou trhovou ekonomikou vytvéraju zamé
ekonomiku. Prispevok sa teda zaobera otdzkou,eakkgnomickd dloha Statu v trhovom hospodarstdpo@e/ou na
tito otazku su trhové zlyhania, v pripade ktoryehqg prave Stat, ktory mdze opatovne zvgfktivnos fungovania
ekonomiky. \alSom je prispevok zamerany do oblasti verejniilog a na ¢innos’ organov verejnej spravy (viady,
Statnej spravy, samospravy), v ramci politickychhmdovani pri riadeni Statu. Autori sa teda zafalf§ nad otazkou,
ako je celd oblas naSej spoléenskej reality,cinnog’ v State ainnog’ obdanov Statu ovplyiovana spravnymii
nespravnymi alebo menej spravnymi politickymi rolmlubiami a charakterom vladnutia vliady a rozhodanti vo
verejnej sprave.

KPuc¢ové slova

ManaZment. Verejnd sprava. Organy verejnej spr&ikromny a verejny sektor. Politika. Verejna pkditi Verejna
volba. Subjekty verejnej ltoy. Politické rozhodovanie.

Abstract

The authors deal with the Public administration dnablic sector and also with management in conoacivith the
area of public policy. Public administration is @np of Public sector. Especially the State Admmaisbn bodies have
relevant position within Public sector. These bedi@vern departments, area and sections. PrivateRublic sector
with developed market economy create mixed ecohaisy.the contribution deals with the state role rmarket
economy. The authors worn of market failures, isecahich is exactly the state that can repeatedilserefficiency of
economic function. Then the paper is focused omsam public policy and activities of Public adnsimation

authorities, (government, state administrationf-gelvernment) within political decisions of statvgrning. Actually,
the authors are thinking about social reality, #tate activities and citizens activities influendsdcorrect or incorrect
political decision making, by the character of gmmeg and Public administration decisions.

Kez words

Management. Public administration. Public admirasion authorities/bodies. Private and Public sect@olicy. Public
policy. Public choice. Public choice subjects. Badil decision making.

JEL Classification: H 76, H 82.

UvoD a Slovenskej federativnej republiky vznikaju 1.
januara 1993 dva Staty a neskorSie sledujeme aj
proces ich pridruzovania sa k Europskej unii.
Slovenska republika jélenom aj medzinarodnych
organizacii, akymi st, NATO, OSN, OECD, OBSE
adalSie.

Vyvrcholenim politickych,  ekonomickych
a socialnych zmien, ktorymi sme spéte aj s inymi
Stdtmi  byvalého vychodného bloku prechadzali
koncom 80-tych a z#@atkom 90-tych rokov minulého D ) . 5
storatia, boli zmeny politickych systémov v tychto Verejni  spravu  moZeme  vSeobecne
Statoch v prospech politického pluralizmu, prechdd ~ charakterizovéako sthrrtinnosti vykonavanych je;
ekonomik na trhovy hospodarsky mechanizmus, Organmi pri spravovani veci verejnych.
ktorého vysledkom je zmieSana ekonomika, ako aj ich  Verejny sektor je oblagou nasho spotenského
postupné etablovanie sa do eurépskych Struktir Zivota alebo podsystémom jeho jednotlivych sfér,
adaldich medzinarodnych organizacii. CBskej ktord sa nachadza vo verejnom vlastnictve, v ktorej
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sa z politického Padiska rozhoduje prostrednictvom zavisly a prispdsoboval si ju na svoje viastné gimtr
verejnej vdby, ktora je financovana verejnymi aciele, ktorymi boli upatovanie mocenskych

financiami, ktora podlieha verejnej kontrole, arié@o pozicii, ovladanie spravneho priestoru ajeho
povaZzujeme za Veni relevantné pre postavenie obyvatdstva.
a Vyzna.m Verejnej Spl’avy V ramci Vel‘ejneho Sekijel‘a, Slovensko bolo \V; rémci Vyvoja Sprévy a

riadend organmi verejnej spravy. V zmysle Ochranu yzemnéhaslenenia zhruba od 9. staia aZ do roku
(2001) je verejny sektor produktom verejnej pojitk 1993 s vynimkou obdobia rokov 1939-1945 vzdy
statu. s&ag’ou vasich Statnych celkov (Vekomoravského,

V pripade pojmuverejna politika je potrebné uhorského, rakuskeho, rakusko-uhorského
vychadz& zo skut@nosti, Ze politika ako taka, je aceskoslovenského). K zmenantak dochadzaaz
oblag’ou verejnych (Statnych, vladnych) zaleZzitosti. v minulom stordi.

Politika je vednou disciplinou, ktora skima vnatornd Ustavny vyvoj a vyvoj Gzemného &lenenia
a zahraninu oblas Statu.Verejnu politku mo6zeme Slovenska bol v 20. statb charakterizovany
charakterizové ako sthrreinnosti Statnych, viadnych  piektorymi zasadnymi zmenami. Po sttieo bolo

teda verejnych organov alebo priamo vlady, ktorych sigagiou uhorského 3tatu. Pb. svetovej vojnesa
rozhodnutia ju ovplykujd, ale prinasaju aj svoje  stalo s@agou novéhoceskoslovenského statu, ale
dosledky (pozitivne ¢i negativne) v priebehu ich  polo iba jeho integralnou sas'ou bez akejkbvek
vladnutia. autonémie Autonémiu ziskalo v rokoch 1938-1939,
Cielom ¢lanku je ukazé& na miesto aUlohu  kedy vznikli slovenské organy — Slovenska krajinska
manazmentu verejnej spravy v systéme Statu a ovgano vliada, Snem Slovenskej krajinydalSie autonémne
verejnej spravy vramci verejného sektora. Ide organy. Postavenie Slovenska po vzniku slovenského
0 zamyslenie sa natinnog’ou verejného sektora, ale Statu v marci 1939 aZz do konca 2. svetovej
najmad nad tym, ako tatéinnog’ ovplywviuje nasu vojny hodnotime ako satelitné postavenie¢iviretej
spolaensku realitu. Je teda t&tmnos’ podmigiovana risi. Po 2. svetovej vojnesa v KoSickom viddnom
spravnymi alebo menej spravnymi rozhodovaniami programe uznava svojbytrnibslovenského naroda. Je
vlady, organov Statnej spravy a samospravy, a@ké j vytvorend Slovenskd narodna rada ajej vykonny
ich vladnutie a rozhodovanie? organ Zbor poverenikov. Pravomoci vzniknutych
slovenskych organov su vSak postupne v rokoch
1945-1948 obmedzované, apotom, v obdobi
realneho socializmu sa tento trend prehlboval ai ky
slovenské narodné organy nestratili akiiek realny
Problematika verejnej spravy vystupuje Vvo vplyv na vlastné spravovanie veci verejnyZmenu
vSeobecnej teorii Statu a prava v rozmanitych Ipédd priniesol az Udstavny zakon c¢eskoslovenskej
a kontextoch. Verejna sprava je jednym zo federacii prijaty v oktébri 1968 (UZ 143/1968 Sb.),
zakladnych pojmov pri analyze Statu a Struktarnych ktorym bola zmenena platridsistavy z roku 1960.
vztahov v State. Za zaklad verejnej spravy mozno Tymto zakonom sa zmenifarma Statu, teda spdsob

1 MANAZMENT VEREJNEJ SPRAVY

povaZzovd Vv najsirSom zmysle ¥ah spoldénosti a jeho usporiadania, sp6sob spravy Statu, spdsob
Statu, vZah olgana a Statu ako celku, ako ajt&h politického a obianskeho Zivota, charakter Statnych

obcana k Uzemnymcastiam Statu na regionalnej organov a institlcii, usporiadanie ich vzajomnych

a miestnej Urovni. Verejna spravu treba chapko vztahov a pod. ISlo o zmenuertikalneho delenia

sluzbu olsanom vykonavanu organmi jej jednotlivych  moci, t. j. o zmenu podoby Statu umitdrneho na
zloziek (Statnej spravy asamospravy) Vv sulade federalny. Vznikli dve narodné republiky

s pravnym poriadkom Statu, tzn. s Gstavou, ustavnym s vlastnymi organmi, ale vPadom na existujdci
zakonmi, zakonmi, nariadeniami a vyhlaskami. Tato politicky rezim, ostava skutmd moc rozhodovania
sluzba jedalej vykonavana aj Statnymi organizaciami v rukach Komunistickej strany anie Ustavnych
a inymi institaciami, ktoré zabezfgl spol@ensky organov (federalnych alebo néarodnych). Po roku
prospesSnéverejné sluzby Organy Statnej spravy, 1989 preSla verejna sprava na Slovensku rozsiahlou
samospravy ainé organy s verejnopravnou povahou,reformou. Prvy vyrazny krok v tomto smere priniesol
vystupuju akosubjekty verejnej spravy.Objektom Zakon SNRe. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni. Po
verejnej spravy sU potom rozmanité sgeloské viac ako polstoretnom preruSeni sa postupne

vztahy vratane spotenského Zivota atiez tvahy obnovila samosprava v obciach. Bol to z&atok
vramci spravania sa fyzickych ipravnickych os6b neskorSieho zavedenia oddeleného (duéalneho)
k veciam verejnym. modelu verejnej spravy, t. j. poki@avanie v procese

Verejna sprava bola vzdy vyuzivana ako mocensky oddelenia Statnej spravy od samospravy.
nastroj. Bezprostredne sa jej dotykali vSetky zmeny
v riadeni Statu a jeho dénov. Kazdy rezim bol na nej
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1. 1 ManaZment a jeho zakladné funkcie Vedenie Pudi — predstavuje proces komunikacie

v kolektive danej organizacie a je rozhodujucou
¢innog’ou riadiacich pracovnikov. Prostrednictvom
tejto ¢innosti sa koordinuju a pozitivne motivuju

zamestnanci v priebehu  plnenia  stanovenych
a planovanych uloh pri dosahovani Wggych

ManaZment sa v $§asnej etape rozvoja spotmsti
pravom povaZuje za jednu z najddlezitejSich
cielfavedomych ¢innosti, ktoré budd ma stale
rozhodujucejsi vplyv na ekonomicky a sociélny rgzvo

spolanosti. Preto, Urowe manazmentu vyznamnou ciefov. _ ' o
mierou ovplywiuje plnenie ekonomickych, socialnych Kontrolovamg — Je proces hodnotenla'urovne

i politickych cidlov, ktoré si spoknos’ vytysuje a stavu splnenia planovanych udloh a dosiahnutych
v jednotlivych etapach vyvoja. cielov.

Pojem manazment m& cely rad interpretécii
a novych vyznamov. Je suhrnom poznatkov réznych 1. 2 Spol@nost’ a Stat
oblasti udskej ¢innosti. Chapeme ho ako proces,
riadiacu zloZzku, vednu disciplinu, umené¢ vieru, VVOj spolanosti Jovcov a doméacich

ktora sa opleraovlastnea.prevzate poz.natky. hospodéarstiev* yredindustrialnych dobach bol
Manazment, teda umenie wes umenie dosahova  ykonseny priemyselnymi revoldciami. Priemyselna
stanovene ciele, chapeme vdvoch pojmovych \yroba priniesla obdobie radania, posudzovania
podobach. Prvou, jéunkéna podoba t. j. proces 5 overovania pristupov atechnik tejto vyroby.
riadenia, a druhou, jenStitucionalna podoba cize Metddy vedeckého manazmentu formulované
riadiaci aparatFunkéna podoba manazmentu Z88  Taylorom aFayolom ale predovietkymFordove
pristupy, metody atechniky, ktoré sa pouzivaju montazne linky menili kapitalistickd  (anglicka
v riadeni.Institucionalna podoba manazmentu kladie  pyrzoazna revolicia v rokoch 1642-1649 sa povazuje

doraz na riadiaci aparat, t. j. na pracovnikovyiksu za paiatok rozvoja kapitalistickej spotoosti), ale
zodpovedni za riadenie. neskor aj socialistick(l spalnog’.

Z nespdetného  mnozstva  definovani  pojmu Nastava obdobiéndustrializmu, ktorého rozpor
manazment uvadzame definiciu v zmydittmara sa prejavil najma vtom, Ze ignoroval asymetriu

(2006): ,Manazment je proces, vktorom riadiaci medzi znalogami spol@nosti a prirodyUlrich Beck
pracovnici pomocou vedeckych poznatkov, ale najmay knihe ,Rizikova spolénog’ — Na cest kjiné
praktickych  odporéani dokazu svojim tvorivym  moders* pomenoval industridinu spaioos’ ako
aintuitivnym  pristupom  vykonava zakladné  rizikovi. Nové politické a socialno-ekonomické
manazérskeinnosti pri zhodnocovani disponibilnych  skutatnosti vo vyvoji od 18. stoda mali za

zdrojov za delom dosahovania podnik#kych  pasiedok okrem iného, zavedenie v&eobecnej

cie/ov". vojenskej povinnosti, &0 umoZznilo vytvaranie
Z&kladnymi funkciami manazmentu su najma tieto: masovych armad. Na ich rozvoj mala vyrazny vplyv
Planovanie — zaoberd sa stanovenim lcie ekonomika a jej moznosti. Usiliu o ziskanie

a hlavnych dloh kich dosiahnutiu, ktoré sa zapitacu €konomickeho bohatstva v priebehu priemyselnych
do planov a planovacich dokumentov. Je relevantnou revolucii v Europe, Amerike a Japonsku dominoval

¢innog’ou manazmentu, ktor& ovpiyuje vietkydalsie individualizmus. Americky hospodarsky ,boom®

manazérske funkcie. Mdzeme ho charakteriveakeo ~ @KO vysledok racionality, systémoveho myslenia

predvidanie tohaio by mohlo nastav buddcnosti. a demokratického vedeniéize sposobov potrebnych
Organizovanie — zabezpéije implementaciu k dosahovaniu efektivnosti, priniesli pozadovane

vysledky - americké hospodéarstvo zaznamenalo
nebyvaly rozvoj. Produktivita v Nemecku
vychadzala z autoritativneho vedenia a discipliny

cielov a uloh stanovenych planmi a planovacimi
dokumentmi do praxe. diem je dosiahnutie

konkrétnych vysledkov, vystupov a vysokeho saup ¢lenov spoldnosti. ManaZzment vé-rancizsku bol

organizovanosti v systéme. . . S ]
i g 5 oL . zaloZzeny na Uzkom vahu medzi planovanim a
Personalna praca — zalthia najma vyber — qrganizaciou, medzi administrativnym a fingm
a rozmiestnenie pracovnikoép nadvazuje na ulohy  (iadenim. Japonsky hospodarsky ,zazrak®  bol
organizovania ana organ&al Strukturu. Okrem  z5i07eny na pracovnej etike, osobnych hodnotach
vyberu arozmiesibvania pracovnikov je personalna g agaptacii  zapadnych  technolégii.  Odlidenie
praca zamerana & na ich prerdzd@anie ana  japonskej spoknosti od zapadného individualizmu
2|skavanJe noyych pracovnl’kov. Jej LVJ|0h0u je potom olo v tom, Ze japonska spétws’ mala zmysel pre
takto  ziskanych pracovnikov udtzaa vyuziva povinnos a kolektivny zavazok. Japonci vytvorili
v prospech danej organizacienstittcie. novi cestu smerovania, definovali kolektivne
hodnoty a doposla synchronizuji narodné Usilie.
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Japonci, ktori stali mimo konfrontacii ,studenepjuy
sa uberali cestouedomostnej(znalostnej) ekonomiky
a informatizécie spotmosti.

Koncom 60-tych rokov 20. stafia sociolégDaniel
Bell nazndil krizu industrializmu a bududci vyvoj
v ekonomike zamerany na podporu sfésjuzieh
Vyvoj bol pomenovany akpostindustrializmus ¢ize
ako ni€o po industrializme. Minulasplus ,post* sa
stava zakladnym receptom pre pomenovantasipsti

amozno aj buddcnosti.Postindustrializmus je

charakteristicky ~ vysokym  stdpm  pouZivania

informacnych a komunik&nych technoldgii.
Obrazok 1. 1

Sprevadzaju ho také atribaty akymi siiternet,

udiace organizacie, vyroba na objednavku,
globalizacia, medzinarodnétandardy kvality a iné.

VSetko uvedené smeruje k fungujicej spolsti,

ktorej zakladom musi by legislativhe prostredie
zamerané na vytvaranie podmienok pfmnog’

organizacii a institdcii, usmasjuce spoléenské
procesy, disciplinu, moralku a etiku jejlenov.

Fungujaca spolinog’ je takd, ktora dokaze uspokbiji
pozZiadavky na kvalitu Zivota a zabezpe rozvoj

svojich ol¥anov.

Casova 0s vyvoja spoknosti

1776

|

PREDINDUSTRIALIZMUS INDUSTRIALIZMUS POSTINDUSTRIALIZM US

1995

Zdroj: vlastny obrazok

Z obrazku je zrejmé, Ze vznik Slovenskej republiky
je casovo skoro totoZzny s uk&snim obdobia
industrializmu. Slovenska spdloog’ sa oznauje ako
postindustrialna, postmodern, infoma

interné a externé zmeny v prostredi. Nedostatok
statkov v poZadovanej kvalite bol typickym pre
deficientny model Statu v industridlnej dobe u nas,
ktory nevytvaral konkuremé prostredie a tym brzdil

a vedomostnda. Vo vSetkych uvedenych adjektivach ide vyvoj nasej spolénosti.

0 zvyraznenie Usilia podporujuceho sfé&luzieb, kde
informacie zvySuji vedomosti oanov, ale aj
poziadavky na ich potreby.

Sukromny averejny sektor, verejna politika
a riadenie, Stat a spa@loog’ v réznych spol&enskych,
politickych, ekonomickych a religioznych formaciach

Stéasna spolénos’ vychadza zo wahu olktana
a Statu na Siroko koncipovanej zakladnéiahskych
aludskych prav. Netreba v torfalej ni hrada’
spolatnos’ je spol@enstvo obanov aobciansku
spolaénos® vyjadruje prislusné Statne zriadenie.
Kvalita okfianskych slobdd v zmysle uceleného

maju rézny obsah. Riadenie verejnych veci ma svoje systému sa ziskava az nastolenim takého typu Statu,

korene vo vyrobnej sfére, v podnikani, v obchodemT
to uz desérocia funguje. Ak vychadzame z premisy, Ze
hlavnymi statkami (tovarmi a sluzbami)
v postindustridlnej dobe su potraviny, energie
a informacie, tak je potrebné,
manazmentu  zosuladili s eurépskym  modelom
informatnej spol@nosti. Je potrebné si uvedainize
najma manazment prebieha v kvalitativne inych
podmienkach, akymi su:internet aelektronicka
posta, elektronicky obchod (e-Bussines), spravovanie
veci verejnych prostrednictvom internetu
(e-Government), vzdeldvanie vo vsSetkych formach
prostrednictvom internetu (e-Learning). Uvedené
podmienky zryckuju vymenu informacii a vstupuju do
Zivota olganov, spotrebifov, zakaznikov, klientov.
Nova spol@enskd zmena a orientacia po roku
1989 si vyZiadala uskutoenie potrebnych reforiem,
najma vSak reformu administrativnheho centralistické

aby sa procesy

o ktorom sa d& povetaze je univerzalne @mansky.

Model ,Stat — spolénog™ mozno popiséna zaklade
intitucionalneho pochopenia reality, ale aj z agkl

koncepcii Statu.

Medzi zdkladné znaky eurépskeho modelu Statu
patri pluralitny demokraticky systém, ktory prigas
formovanie a formulovanie réznych politickych
zaujmov. Vytvorenie Struktary verejnej spravy, ako
nastroja Statu a olanskej spolonosti, si vyzaduje

postavi’ Struktaru hodnbt spoémosti, ktora

vychddza  zuznania  heterogénnej  Struktary
amnozstva konkurujlicich  zaujmov.  Struktdra
zaujmov sice vychadza Z0 systému
celospoléenskych zaujmov, ale zakladom Statnej
jednoty sa stdva predovSetkym kompromis

heterogénnych siDalsimznakom pluralitného 3tatu
je horizontdlna a vertikdlna ddba moci
a autondmnas pravneho systému ¥ politickej

systému planovania produkcie statkov. Stary systémmoci. DéleZitym momentom je vSak aj sk&tog’,

bol uzatvoreny, nebol schopny primerane reagoa

Ze demokraticka spatoog’ nie je imunna v&
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koruptnému prostrediu. Napriek tomu, Pedia majuci
peniaze si m6zu kuapiludi majacich moc, musi
existova’ nejaky garant rovnovahy medzi verejnymi a

Obrazok 2. 1

sukromnymi zaujmami. Verejny zaujem stoji nad
individudlnym zaujmom. Ide o zaujem spidosky
¢i celospol@ensky.

Delenie Statnepui

STATNA MOC
ZAKONODARNA VYKONNA SUDNA
(Legislativa) (Exekutiva) (Jurisdikcia)

SPOLOCNOST

Zdroj: vlastny obrazok

Stat je politickym, ekonomickym a socialnym
¢initelom, ktory disponuje nastrojmi a zdrojmi svojej

moci. V eur6pskom modeli Statu sa Statna moc deli

horizontalne — medzi zakonodarnu, vykonnu a sudnu
moc avertikdlne — medzi organy Ustrednej Statnej

Struény vyvoj manaZmentu verejnej spravy
v krajinach Eurépy

1. etapa— klasicky pristup k verejnej sprave
(1880 - 1940). Hlavnym dem bola viera
a elnog’, Z2e veda by mohla vytvari efektivnu

spravy a miestnej Statnej spravy a medzi organy organizaciu. Tento pristup sa orientoval na to, ze
Uzemnej samospravy. Statnu moc chapeme akOmanazment verejného a sukromného sektora s

zvrchovany mechanizmus ktory spravuje vyvoj na
danom Gzemi.

Organiza¢na Struktdra verejnej spravy

Verejna sprava predstavuje suléinnosti, ktoré sa
vykonavaju vo verejnom zaujme. Specifikenenia
Statnej spravy a samospravy, ako ajtave Statu
a verejnej spravy v SR uvadzameaburke 1. 1

1. 3 Vyvoj manaZzmentu verejnej spravy

V anglosaskych krajinach je pojem ,Verejna
sprava“ vyjadrovany slovnym spojenim ,Public
Administration“. Obdobne ako u nds, tak aj v Sthtoc
Eurdpskej Unie a inych Statoch sveta sa verejrdvapr
¢leni na dve zlozZky:sStatnu spravu asamospravu
Zhruba v 60-tych rokoch 20. st@ia sa v niektorych
Stdtoch Eurdpskych spdenstiev zavadzal novy
manazment verejnej  spravy New Public
Management. Tento teoreticky model manaZzmentu
verejnej spravy je postaveny na Styroch pilieroch:

= organizacia orientovana na sluzbwatom,

= hodnota prace pre verejny zaujem, pri spravovani

veci verejnych,
= vztah Kk praci a k organizacii,
= manazérsky ekonomicky systém alokacie zdrojov.

podobné. Predstavibami tohoto pristupu boli napr.
Frederick Taylor(Vedecky manaZzment), Max Weber
(Podstata byrokracie), Chester Barnard (Autorita),
Luther Gulick (Statna sprava)

2. etapa — behavioristicky pristup (1940 —
1970). Bol charakteristicky tym, Ze nepriceal
dichotomiu. Bol sUstredeny na Studiutig a pré&o
manazéri vykonavaju. Ciem behavioristov bola
racionalizicia chovania zaloZzena na analyzach
nakladov a ziskov. PredstaJitei tohoto pristupu
boli napr.Douglas McGregory (Teoéria X a tedria Y),
Herbert Simon (Dichotémia faktov a hodnét), Aaron
Wildavsky (Rozputtovanie verejnej spravy)

3. etapa — manazment verejnej spravy ako
vykon politiky (1960 — 1980). Charakterizoval
organy Statnej spravy ako riadiace organy
jednotlivych Gsekov, oblasti a odvetvi verejného
sektora azdbramje ich relevantnd  dlohu
v spola@nosti. Predstaviteni boli napr. George
Frederickson a Dwight Waldo (rozvinuli koncepciu
novej verejnej spravy pomocou procesnéeho riadenia)

4. etapa — znovuobnovenia verejnej sprav{od
80-tych rokoch 20. stodia — s@#asnos). Orientuje
sa na vysledky — riadenie padcid’ov. Statna sprava
by sa mala &t od sukromného sektora.l&tla sa
rieSenie na znizovanie nakladov a zvySovanie
G¢innosti  verejnej spravy. Predstaviteligincent
Ostrom, James Buchanan, Peter Drucker
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Taburka 1. 1

Vzt'ah Statu a verejnej spravy v SR

OBSAH STATU

STAT
FORMA STATU

Obsahom Statu stinnosti zamerané na plnen
jeho funkcii. Funkciami Statu su:
= funkcia organizéno-legislativna

ig-orma Statu je spOsob usporiadania Statu, uspoiga
moci v State, sposob spravy Statu a sudnictvasodpo
politického a obianskeho Zivota, ale aj charakter

a bezpé&nostno-obranna;
= ekonomicka funkcia;
= socialna funkcia.

Statnych organov,
vzadjomnych vfahov, ako ajd’alSich javov v State.
Forma Statu je vymedzena: Statnym rezimom;s
formou vlady;

= formou usporiadania Statu.

institucii  a usporiadanie |fich

VEREJNA MOC

STATNA MOC

Zakonodarna moc

Vykonna moc

Suddna moc

(jej najvyssintlankom je)

Narodna rada SR Vladda SR

(najvyssim organom je)

Prezident SR

(najvyssie organy su)
Ustavny sud
Najvyssi sud

VEREJNA SPRAVA
(sustava organov jej zloZiek realizujicich Ulohkaesinej moci)

Statna sprava

Samosprava

Ustredna $tatna sprava

Uzemna samosprava

= Ustredné organy Statnej spravy —
ministerstva;
= ostatné Ustredné organy Statnej spravy —

= miestna Urovie— obce a mesta;
= regiondlna Urove— samospravne kraje.
Zaujmova samosprava

Statne drady.
Miestna Statna sprava
= obvodné arady.

= organizacie politickych stran a hnuti;
= okianske zdruzenia;

= cirkevné a ndbozenské spatosti;

= rOzne profesijné zdruzenie (komory).
Specializovana samosprava

= verejnopravne institlcie.

FYZICKE OSOBY A PRAVNICKE OSOBY

Zdroj: vlastna tabkka

2 VEREJNA POLITIKA

Verejnd politika je multidisciplinarnou vedou,
ktora je vémi mlada. Vznikd v 60-tych rokoch 20.
stor@ia formujuc sa zréznych vednych odborov:
ekondmia, sociolégig politologia, pravne vedy
averejna sprava Zaobera sa jednak obsahom politik,
ale skima aj ich ptiny a dévody, a na druhej strane,
odhaduje dopady. Predklada politikom navrhy rieSeni
a odporda charakter politickych rozhodnuti. Nutne ju
teda tvori analyza arealizacia jej poznatkov
v praktickej politike. Uzko suvisi so spravou veci
verejnych. V modernych demokraciach sa stava
neoddeliténou s@ag’ou verejného Zivota aje pod
kontrolou Sirokej verejnosti. \@& prave na tejto
»Sirokej verejnosti“verejna politika ,testuje” dopady
svojich  rozhodnuti. Verejnd politiku mbzeme
charakterizova ako suhrrtinnosti Statnych, viadnych,
ale aj samospravnych organov alebo priamo vlady,
ktorej rozhodnutia ovplywju politiku, ale prindSaju aj
svoje pozitivnei negativne dosledky.

2. 1 Vyznam, aktéri a tvorba verejnej politiky

Sam nazov Yerejna politika“ ju predukuje do
vnimania verejnosti. Treba povedde sprava veci
verejnych v postkomunistickych Statoch nezapadala
do kontextu dennej potreby &ma. Aj ztohto
doévodu v mladych demokracidch chyba verejnej
politike ako sdasti spravovania veci verejnych
dostojné miesto. Len Vmni pomaly si zvykame na
moznos vyjadrit’ svoj nazor na dianie v spélwosti a
na politické rozhodnutia. Verejna politika sa musi
uchadzé o svoje miesto v afianskej spolonosti.
Ved obéan ako aktér verejnej politiky, ako jej
hodnotit¢d aten kto najviac citi jej dopady, sa
nemdze spahnd® na politika ako etickd, morélnu
osobnos, ktor4 kond iba v jeho zaujme. Preto je
namieste jeho aktivny vstup do verejnej politiky.

Uz sme sa vyjadrili, Zebéan je aktér verejnej
politiky. Jeho Uloha je hlavne kontroln& a v jen@
mo6ze demokratickymi nastrojmi vyjadri svoje
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nazory na realizaciu verejnych politikDalSimi
dolezitymi aktérmi verejnej politiky supolitici. Tu
mame na mysli politikov na komunalnej (miestnej

pripravovana systémova@jm mame na mysli diad
na suvislosti medzi jednotlivymi politikami, ich
previazano§ a vzajomné ovphyovanie.

a regiondlnej) a narodnej arovni. Tito su po zvblen Potrebujeme prognézowadopady verejnej politiky

nosité’mi rozhodnuti, ktoré formuju verejnd politiku
v sprave Statu. SU pod priamou kontrolowasta -

volica. V neposlednej rade su aktérmi verejnej politiky problémov pri

Statni zamestnanci a celd exekutiva realizujlca
v praxi rozhodnutia politikov. To isté plati aj na
regionalnej a miestnej Urovni.

a dosledky nadalSi vyvoj spolonosti, aby sme
zabezpéili udrZzatdnog’ vysledkov. RieSenie
spravovani veci verejnych vo
verejnom (spoléenskom, celospotenskom) zaujme
je v praktickom Zivote naSej spdknskej reality
vysledkom praceverejnej politiky ¢i verejnych

Tvorba verejnej politiky je zavisla od typu 3tatu, od politik v jednotlivych odvetviach verejného sektora.
jeho obsahu aformy, asposobu jeho organizacie —Chapaneé pda autorov (2010) vtom zmysle, Ze
systému verejnej spravy. Kto sa teda pbaliea tvorbe ~ Proces tvorby verejnych politik je daptejSie
verejnej politiky? Odpow# na titootazku je uvedena ~ vnimany ako proces rieSenia spigaskych, resp.
vramci analyzy wahu &tatu averejnej spravy Verejnopolitickych problémov
(tabu’ka 1. 1). Druhowtazkou je, ako verejna politika Vych&dzajuc z publikdcie Ochranu a .
vznika? Podobne ako programové, pripadne planovacie(Strategické fizeni ..., 2010) uvadzame niektoré
dokumenty musi aj tvorbe verejnej politiky vybrané teoretické pristupy Kk procesu tvorby
predchadza dokladna analyza vychodiskového stavu verejnych politik, teda uvddzame, aké teoretické
spolanosti, do ktorého mienime s verejnou politikou pristupy je mozné vyuZiv radmci procesu tvorby
vstupt’. Nepochybne je treba vedieiel’ (viziu), ku verejnych politik:
ktorému smerujeme. Verejnd politika musi t by

Taburka 1. 2 Mozné teoretické pristupy tvorby wejnych politik (TVP)

PRISTUPY, SMERY K TVORBE VEREJNYCH POLITIK
POZNAMKY K JEDNOTLIVYM PRISTUPOM

Intitucionalna racionalna varba (institutional rational choice)
Pozornos institucionalnej racionalnej Voy resp. odbornikov presadzujicich tento smer jeezana
napr. do oblasti demokratizacie, medzinarodnychakav, na politické strany, vyvoj politickych
inStittcii, na rézne konflikty a pod. Institlcie gkytuju pravidla, postupy a donucovacie mechanizmy
potrebné k zvySeniu stability v danej rieSenej stilaVerejné politiky su v zmysle tohto pristupu
chapané ako institucionalne usporiadania, ktotéwbm, ale af’alSim jej aktérom dovwiju, predpisuju
alebo zakazuju dité jednanie.
Tedria advokaénych koalicii (advocacy coalitions theory)

Predstavuje syntetizujlci a na aktérov orientovprigtup k analyze politického procesu v dlhodobej
perspektive az k vysvetleniu zmien verejnych politChape tvorbu verejnych politik akotsidenie
a interakciu medzi réznymi aktérmi, ktori v duchwojich politickych presvegeni a hodnot (belief
systems) vytvaraju tzv. advok@@ koalicie (advocacy coalitions). Tieto koaliciesleduju iba svoje
osobné zaujmy, ale vyuZzivaju aj iné dostupné zdfaggr. pristup k zakonodarcom a tvorcom politik,
verejni mienku a verejni podporu, informacie a lasta okruh sympatizantov a podporovate
a samozrejme aj fingné prostriedky). Tieto zdroje vyuZivaju n#adanieco najefektivnejSich miest
(napr. vdby, referenda, vladne agentdry, sudy, legaslatipngces ai.) pre Uspe3né presadenie
verejnopolitickych ciéov danej koalicie. Aj napriek tomu, Ze procesy yoa zmeny politik prebiehajl
prevazne medzi aktérmi vo vnuatri tzv. sub-systénalitipy, ich konanie je vyznamne ovplyvnené
vonkajSimi faktormi, akymi su ekonomické, socialaepolitické podmienky, zékladné hodnaty
spola:nosti a jej socidlna Struktira, Ustavné pravidiéd.

Teoria socialnej konstrukcie ci®ovych skupin(social constructions of tavget groups theory)
Tejto problematike usporiadania verejnych politiolicy design) je venovand K& pozornos uZz od
z&iatkov verejnej politiky (50-te roky 20. stati@). Tato tedria predpoklada, Ze charakteristiksigieu
vyplyvaju z politickych a socialnych procesov, l&ararové spatne ovplyiujd. Zaobera sa otazkami
ako apréo sU utité usporiadania vybran& nevybrané, a aké dosledky ma tento vyber. Zhenuti
perspektivy socialneho konStruktivizmu potom pomaksvetlt’ preto verejné politiky v niektorych
pripadoch zlyhavaju pri napvani svojho deklarovanéhdéalu alebo zapéinuju dokonca aj nerovnosti
v spola@nosti. Prave tato socidlna konsStrukcialoiej skupiny (tavget group) predstavuje relevantny
prvok celej teorie.
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Tedria sieti verejnych politik (policy networks theory)
Odbornici v uz spominangjublikécii (2010) charakterizujipolitické siete ako subory formalnyct
inStitucionalnych a neformélnych véazieb medzi viadaralSimi aktérmi, ktoré si zamerané na rozne
diskusie, vyjednavania a zaujmy vo verejnej pdditikize politiky v tomto zmysle vznikajl interakcii
medzi vzdjomne nezavislymi aktérmi. \Eanosti odbornici rozliSujdri, (pomenujme ich), dimenzie
politickych sieti. Prva, prevaZzujuca v politologii, pouZiva siete ako gtieky nastroj pre empirickd
analyzu réznych spésobov sprostredkovania zaujiMdemto paiati su politické siete interpretované
ako vSeobecny termin pre vSetky moZzné&ahy medzi zaujmovymi skupinami a StatoBruha,
vymedzuje siete ako noviormu vladnutia (new form of governance), odliSnd nangjdstrane od
hierarchie (5tat), a na druhej strane od horizasf&truktary (trh). Siete s ponimané alkaiSia idealng
typicka forma koordinacie so svojim Specifickym t&ysom produkcie a vymeny, rieSenia konfliktov,
vSeobecnou orientaciou, spbsobom odvodzovaniairtegit a pohnitkami participujicich aktéroy.
Tretia, predstavuje formalizovany, kvantitativny pristk@nalyze socidlnych sieti (social network
analysis), t. j. komplexnych vzorcov interakcii megikromnymi a verejnymi aktérmi v rdmci procesu
tvorby a realizcie politik. Vysledkom takej anahsl grafy znazaiujice si€ovua Struktiru, ktord moze
byt d’alej charakterizovana pta stugha centralizacie, prepojenosti aktérov, hustotyrakeii a pod.
Teoria preruSenej rovnovahy(punctuated-equilibrium theory)
Této tedria vychadza zo skdtwsti, Ze pre politicky proces je charakteristiskéedanie dihSich obdobi
stability a inkrementalnyctzmien, ktoré su zéasu nacas preruSené kratkymi obdobiami zasadnych
zmien v danej politike. Aj napriek tomu, Ze siabilita a tieZ ajzmenadblezitymi prvkami politickéha
procesu, v&ina teorii a modelov vysvefie bul’ stability alebozmeny, teda bd’ jedného alebg
druhého. Kacova ulohu v tejto problematike zohravaimanie verejnych politik (policy images), ktoné
mbéze spdsobij Ze sa problémy (ako aj ich definicie) dostani enkantroly expertov a odbornikov, ako
aj uzkych zaujmovych skupin, a to moéZetma nasledok tzv. politicky monopol. To, ako subpéony
definované na verejnosti, vo verejnej diskusii,ledse ovplyvwiuje bul’ posilnenie stasnej politiky
alebo naopak jej spochybnenie, a to vedie k zmBa&imprvkom ovplyviiujicim politicky proces jg
obmedzendacionalita spojena sozhodovanim Rozhodujdludia, ktori maju svoje kognitivne limity
ambZu sa tak venowaiba obmedzenému pm problémov po uity ¢as. Tdko k vysvetleniu
dihodobych obdobi lkidu sprevadzanych obdobiami vyznamnych zmien (B, verejnéhg
rozpaitu, kapitol Statneho rozptu a pod.).
Tedria troch pradov (multiple-streams theory)
Tato tedria vysvdtije, ako su tvorené verejné politiky v podmienkadistoty. Prvy prid pozostava
z problémov aich réznych definicii predkladanyelrtom verejnych politik, z dostupnych Gdajov
o tychto problémoch, z dramatickych alebo inakedi®ych udalosti zvySujucich povedomie |o
problémoch, z hodnotenia vystupov a efektov exisich programov a iniciativDruhy, verejno-
politicky prad pozostava z myslienok réznych akwé(experti, odbornici, akademici, Uradnici), ale
najma z alternativnych navrhov na rieSenie tychtibl@mov. Treti, politicky priud zahiuje vd’by a
volenych politikov a mdZe cestou verejnej mienksgympane alebo administrativnej a legislativinej
zmenystimulovat’ alebo naopakbmedzova’ uznanie a rieSenie daného problému.
Zdroj: vlastna tabkka spracovana s vyuZitim udajov Ochrana a i. (26167-70)

=]

2. 2 Verejna sprava vo verejnej politike 0 Ulohe Statnej spravy vo verejnej politike sme uz
Ciastane hovorili a eSte budeme v ramci verejnej
volby, chceme sa teraz viac ventwsamosprave a
principom jej fungovania vo verejnej politike. Po
roku 1989 sa zvySil vplyv samospravy pri spravovani
veci verejnych. Bolo to spdsobené prenosom
kompetencii zo Statu na regionalne (samospravne
kraje — vySSie Uzemné celky) a miestne (obce)
samospravy. Tato skuteos’ vyznamne ovplyvnila
tvorbu a implementaciu verejnych politik, z ktorych
sa zndéna ¢ag’ preniesla z arovne Statu na region
a obec. Nové demokratické podmienky dali moZnos

Je potrebné si uvedothiZze neefektivna verejna
sprava bude nfaneziaduci vplyv na politicky systém
vramci daného Statu asamozrejme, Ze aj na
zvySovanie efektivnosti jeho ekonomiky. \Eaénej
dobe po vykonanych reformach verejnej spravy
skimame vjej ramci najmd zakladné pojmy vo
verejnej sprave, organiza principy jej dalSieho
rozvoja a organizaé Struktdry, prijimané personalne
a ekonomické opatrenia, ale predovSetkym metody
hodnotenia c¢innosti  subjektov  (organov verejnej ) . . . ; .

vzniku a vyznamnému rozvoju d&hnskej

spravy) a efektivitu kontrolngjnnosti. spolanosti a teda ai . ¢ e
o o i .. sp j novému typu samospravy
Ako sme uz uviedli, verejna sprava resp. organy j€j mimoviadnym organizaciam. Na scénu  tvorby
Zloziek (Statnej spravy asamospravy), sU akiérmi g pjayne kontroly verejnej politiky vstupuje novy
ovplyviujucimi verejna politiku. Vzliadom k tomu, Ze
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avdmi vyrazny aktér

sektora. Vznika mnozstvo novych aktivnych skupin

v podobe mimovladneho verejného sektora. Pre¢o? PretoZze na trhu

v sukromnom sektore su zakladné ekonomické

ob¢anov zdruzujucich sa na zaklade spokho otazky rieSené prostrednictvom trhového
zaujmu ¢i uz o spravodlivog socialne zabezpenie, mechanizmu, mdéZzeme poveédde prostrednictvom
Zivotné prostredie a pod. Slovensky politik sa raksi cien a vo verejnom sektore je cely rad vecnych aj

vyrovn& s novym partnerom, ktory sa chce financnych rozhodnuti predmetom politického

vyznamnou mierou podie na kontrole a tvorbe

rozhodovania.Pre¢o? Pretoze trh tu zlyhdva a je

verejnej politiky. Aktéri verejnej politiky (preddevia potrebné ho nahratli inym mechanizmom.

vySSich uzemnych celkov, primatori miest, starastov

Skdimanim tychto otazok sa zaoberd prave TVV,

obci aich volené organy, ale aj mimovladne ktora je najmladSou ekonomickou Specializaciou.
postupne zodpovetinas Zakladat&émi su ekondmovia James Buchanan

organizacie) preberaju

riadenie veci verejnych v regiénoch a obciach aldac aGordon Tullock ale v 70-tych a 80-tych rokoch sa
tiez z&ashova’ na rozhodovani a planovani. Je vSak k nim pripdjaja Roland McKean Anthony Downs
potrebné, aby tvorcovia a realizatori vtiahli aktédo aWilliam  Niskanen NeskorSie v slvislosti

samotnej tvorby a realizacie stratégii.

2. 3 Teoria verejnej va@by

Tedria verejnej viby (TVV) sa zaobera analyzou
celého spektra otdzok suavisiacich s fungovanim

TaburPka 2. 2

Richard Posnea Anne Kruegerova

Teobria verejnej voPby analyzuje 4 s
subjektov:

lobystické) skupiny, ¢ byrokraciu.

s analyzou spravania sa byrokratov vstupuja do TVV

kupiny

» volicov, ¢ politikov, ¢ zaujmové (natlakove,

Subjekty tedrie verejnej vby a ich struéné charakteristika

TEORIA VEREJNEJ VO I’BY

Subjekty

Vlastnosti

Voli¢

Voli¢, ak sa na vibach vbbec zfastni, sa nebude prili§ usilava to, aby bol
dobre informovany Pre¢o? Preto, lebo vplyv jeho hlasovania na jeho vilag
blahobyt je vémi maly. MézZe by dobre informovany o tych otazkach, ktoré
tykaju jeho vlastnych zaujmov. Napriklad 'pohospodari budu pravdepodoh
lepSie informovani o gmohospodarskych programoch politickych stran al
Studenti a titelia o Skolskych programoch a pod. Aj napriek toje potrebné
zd6raznf’, Ze volt ma& zaujem o verejné blaho, o zvolenie viady, oditsi mysli,
Ze bude prospesna.

tny
sa
ne
ebo

Politik

Politik je v tedrii verejnej viby osobou zardbajucou si na Zivobytie tym, Ze
dava zvoli’ volicmi. Napriek tomu, Ze informovans neho je podstatne vys§
nez u volta, jeho hlas a aktivita pri rokovaniach v parlareelen v malej mierg
ovplyvnia prosperitu volebného obvodu, za ktory bebleny. Akc¢as, ktory ma
stravt’ Studiom materialov, respektivéag’ou na zasadnutiach parlamentu vyuz
na zlepSenie svojho tahu svokmi, zvySuje sa pravdepodobtiogeho
znovuzvolenia.

sa
ia

A

rije

Z&aujmové skupiny|

Zaujmoveé (natlakove, lobystické) skupiny zohravagl politickom trhu taktiez
vyznamnu dlohu, i k& sa im v tedrii verejnej My pripisuje menSia vaha, nez

v skuta@nosti ich redlny vplyv na priebeh volebného procaskazdom pripade

ovplyviiuju konanie legalnych subjektov politického trhuj. tvoli¢ov, politikov,

byrokracie. Z liadiska sledovanych diev ich delime na dve zakladné kategorie:

» ochranéarske zaujmové skupiny (odbory, ochranagyj ochrana zvierat, ...),
» podporné zaujmové skupiny (podnikEeé zdruzenia, profesiondlne komo
zdruZenia a organizicie zamerané proti atbmovyhirélgam,...).

je

Iy,

Byrokracia

Byrokraciu v teérii verejnej Mithy chapeme ako jeden zo zékladnych subjekto
ktory politici deleguju vykon svojich rozhodnutiejJuloha v celom proces
verejnej vdiby je vémi vyznamna, zaleZi len na spbsobe, ako bude vyledn
svoje funkcie, o bude mé pozitivny alebo negativny vplyv na realizag

, Na

[¢)

iu

politického rozhodnutia.

Zdroj: vlastna tabkka
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3 POZIADAVKY NA MANAZMENT

Vstup SR do EU mal vplyv na zvy3enie poziadaviek

na fungovania spotmosti vzmysle nepretrzitého
zabezpeéenia plynulého chodu jednotlivych funkcii

Statu, operability Statnych a samospravnych organov
ale najma tvorbu stabilného ekonomického prostredia
vykonané nutné
reformy spol@enskych procesov. Po vstupe sme sa

V obdobi priprav na vstup boli

postupne zameriavali na tieto cielkonvergencig
regionalna konkurencieschopnog, europska
Uzemna spolupraca Vykonané zmeny zasadne
zmenili charakter vykonu jednotlivych funkcii Statu
ajeho ekonomiky. Medzi najzasadnejSie
v ekonomickej  oblasti  patria: transformacia
z centrélne planovanej na trhova ekonomilpina
integracia do eurépskych Struktar a uskatenie
rozsiahlych Strukturalnych reforiem — reforiem
v oblasti vSeobecnéhekonomického prostredia, pod
ktoré radime reformuverejnych financii, danovu
reformu, déchodkov reformu, reformu
zdravotnictva, reformusocialneho systéma reformu
trhu prace. Samozrejme, Ze také rozsiahle
spolaenské reformy sa netykali iba politikov,
Ustavnych cinitelov, organizacii a institlcii aich

organov, ktorym toto vecne nalezi, ale tykali sa

vSetkych a vSetkéh@o bolo subjektom a objektom
tychto zmien.

3. 1 Informatizécia spol@nosti

Informatizacia spokénosti je sdag’ou globalneho
trendu celosvetového vyvoja, ktory vyuZiva
informacné a komunikéné technologie na okamZzité
informovanieriadiaceho subjektu a prenos informacii
k riadenym  objektom  a knym uzivatéom.
Informacie su zakladnym faktorom pri riadeni
procesov v spolmosti. V s@¢asnejpostindustrialnej
dobe, teda dobe, ktora je charakterizovana vo Vgspe
svete okrem iného aj akgvek informatiky* su

informéacie délezitym predpokladom prosperity kazdej

organizacie. Potom uZ iba, kvalitnjnformaény

systém a jeho inovacie, a bezproblémové fungovanie

informacii je zabezpené. S prechodom do
»informaéného vekd suvisia najma tieto skudoosti:
zvySenie narokov na manazment stanovenie jeho
konkrétnej priamej zodpovednosti v danej
zvladnutie Sirokého rozsahu kompetenciiedovanie
azefektivnenieprocesovzavadzanienovych metodik
v systéme  pldnovania  a kontroly.
K pristupnosti a dostupnosti k infortmym
a komunikg&nym  technolégiam  a k informaciam
zabezpei lepSie sluzby pre @anov. V sdasnosti sa
stéle viac dostava do popredia poZiadavka verejnast
lepsi arahsi pristup k informaciam v rameerejného

zmeny

oblasti,

Smerovanie

sektora. Tato poZiadavka zéie najméelektronickd
komunikaciu  medzi alanmi, podnikatémi
averejnou spravou, ale aj, ¢a je dolezité,
elektronizaciu informatnych tokov a procesov
v ramci verejnej spravy. Sas’ou uvedeného sa
postupne stavelektronické verejna sprava (e-
Government). V tejto suvislosti je potrebné uvjese
vlada Slovenskej republiky uz v roku 2006 schvalila
na obdobie rokov 2007 aZz 2013tratégiu
informatiz4cie verejnej spravy.

3. 2 Informaéna avedomostnd spoknost’,

vedomostna ekonomika

Spomedzi problémov v ramci informatizacie
verejnej spravy sa skumaju najma tie, ktorych
rieSenie sa d& ovplyuilde predovSetkym Budské
zdroje avzdelavanie avedomostnu (znalostnu)
ekonomiku. Rozvoj informatizacie je potom aj
jednym zo zé&kladnych predpokladov vytvarania
vedomostnej spolénosti.

Informa énou spolanost’ou rozumieme
spola@nog’, v ktorej ekonomicky rozvoj, socialne
zmeny, kvalita Zivota zavisia na informéciach
avyuzivani ziskanych znalosti. Cen EU je
vytvorenie informé&nej spol@nosti v ramci vSetkych
jej ¢lenov, kéomu bol prijatyAkeny plan zamerany
do tejto oblasti. Dosiahnutie ¢& musi vSak by
podmienené ekonomickymi a socialnymi
transformaciami  ¥lenskych  Statoch, ktorych
vysledky mali, a budd ntia pozitivny vplyv napr. na
stimulaciu prace s internetom (lacnejSi, rychlejsi,
bezpénejsi) a na zvySovanie investicii do &arasti
Pudi pri jeho pouzivani, ale najmd na rozvoj
modernych, uz spominanych,  on-line sluzieb pre
verejnos.

Vedomostnou spolénost’ou rozumieme
spola@nog’, ktorej poznania a vedomosti sa uplgfi
vo vSetkych sférach spaenského Zivota (politickej,
ekonomickej,  sociélnej, ...), Vv jednotlivych
odvetviach verejného sektora, ale aj v sukromnom
a mimovladnom sektore. Hlavnynaktérmi takejto
spol@nosti su ludia — oldania zo svojimi
vedomosgami, znalosami a zrdno¥ami, ktoré
dokdzu vyuzivA vramci svojich kompetencii
v neustale sa meniacom spiaskom prostredi.
Pojem vedomostiv rdmci vedomostnej spaloosti
poukazuje na vyznam vytvarania novych poznatkov
aich osvojovanie pri vytvarani arozSirovani
spol@enského poznania. Iba vzdelani, veci znali
azr&ni jedinci su schopni rozvijavedomostnu
ekonomiku Je treba si uvedom)i Ze pojem
vedomostna spolénos’ je obsahovo SirSim pojmom
nez pojemvedomostnd ekonomika Skér nez si
vysvetlime pojem vedomostna ekonomika musime sa
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vratit na za&iatok 90-tych rokov 20. stoém, kedy
nastavaju rychle a vyznamné zmeny v ramci svetovej
spola@nosti a svetove] ekonomiky. Najma uz
spominany,vek informatiky” , ktorého désledkom bol
nebyvaly nastup novej inforriaej techniky a novych
informatnych  a komunik&nych technoldgii do
vSetkych oblasti spotenského a ekonomického Zivota
priniesol aj nové kvantitativne a kvalitativne
usporiadanie svetovych spoemskych

a ekonomickych wahov. Tato zmena usporiadania
v spola@nosti a ekonomike je odbornikmi nazyvana
novou ekonomikou V zmyslePlavwcana (2006, s. 9)

je nova ekonomika ekonomikou, ktora na rozdiel od
~starej ekonomiky* neobvyklym spdsobom organizuje
avyuziva vysledky myslenia avedomostiudi
obsiahnutych vo viziach, stratégiach, planoch
a zhmotnenych v technike atechnoldgiach. Nova
ekonomika je charakterizovana najma takymi pojmami,
akymi su: globalizacia, vedomosti ainformacie,
informatizacia, inovacia  areStrukturalizacia.

Z uvedeného je zrejmé, Ze v pripade uvedenych
pojmov pri zdbragovani vSestranného prepojenia
a previazanosti ekonomickych aktivit v celosvetovom
meradle, méZzeme hovdro sie’ovej ekonomike, ale v
tejto suvislosti aj dnternetovej, elektronickej,
digitalnej ekonomike alebo tiez pri déraze na vysledok

v oblasti zmien pri  produkcii novych statkov
oinovaénej ekonomike. Pri zdérazneni toho, Ze
vnove] ekonomike sa vyuZivaju iné vyrobné

prostriedky, nez aké sa pouZzivali v ,starej ekorkahi
moézeme hovoti o postindustrialnej ekonomike.
A pretoZze sa wovej ekonomike zdbrazuju najma
vedomosti tak potom hovorime vedomostnej
ekonomike alebo ekonomike zaloZzenej na
vedomostiach, znalostiach (znalostnej ekonomike).

3. 3 Vedomostny manaZzment

Vedomostnym manazmentom mobZeme
zjednoduSene rozumie proces vyuZivania Udajov
a informécii potrebnych pre rozhodovanie vashej
spol@nosti. PovaZzujeme ho za novlu kategériu
moderného riadenia. V tejto suvislostedomostny
manazment znamena cikavedomé riadenie procesu
ziskavania, tvorby, Sirenia a pouZitia vedomosti
(znalosti). Skuténog’, Ze znalog’ nie je iba formalna
informacia, znamend, Ze svoje opodstatnenie, Ssvoj
vyznam nadobulda azZ v spojitosti s tym, ako efektivn
je informacia spracovanid. Podvedomostnym
manazmentom rozumieme pretvaranie a vyuzivanie
informacii za dinného podieluludskéhocinitela pri
zabezp&ovani ekonomickych aktivit v rAmanovej
ekonomiky scidom zvySovania jej inovacie
a efektivnostiVedomostny manazmenimozeme teda
charakterizové aj ako trend vrozvoji manaZmentu
alebo aj ako rychlo sa rozvijajucu vedna disciplinu

zaloZenu na vyuZivani vedomosti, znalosti &revati
v spojeni aj s inymid’alSsimi vednymi disciplinami,
najma ekonomickymi.

V zaujme dosahovania kvality a efektivnosti vo
verejnej sprave d@kavame aj nové reakcie
manaZzmentu verejnej spravy na nové modely
riadenia, ktoré sa v ramci verejnej spravy vytvaraj
Ide najma o
* New Public Management— nové metody v oblasti
hradania efektivnejSieho fungovania verejnej spravy
a verejného sektora;

= Benchmarking — jedna z metdd merania, ale aj
hodnotenia ceny a vykonu v manazmente samosprav
na miestnej, ale aj regionalnej drovni;

= Qutsourcing — prevedenieé¢innosti, ktoré boli
doteraz vykonavané vo vnuatri organizacie alebo
podniku na externé zdroje;

= Insourcing prevedenie ¢innosti
vykonavanych externymi zdrojmi
produkciu;

Factoring — financovanie pofadavok najma
kratkodobych s dobou splatnosti 30 — 180 dni;
*» Public-Private Partnership — projekty s privatnym
partnerstvom, ktoré su aj istym prejavom kvality

doteraz
na vlastnu

vztahov, najma& medzi sukromnym a verejnym
sektorom.
Nie menej dblezitymi budld aj reakcie

manazmentu na uz spominaimformatizaciu vo
verejnej sprave, vzdelanostnu Struktdru
pracovnikov vo verejnej sprave salelnd
avePkostna Struktiru naSich obci. Uvedené je
podmienené aj spustenim uZ dlho avizovanej
a potrebnej komunélnej reformy. DéleZitou,diate]
zostava efektivna a problémy odstrgicakontrolna
éinnost’ vo verejnej sprave a verejnom sektore.

3. 4 VVyzvy pre manazérov

Manazér je ozngenie profesie, ktorej poslanim je
plnit manazérske funkcie. Aké su nové vyzvy pre
manazérov v siasnej dobe? Tieto nové vyzvy v 21.
storai sUvisia najma s novymi skutoog’ami, ktoré
su realitou nasho spa@enského Zivotdde najma:

» 0 stratu vyznamu traghiych vstupov vyuzivanych

v priebehu transforné@ého procesu a vzostupov
udajov, informécii a znalosti (know-how), tzn., Ze
v sttasnej dobe sa nemdZeme uspaksjobyajnym
hromadenim formalizovanych informacii, ale je
potrebné zitova’ uzitatné informacie, ktoré treba
hrada’ vo vnatri organizacie pretoZze sa nachadzaju
v hlavach udi — zamestnancov, ztoho vyplyva
vel'mi nar@na uloha a tou bude v nastavajucej dobe
uvolnovanie intelektualnej kapacity v organizaciach
¢o uzko sulvisi aj s motivaciou, systém, ktory
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nemotivujeludi, aby boli Sgikovymi, je neefektivnym vyjadruji svoje nazory a postoje vo tahu
systémom; k verejnému sektoru @nnosti zvolenych zastupcov
- 0 to, Ze globalizacia ako proces zjednocovanigirkra VO varbach. V skutonosti vSak obania nesakavaju
kultdr, ekonomik, peaZnych jednotiek, vytvaranie ©d politiky nic dobrého, nezaujimajd sa o politiku
velkych celkov, ako trend svetovej ekonomiky a pod., @ niektori palitici to vyuzivaju. LCudia sa viac
vytvara megatrhy a hypertrhy, atu musi nastapi Zaujimajd o psinanie manazerov firiem, v ktorych
medzinarodny a interkulturalny manaZment; pracujd, lebo ti bezprostredne ovpiwd ich
- oto, e vplyv informatizacie v spaioosti ma za blahobyt. Dokazom toho je aj fakt, Ze volkach

%eas i&
nasledok skracovanigasu a vzdialenosti, a to zase na \zlégléubgliggag,o\lg 3g;§égch/(’5;1r¥c’5|g%\é ;V ;?kkl;)
tu skut@nog’, Ze funkcie manaZmentu je moZné ' 0. y

vykonava' v realnomgase — on line; vs:f\k platllo,_zec|m ne;odpqvedne13| ohnia vo
. . i _ , _ _ vztahu k veciam verejnym, tym nezodpovednejsi aj
= ofakt, Ze niektoré neziskové€innosti, ale aj politici a v konénom dosledku aj viady, tak toto

podmienky pre produkciu verejnych sluzieb je moZné maze do buddcnosti vytvatavermi zlozitd az
ziska, v ktorejkdvek lokalite (priestore, regione), pepezpand situaciu.

tieto nemusia by viazané na potrebna infrastruktaru

: T . Teodria verejnej vdby, ale ajkonstitucionalna
miestnejci regionalnej samospravy. JN€] Y J

i i ) ] ekondmiatedria hradania rentyteoria vilastnickych
Tieto  nove  skuttnosti, ~ zmeny ajavy gy, tedria  ekonomickych agentov atedria

v manazmente, by sme nemali prehligdaemali by transagnych nakladov pdi s&asnych ekonémov
sme ich ani mechanicky upfaiva’, ale naopak,  otyaraji priestor pre rozvoj ekondmie dalsich
manazeri by ich mali kriticky posudzava vyberd si rokoch.

z nich v sulade s konkrétnou potrebou. Hlavnou diloh
stratégie socialno-ekonomického rozvoja v prvejefaz
bude vytvaranie uZz spominanejvedomostnej
ekonomiky. Vysledkom  jej uskutgovania
a postupného nafdvania bude prinos pre kvalitu
hospodarskeho rastu a konkufeej schopnosti.
Nastdva obdobie kreativity, ktord je vlastna
manazérom. Manazéri budld navrhbvaa najma
uskut@nova’ zmeny v rAmci svojich organizacii.

Manazment ako vedna disciplina bol vZdy
zaloZzeny na inform&ciach, ale srozvojom
globalizacie vo svete atiez srozvojom
postindustrialnej spotmosti nabera (Information
Centric Management) na vy3Sej kvalite. Postupne
aplikovanim poznatkov kybernetiky, vSeobecnej
tedrie systémov, opefaej analyzy, socialnej
genetiky a uplatovanim informanych technolégii
vo vSetkych oblastiach nasho spm@oského Zivota,
sa formuje zmena v tom, Ze vedowasi nie je iba
ZAVER zhroma#’ovanie informacii. Vedomosti musia tby
transformované naciny, alebo inak, vedomosti
(znalosti) musia hky pouZiténé a pouZzité.
NepouZiténé a nepouZzité vedomosti zostavaju len
informéciou, ktora v rdmci gasného vyvoja rychlo
zostarne. Postavenie a vyznam manazmentu v tomto
zmysle narasta a pochopenie vyziev tohto obdobia
mobze prinies kvalitativne zmeny a efektivnids
v spola@nosti.

Bez offadu na piinu vladnych zésahov do
ekonomiky zakladnym predpokladom, ktory je
potrebné pri realizovani tychto zasahov dotirZe
kona’ v konzistencii s viiou ok¥anov. V pripade, Ze by
vldda nebrala zaujmy o¢hnov dlhodobo do uvahy,
doslo by v koné&nom désledku k jej nahradeniu inou
vladou. Vdemokratickych spol@nostiach obania
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SUMMARY

Public Administration Management within the SocialEnvironment

The contribution refers to the function and thecplaf public administration management in the systé state
and authorities within public sector. Authors anking about the operation and functioning of juldector,
especially how this functioning influences our sbcieality. They examine the public sector and joubl

administration, which is the part of public sedtoconnection with an area of public policy.

The first chapter deals with public administratiand its management in general. It focuses espgdaall
changes in Czechoslovakia in the second half di 28nhtury. It also deals with management in genésabasic
functions, society and state, discusses the raktiip state and public administration and develagnoé public

administration management.

In the second chapter authors define the policygeneral and then public policy as a multidisciptina
scientific discipline. This discipline has beenning since the 60°s of the 20-th century from teertific
branches like economy, political science, jurisgnee and public administration. It also analysesrteaning,
defines representatives and deals with the creadiorpublic policy. It points at the function of Iplic
administration in public policy, the function andage of public choice theory within the public s¥ctnd

characterizes the subjects of public choice .

The last part of this paper is about the politgnagement requirements in present post-industiciety.
Specifically, it is focused on the area of an infatization of society, knowledge society, knowledgenomy and

tasks resulted from that for the management, asasedome challenges for managers.

The new facts, changes and phenomenon in the padbtiénistration management and public sector shootd
have been ignored or should not put mechanicatly @ffect. But to the contrary, managers shouldyguthem

critically and choose from them in accordance tc#ir needs.
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FENOMEN TEXT V SLUZBACH LINGVISTIKY

The text phenomenon in service of linguistics

Lenka MANDELIKOVA

Abstrakt

Prispevok poukazuje na vyznam a doleZijagyka a réi a prinaSa teoretické vymedzenie jazykovej a kdkatine]
kompetencie. Druhdas’ je venovana Struktdre a makroStruktire textu,djtaara’nos’ vyplyva za samotného textu. Na
jednotu a celistvastextu ma vplyv komp@ria organizacia textu a usporiadanie jeho jednodvyprvkov, ktoré
zodpovedaju prislusnému druhu textu. Z vecnéhdiska sa priblizujeitate/ovi text ako zmysluplny a komplexny celok,
pricom cidom je poukazana opodstatnenie textovej koherencie, ktorl pgeate za hierarchicky najdélezitejSiu

podmienku textu.

KPucové slova

Struktdra jazyka; gramatickd, obsahova a tematigkaktira textu, odsek, makroStruktudra.

Abstract

Article points out the importance and meaning ofglaage and brings theoretical definition of langaagnd
communication competency. Second part is dedidatedxt structure and macrostructure which impodarfollows
from text by itself. Composition text organizatemd its particular elements arrangement that mestigular sort of
text have the impact on text unity and integritg. atter-of-fact the text by viewed by reader asmmgful and
complex unit where the aim is to point out the t®tierency justifying that could be understoodhestiierarchically

most important text condition.

Key words

language structure, grammatical, content and théertakt structure, paragraph, macrostructure.

JEL Classification: F 59

Jazyk ako potreba, v2’ah jazyka a komunikécie

Jazyk hodnotime ako najvyznamnejsi
dorozumievaci prostriedok. Je neodmys$litau
sitag’ou nasho zivota. PIni dorozumievaciu,

narodnointegrativnu a narodnoidentittké@ funkciu.
MoZe prinieg rozvoj a napredovanie kultdry, ba mbéze
aj nitit, ak je vludskych rukach. Jazyk je jav
spolaensky. Je zavisly od spdioosti, ktord ho
pouZiva. Suvisi s gitym jazykovym spoléenstvom,

s jeho kultdrou. Pokiaby sme v3ak jazyk nemali, boli
by sme identifikovatani iba prostrednictvom
,chladnych*  vyrobkov. Co pouzivame Uplne
spontanne? Jazyk. Beoho nedokdZzeme jestvaia
Bez jazyka. Jazyk je naSim najdblezitejSim
komunikanym prostriedkom a spojovacirslankom

v spol@nosti. Dava mysleniu podobu a prinaSa jeho
vysledky. Jazykom  vyjadrujeme  skdmg’,
vyslovujeme witl ¢ag’ skut@nosti. Samotny jazyk je
dynamicky jav a prvky wiom podliehaju variantnosti
v ¢ase.L. Kraltdk (2010, s. 460) hodnoti dynamiku

jazyka ako kontinuitn premenlivodez zretéa na
casovy rozsah alebo pet konkrétnych zmien (viac
o pristupoch k dynamike jazyka pozri Kiak, 2009).

Poda L. Wittgensteina Struktira jazyka
zobrazuje svet. Vjazyku sa odohrava na3a
komunikacia a naSe socialne konanie. Preto je jazyk
rozhodujuci pre naSu schoptigsoznavad a myslie’.

Ako povedal L. Wittgenstein (2003, s.137, 139)
.hranice moéjho jazyka su hranicami méjho sveta“,
,0, Ze svet je mojim svetom, sa ukazuje vtom, Ze
hranice tohto jazyka (jazyka, ktorému jedinému
rozumiem) znamenaju hranice modjho sveta“. To
zZznamena, Ze0 sa nedd povedato sa vymyka
nadmu horizontu. Za prinosné povazujeme ukazky
z Wittgensteinovho diela Filozofické skdmania
(21979):

2. ...jazyk ma sluZina dorozumievanie sa medzi
murarom A ajeho pomocnikom B. Murar A stavia
akusi budovu zo stavebnych katog, su tu kocky,
stipy, dosky, brvna. B mu ma podé&veaterial, a to
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pod’a toho, ako ho A potrebuje. Na tentaiell
pouZivaju jazyk skladajuci sa zo slov: kockalp,st
doska, brvno. A zvola jedno z nich, B prinesie kame
ktory sa nadil priniest’ na toto zvolanie. Chap toto ako
kompletny primitivny znak. (tamze, s. 22 — 23)

6. Mohli by sme si predstayiZe jazyk v § 2 je
celym jazykom o0sdb A a B, a dokonca, Ze je celym
jazykom nejakého knie. Deti sa vychovavaja, aby
vykondvali tieto¢innosti, pouzivali pri tom tieto slova,
a tak reagovali na slové inych...(tamzZe, s. 23} 24

7. ...cely proces pouZzivania slov v (2) je jednou
z tych hier, prostrednictvom ktorych sa detiausvoj
materinsky jazyk. Tieto hry budeme nazyva
jazykovymi hrami a o primitivnom jazyku budeme
hovorit’ ako o jazykovej hre...

Aj celok: jazyk &innosti, do ktorych je jazyk
votkany, budem nazyvajazykovou hrou... (tamzZe, s.
25)

23. Slovo jazykova hra tu ma zdb6raznize
hovorenie jazyka jetag’ou istej ¢innosti alebo iste]
formy Zivota... (tamze, s. 32)

507. Nigo tym aj mienim, nielen hovorim....
(tamze, s. 177)

L. Wittgenstein sa v dield=ilozofické skumania
(1979) zameriava na pragmaticky aspekt jazyka, t. |

druhd moznod MozZno tak hovoti o lingvistike
jazyka a lingvistike r&. V obdobi jazykovedného
Strukturalizmu sa vyskytovali zarodky skumania
parolovej lingvistiky. Jazyk je socialnaiag’ou rei,

v rdmci ktorej hovoriaci ma schopnogrispésolt
jazyk podmienkam, v ktorych sa pouziva. Skimanie
reci sa sustréuje na pragmaticka stranku jazyka.

Jazykova kompetencia je nutnym predpokladom
komunikanej kompetencie (najskér musime pazna
jazyk, az potom mézeme komunikeoyaJazykova
kompetencia predstavuje ovladanie jazyka, poznanie
jazykovej Struktary,cize vytvorenie vety v danom
jazyku ajej porozumenie (porov. Ondru$ — Sabol,
1984). Je to pojem z&tmjluci vsebe slstavu
pravidiel, ktoré su osvojené hovoriacim. Praveotiet
pravidla tvoria jazykovl schopnshovoriaceho
awlaka nej vie hovoriaci produkozamnoZstvo
doposid neutvorenych viet a zarolvém aj rozumié.
Jazykova kompetencia, na opis ktorej sa ma
gramatika zaciefi umoziuje vytvard nekoneény
pocet gramaticky spravnych viet anésledne im
porozumi€. N. Chomsky hovori, Ze ,tofo je
vrodené, je mechanizmus nadobudania jazyka“
(1995, s. 66).

Komunikatna kompetencia nie je totoZzna
s jazykovou kompetenciou. Pod pojmom
komunika&nd kompetencia rozumieme schophos

ako jazyk pouZivame a nardbame snim. V&ima silednotlivca pouzivé prislusny jazyk ako nastroj

prirodzeny, kaZzdodenny jazyk. Chépe jazykovu
¢innog’ ako jazykovu hru. Jazykovymi hrami nazyva
rézne formy jazyka. Jazyk, ktorym rozprdvame
a jazykova hra, ktort hrame, nesu zodpovetizasto,
aky je nas obraz sveta. NaSou ulohou madkyimanie
kontextov  (konkrétnych situacii), v ktorych sa

dorozumievania, ide o aktivnuag komunikantov
v priebehu réovej ¢innosti (porov. Ondrus — Sabol,
1984). Existuju jazykové imimojazykové faktory
ovplyviujuce efektivnu komunikaciu, a tym aj celd
komunika&nua kompetenciu. K jazykovym faktorom
zaralujeme  schopnao's produkovad i prijima

pouZivaji bezné vyrazy prirodzeného jazyka, pretoze gramaticky avyznamovo spravne vypovede, teda

vyznam slov zodpoveda ich pouZivaniu. Vyznam
mozno skum@ len v kontexte pouZivania a nie
izolovane ako wah slova a predmetu. ,Vedie
signalizuje schopndsspravne pouZzitaslova (vstupi

do jazykovej hry).

Jazykova a komunikaind kompetencia

Jazykoveda prvej polovice 20. stéia vychadzala
z mySlienok F. de Saussura. Ide o lingvistiku jagzyk
teda systémovu lingvistiku. Pbtal F. de Saussura
(1989, s. 46) je nutné v ramci¢ovej ¢innosti oddelf
jazyk od rei. Jazyk sa nezhoduje somi. Skimanie
reci ma svoju zakladn@ag’, ktorej predmetom je jazyk
svojou podstatou spalensky aod jednotlivca
nezavisly a sekundarndag’, ktorej predmetom je
individualna stranka & Pri budovani tetrie tevej
¢innosti je doélezité rozliSo¥adichotomiu jazyk — ré&
(langue — parole) avychadza nej. Potla F. de
Saussura (tamze, s. 53 — 54) treba 2Zvi@dnu alebo

chapd vety. K mimojazykovym faktorom patria
encyklopedické vedomosti, schoptiosvytvorit

a prija vypovel’ vo vzahu ku konkrétnej situacii,
kontextu (to zn& poznanie kultary, tradicie
a zvykov). Zmienené faktory funguji v komunik&cii
ako celok avzajomne sa ovphju. Sme
presvedeni, Ze na efektivnu a 0soZnu komunikaciu
nesté&i pozna a ovladd len gramaticko-sémantické
pravidla istého jazyka bez osvojenia si predmetu
komunikacie, ¢ize bez poznania veci objektivnej
reality. Znalosti spojené s jazykom €p@ju nielen

v znalosti pravidiel vytvarania gramaticky spravinyc
viet, ale aj v schopnosti vytvatach ako prijaténé
prijemcovi v danych komunikaych podmienkach.
PouZivaté jazyka musi vedit kedy a ako poufi
uréitu vetu. Preto sa zaviedol pojem komuriike]
kompetencie. Komunikaa kompetencia predstavuje

socidlne alingvistické znalosti  a interpketa
schopnog, pomocou ktorej pouZivdie jazyka
identifikuje ~ spominané znalosti relevantné

v konkrétnej situécii (Dolnik, 2009, s. 249).
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V antickej rétorike su zahrnuté vSetky podstatné
¢initele UspesSnej komunikacie. Pojmy akodmni
a posluché, argument, komunika4 situacia, vystavba
jazykového prejavu, komunikatu (makroStruktira),
spdjanie jazykovych prvkov (mikroStruktara) oslavuj
textovu lingvistiku. Pravidla rétoriky su poudite aj
na pisané texty. Rétorika nalie niekd’ko
predpokladov na pochopenie textovej lingvistiky
(porov. Beaugrande — Dressler, 1981, s. 16):

1. Myslienky aich moézu
systematicky kontrolova

priradenie sa

2. Texty sa mOzZu posudzavana zaklade ich
pbésobenia na poslucka

3. Texty s0 nositeni cielovo

interakcie.

zameranej

Je délezité vSimasi, ako sa texty produkujd,
prezentuju a ako doch&dza k ich recepcii. feéto
nevnimame ako disciplinu, ktora je spata Uik
s hovorenym slovom. Predstavuje vyber a usporiadani
jazykovych vyrazov, sktorymi sa stretdvame aj

Jazykovym prejavom nemozZno 0 skirosti
vypovedd priamo. ZaZitky¢i pocity ukotvené vo
vedomi jednotlivca i objektivna skutmog’ sa stava
podnetom na vytvorenie psychického obsahu.
Psychicky obsah nasledne sformujeme
prostrednictvom  jazykovych  prostriedkov a
vyjadrime v podobe jazykového prejavu. Jazykovy
prejav. vnimame ako ekvivalent kvyrazom
komunikatci text (porov. Dolnik — Bajzikova, 1998).
V textovej lingvistike rozliSujeme dve hlavné linie
ktoré vznikli z réznorodych clfev a ktoré rozline
opisuju svoj predmet vyskumu text. Je to
jazykovosystematicky orientovana textova lingviatik
a komunik&ne orientovana textova lingvistika
(porov. Mandelikova, 2008). Tato veda sa zaoberd
okrem iného problematikou definicii textu.
VSeobecne platn& definicia odbornymi kruhmi nie je.
Vystizne formulovd definiciu textu sa stava
vyznamnym a dblezitym opornym bodom pri jeho
analyze. Pokh K. Brinkera (1997) sa text javi ako
koherentny sled viet (koherenciou sa eSte budeme
zaoberd). H. Liebsch uvadza, Ze ,text nie je

v pisanom texte. Jazykové prostriedky argumentacie, V¥Sledok holého priovania viacerych viet, ale vety

dedukcie ¢i explikacie totiz slizia na preswahie

potrebuju organizéciu vysSieho stiaphierarchie, aby

adresatov aj v pisanom texte. Pri argumentacii ide Sa text vobec stal textom® (1976, s. 185). IRo&.

0 autorovo tvrdenie, o ktorom je presvedy. Snazi sa
dokdza a potvrdi’ spravnos a pravdivos svojich
vypovedi. S@ag’ou argumentacie je dedukcia
(vyvodzovanie  istého  do6sledku)  a explikacia
(vysvetovanie), Mluvnice ¢estiny 3 1987, s. 713). J.

Agricolu (1976, s. 13) ,sa textom rozumie jazykovy
znakovy komplex. Je to pta pravidiel gramatiky,
autorom (alebo viacerymi autormi) tvoreny
a obsahovo uzatvoreny zamerny, savisly usporiadany
sled viet, ktoré spolu st linearnym usporiadanim

Horecky (1988a, s. 204) uvadza zéakladné zlozky VYvoja témy zo svojho tematického jadra®. Obaja

argumentaného textu, a to tvrdenie, vysVetanie a
odbvodiovanie, préom prirodzenou formou na
vyjadrenie tvrdenia byva oznamovacia veta (Horecky,
1988b, s. 227). Myslienkovy postup, ktory je
odvodenim désledku istého tvrdenia na z&klade yogik

lingvisti zdbrazuju sémantické a tematicke tiahy

v texte. KonStatujeme, Ze pri opise textu su dédeZi
vyznamové vlastnosti, gramatické prostriedky,
pragmatické savislosti a téma.

U. Eco akceptuje tvrdenie, Ze text mbézetma

sa nazyva dedukcia. Je zakladom prechodu od jednej,gpg zmyslov, ale zaroveodmieta, Ze text moze ma

textovej jednotky k druhej textovej jednotke. Ide
0 vyvodenie obsahu
Explikacia znamené vysvetlenie istého javu alelja.de
Je typickd, podobne ako predchadzajuce kondpézi
vztahy, pre odborné texty.

Struktara textu

V8eobecne sa v lingvistike uznava postoj, Ze
jazykové roviny su ,slobodné“, teda samostatné

s vymedzenym miestom svojho pésobenia. Treba

uvieg’, Ze jednotlivé jazykové podsystémy celého
systému sa navzajom dapji a prelinaji. Disponuju
tak prechodnymi zloZkami, ktoré z&igu svoje
vysvetlenie z hadiska susediacich jazykovych rovin.
Jednotlivé roviny jazykového systému nemézu’ by
izolované, pretoZze vSetky vytvaraju a reprezentuju
jeden jazykovy systém (porov. ¥eo, 1985). A prave

v takejto ,svornosti“ umaiuji komunikaciu.

z predchadzajucej jednotky.

hocijaky zmysel (tamZe, s. 136). Ak ide o zmysel
textu, je potla F. Dane3&Mluvnicecestiny 3 1987,

s. 631) doélezité vnimaho ako kategoériu, do ktorej
autor vkladad svoj komunikay zamer. RozliSuje
zamer a zmysel textu. Zamer sa viaZze na predtextovl
fazu tvorby komunik&ného planu a zmysel sa da
interpretovd aZ z textu. Obsah jednotlivych zloZiek
tematickej Struktdry sa totiz vtexte modifikuje
v zavislosti od textovej vystavby. Tieto modifikav&a
vyznamy pomahaju vytvérfa vysledny zmysel
komunikatu. Zmysel sa tak viaze na aktivitu
partnerov komunikacie, na uskdt@nie zameru

u pévodcu a na interpretaciu u prijimiaezZmysel je
kracovy a smerodajny pre prijimde F. Dane$
(tamze, s. 631) hovori pri zmysle o koncepte, ato
konkrétnom arelativnom. To znamena, Ze jeden
zmysel moéze vloZi do svojho jazykového prejavu
jeho autor, iny zmysel #tom mbézZze najs jeden
prijemca ainy zmysel zas#alSi prijemca. Zmysel,
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ktory je autorom vloZeny do textu a interpretovany
prijemcom, je podobny. Péd K. D. Baumanna (2001,
s. 16) je nutné rozliSova vyznam odborného textu
azmysel odborného textu. Vyznam chape ako
denotativne  ohradénie, pripadne  tematicku
Struktirovanos obsahu odborného textu. Zmysel
odborného textu spgéva poda neho v individualnej
interpretacii odborného textu, Ppoim tento zmysel

vznika v procese zlozitého spolupésobenia obsahulde

a formy jazykovych a mimojazykovych prostriedkov.
Vztah vyznamu azmyslu odborného textu tak
zodpoveda wahu medzi vdeobecnym a zvlastnym.

Vo vSeobecnosti méZzeme vyslbyize texty sa
tvoria z viet, ktoré maju svoju gramaticku Struktdr

Z obsahovej stranky ich vnimame ako vypovede. Text

ako celok vznika postupnym pripajanim vypovedi. Ak
ma da text spojenim vypovedi zmysluplny komplexny
celok, je dolezité zdldiova poradie vypovedi, ktoré

po sebe nasleduju. To znamena, Ze tieto vypovede

musia na seba Zadiska obsahu nadvazaoyateda
,obsah utitej textovej jednotky vyZaduje alebo

predpoklada obsah predchadzajucej alebo nasleglujuce

textovej jednotky* (Vako, 1999, s. 112). Kazda
nasledujuca vypowe nadvazuje na ta predchadzajicu,
prip. na d’alsi Usek predchadzajuceho textu. Text
vznika reéazcom nadvéznosti vypovedi. Text ako celok
je obsahovo sudrzny, koherentny. NadvaZnakbo
spojitos’ vypovedi je tak viami potrebna. Na jednotu

a celistvos textu ma vplyv kompo#nha organizacia
textu a usporiadanie jeho jednotlivych prvkov, ktor
zodpovedaju prislusnému druhu textu. Ucelériestu

vykondva  textova  koherencia. Je  jednym
z najddblezitejSich vlastnosti textu. Ide o vyznathov
sudrznog textu. Koherencia textu predstavuje

sémanticko-obsahovu savisfagxtu. P. Ernst (2000, s.
266) ju chape ako sémanticky a pragmaticky suvis
textu. Jednotlivé prvky vtexte sa musia ksebe
syntakticky, sémanticky a pragmaticky ,hti Len
vtedy ide otext. Ak napriklad uvediemé zahrade
rastu prvosienky. Zajtra nepridem domazistime, Ze
nadvaznos$ viet je nulova. Ich prepojenie nedava
zmysel, resp. nejestvuje tu Ziadne prepojedie
suvislog. Z toho vyplyva, Ze nie kazdé priradenie viet
sa musi jednoziae nazyvé textom. Preto su Veni
dblezité vrahy medzi sémantickymi prvkami textu, tie
v3ak na povrchu nebyvaju vzdy vyslovne formulované.
Koherencia je teda vyraznym znakom obsahovej
Struktlry textu a pdéh S. Ponga, P. Ernsta a R. Zilovej
(1997, s. 91) je sémanticka koherencia prvou avearo
najdélezitejSou podmienkou textu.

Kostru suvislého textu tvori jeho tematicka
Struktara. Pri tematickej Struktire sa text tvooiia
zameru autora a obsahovéhadiska. Poth H. Vatera
(2001, s. 127) je téma dujuca koherentné vahy
v texte zdlenena do istej vedomostnej suvislosti. Ide
0 vyznamovl sudrZznésvyznamovu spojitasyv texte.

Hoci je zinform@&ného aspektu délezitejSia réma
(jadro), zo Struktirneho aspektu (z aspektu textove
vystavby) sa javi ako rozhodujuca téma
(vychodisko). Tu si mozno polaZbtazku, odkié sa
berd témy jednotlivych vypovedii jestvuje a aky je
vzajomny vrah tém danych vypovedi, ktoré patria
ktomu istému odseku aaky je ich pomer Kk tzv.
hypertéme, t. j. nadradenej téme prislusného odseku
tu otematickl nadvaznbs jednotlivych
vypovedi. To znamena, Ze nie je jedno, ako text
zane, ale dbleZitejSie ako jehocétatok je to, ako sa
nasledujlca veta v texte pripoji k tej predchad=gjjua
Analyzu toho, ako na seba nadvazuju vychodiska
ajadrd alebo témy a rémy, pomenoval F. Dane$
(1968) tematickymi  postupntemi. Analyzuje
zasady textovej vystavby na zaklade tematickych
postupnosti. Prikiga sa k pojmom téma aréma,
z ktorych vychadza. F. Dane$ tak rozvija aktuélne
¢lenenie na cely text. Tu sa pozoruje tematicka]ini
tematicky sled, ptiom ,vlastna tematickd Struktura
textu spdiva v zr@azeni akonexii tém, vich
hierarchii, vZahoch k odsekom textu a k textu ako
celku ako aj ksituacii (Dane$, 1970, s. 74).
Tematické  postupnosti  odkryvaju  vzajomnu
tematickd savislasa plynulos viet v analyzovanom
texte. Tematicky sled jednotlivych vypovedi autjgra
prinosny pre prijimat&, ktory nasledne modahsie
vnima achapé nadvaznos vypovedi. Tu sa
prejavuje podnetny vplyv generativnej gramatiky,
lebo pri analyze vety nevychadza zo stowetnych
¢lenov, ale prave zo samotnej vety. MoZno sportiend
generativnu koncepciu jazyka, ktora chape problém
jazyka ako problém generovania vety. Autor takéhoto
chapania jazyka N. Chomsky hovori, Ze dkea
lingvista zaujima o skutml povahu rudskych
bytosti —¢o predpokladam — bude sa swadbjavi’
naozaj vyuzivany systém* (1995, s. 15). Jazyk vnima
ako subor viet, ktoré su vytvorené gramatikou tohto
jazyka. Generativha gramatika stavia na vete ako
vychodiskovej jednotke. Na druhej strane itext sa
javi ako vychodiskovy celok reélenujaci sa
pozvd’na na vety (viac ojeho lingvistickych
nalradoch v diele&syntaktické struktujy

Segmentacia textu na odseky

V suvislom vyklade je vami dbélezité ¢lenenie
textu na odseky. Pri segmentécii textu na odseky je
spajaténos’ vyraznejSia ako pri ¢leneni na
elementarne textové jednotky. Odsek je ljgod.
Mistrika (1984, s. 313) najnizSou nadvetnou
kontextovou jednotkou. Mé& bilateralnu povahu, t.j.
obsah iformu. Segmentuje texto je opakom
viazanosti textu. Waka ¢leneniu na odseky je text
pre prijimat&a jazykového prejavu préadnejsi. Ak

dochddza ksegmentacii textu na odseky, tak
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predov3etkym kvdli obsahovému¢leneniu. To
znamenda kvoli uvedeniu novej, dopdsiaepoznanej
témy v texte. No nielen kvoli nej. Pri sgnovani sa
zohradiuje aj postoj a zamer autora, kritérium logiky,
dérazu a pod. K obsahu sa tak pige aj formalna
stranka, c¢ize grafické vyglenenie. Odsek tvori
.Ssémanticky celostnu jednotku“ (Bajzikova — Dolnik,
1998, s. 22). Pomaha vyslovavayslienkova réznas

Pri tvorbe odborného textu sa Ziada preciznejSie s
premysli¢ ¢lenenie textu na odseky a tieAzku
jednotlivych odsekov. Pri tomt@leneni sa prelina
formalne a tematickélenenie.Cim je text odbornejsi,
tym viac sa sleduje logickad Struktura textu. Odsek
povazujeme za z&kladny cinitel  z Hadiska
horizontalnehctlenenia textu. Spdsotienenia zavisi

od zadmeru autora, jeho vkusu alebo druhu jazykovéhomakropropozicie.

prejavu. Sudrznas jednotlivych  odsekov je
podmienena zakladnou témou, ktora sa wvyvija, t. |.
meni sa na novl tému alebo sa rozvija, t. j. vgjudsa
ré6zne aspekty zékladnej témy (Mathesius, 19668). 8
Kazdy odsek ako celok ma svojcatok a koniec.
Osobité postavenie ma&atok Uplne prvého odseku a
koniec Uplne posledného odseku. Takytotiatak
nazyvame poh V. Mathesiusa (tamze, s. 90)
absolutny zéatok a takyto koniec zase absolutny
koniec. Pred absolutnym &Gatkom je iba titul, nazov
daného celku a po absoldtnom konci odseku @z ni
nenadvazuje na rozdiel odéikov a koncov odsekov
na inych miestach, ktoré si zakomponované do textu
predstavuju textovd suvislhs Zo psychologickej
stranky je vyznamné ,otvorenie“ textu. Musi thy
presvedivé, zaujimavé a poskytujlce silné argumenty.
Preto je doblezita kvalita 2emtku a konca textu. Dobry
z&iatok textu predpoklada nadobudnutie doévery u
prijimate’a.

Zaveré&né odseky byvaju viac-menej no$itd
tych najvyznamnejSich a najpodstatnejSich poznatkov
ktoré vyplyvaju z daného textu. Su prestied a jasne
formulované. Na vyjadrenie &atku odseku je
rozhodujucim faktorom pri segmentécii jazykového
prejavu na odseky téma, resp. jej obsahowdemgnie.

To znamena, Ze kazdy text faax ugitd tematickd
Struktaru.

Makrostruktura textu

Doteraz sme sa venovali takym textovym
analyzam, ktoré vychadzajucasti k celku. Opany
smer nazerania na text, ato od celkwa&tiam
predstavuje tedria holandského lingvistu T. A. van
Dijka. Ako jeden z najvyznamnejSich predstatote
textove] gramatiky sa inSpiroval vo svojej teorkgic
koncepcii makroStruktar dielom V. Proppa. V. Propp
vo svojej Morfologii rozpravky (1971) analyzuje
rozprdvku na zaklade funkciicié

Funkcie su poth neho hlavhyméag’ami rozpravky.
Vyskumom ukazal, Ze ide o tridgaden funkcii
(einkujucich postav, ktoré sa stalymi zlozkami
rozpravky. Rozpravky s tymi istymi funkciami vnima
ako rozpravky jedného typu. Prave na tejto béaze
mozno uroki zoznam typov vznikajucich na zaklade
presne stanovenych Struktarnych znakov.clewil
text rozpravky na rad postupnych dejov.

. Problematika zanrovych foriem viedla ku vzniku

textovych makroStruktar. Kicovymi pojmami van
Dijkovho spbsobu uvaZovania sU propozicia,
makropropozicia a makrostruktara.

Propozicia je vypow® sémanticka jednotka,
ktora pozostava zo sémantického predikatuaéaimo
mnoZstva argumentov. Propozicie sU zlozkami
Vo vSeobecnosti  vyjadruju
objektivhu skuténog’, argument. Vypow# ako
obsahovo suvisly celok sa sklada zitého mnozstva
Casti. Celkovy, globalny vyznam propozicii
predstavuje makropropozicia. Makropropozicia nie je
,0dnoz" alebo osobitny druh jednotlivych propozicii
ale znamena globalny vyznam celého sledu viet.
Samotn& propozicia ma vyznam nielen pre vety, ale
aj texty. DOlezita je nadvaznos jednotlivych
propozicii, aby im prijimateporozumel, resp., aby
rozumel textu. Elementarne propozicie musia’ ma
vyznamovl suvislas Makropropozicie vytvaraju
makroStruktiru celého textu, ktord je nasledne
vyznamom textu (porov. Heinemann — Heinemann,
2002).

Makrostruktara jedalSim Kdacovym pojmom
teoretickej koncepcie T. van Dijka (1980). Tento
pojem vyjadruje, ako je vtextovom celku
organizovany obsah atiez ako je informécia, ktorou
text disponuje, usporiadana. Makro&truktlry surpod
T. van Dijka ,sémantické a dodavaju predstavu
globalneho sivisu a vyznamu textu“ (tamze, s. 42).
KedZze prijimat& nahradza pri reprodukcii textu
autorom pouzité vyrazy inymi (napr. zdmenami), ide
skor o kognitivhu ako sémanticka Struktiru. Kazdy
text mozno zhrnth do makroStruktlry, ptom sa
realizuju isté mysSlienkové procesy. Ide o textygpre
Casti alebo sekvencie globalneho textu, ktoré maju
ten isty globalny vyznam. T. van Dijk vychadza pri
konstituovani makroStruktdr z toho, Ze isté veebal
javy pokladame intuitivne za zloZité celky ainé
objekty zase povaZzujeme len &asti zloZzenych a aj
zlozitych celkov. Takto vnimame a chapem#aka
svojim  skdsenostiam, z&zitkom a empirickému
poznaniu. Toto sa prejavuje ivtextoch. Ak text
pozostava len z jednej vety, je mikrorovina totozna
s makrorovinou. MakroStruktira textu v sebe teda
zahtha propozicie a makropropozicie. Na béaze
propozicii vytvoril T. van Dijk model pre ozéenie
propozénej  Struktary  komplexnych  textov.
Makrostruktira predstavuje ,Strukdru globalneho
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druhu“ (tamZe, s. 42). Celkovy vyznam textu je
abstraktne ukotveny v makroStruktire. Ta vymedzuje
»,MnoZstvo textu, totiz vSetky texty, ktoré maja sty
globalny vyznam“ (tamze, s. 49). MoZno to vyj&dri
vzorcom:

P+P+P+P+ .. R

Mp
Mp: + Mp, + Mps + Mp, + ...Mp, = M$

P — propozicia
Mp — makropropozicia

MS — makrostruktura

T. van Dijk ugil vrédmci svojej teoretickej
koncepcie tzv. makropravidl4. Su to pravidla, poawoc
ktorych sa postupuje od zakladného textu kjeho
makroStruktire. Tieto pravidla nam uniol
rozhodnd sa,co je v texte relevantné, podstatnéoge
viom vedajSie, sekundarne. SU to nasledujluce
pravidla:

1. Vynechanie

To znamena, Ze kazda nepodstatna, sekundérna
ndhodna informacia sa mbZe vynethaVv rdmci
vyznamu a interpretacie textu je dblezita, ale na
globalnej, vy35ej rovine sa vypusti.

2. Selekcia, vyberanie

Je to vynechavanie ditych informacii, ale tu je
vztah medzi propoziciami zréweejSi. Propozicie su na
zéklade naSich poznatkov, skusenosti
implicitne uchované vnaSom vedomi. Napriklad
vieme, Ze ak chceme cestéwvasobnym automobilom,
musime prig k nemu, odomkn{l ho a nastugi don.
Urcité veci intuitivne povazujeme zadsisti celku. Je
to preberanie informécie, ktord je obsiahnuta
v samotnej vete. Selekcia sa tak akoby ,pohybuje”
medzi makropropoziciami celého textu.

3. Generalizacia, zovSeoli®wanie

Predstavuje vynech&vanie podstatnych znakov,
pricom sa propozicia nahrddza novou, Uplnou
propoziciou. VSetky propozicie su implikované
v komplexnejSej propozicii, resp. makropropozilte
o0 abstrakciu, ktora zjednocuje dva procesy a adhli
od toho, ¢o je za danej situacie nepodstatné.
Vysledkom je wvytvorenie suhrnného pojmu. Na
makrorovine plati, Ze vSetky podstatné informaae s
zov3eobetiuju a stavaju nepodstatnymi.

4. Konstruovanie alebo integrovanie

Podoba sa selekcii, ale asipdna informacia
musi by spomenuta, aby sa mohla odubslilvisios
z textu. Sémantika propozicii stégsto na indukcii,
t. j. postupe od jednotliveho k vSeobecnému. Je to
postup myslenia, pri ktorom z jednotlivych pripadov
pozorovania usudime vSeobecny zaver, atak
stanovime makropropoziciu. Toto pravidlo vychadza
z implicitnych, raciondlne odvodenych informacii,
ktoré su dblezité pre vystavbu makropropozicie.

KonStatujeme, Ze n&npog’  vytvarania
makrostruktdr vyplyva zo samotného textu. Dospeli
sme kpoznaniu, Ze vkazdej makroStruktare je
dolezité ni¢o iné, atym aj neddlezité, nepodstatné
pre konkrétny celok. Vyslovujeme poznanie, Z€ ke
interpretujeme zakladny text, makroStruktira
ukazuje, ako sme textu porozumeli aako sme
informaciu v texte mentalne spracovali.

Zaver

Jazykovy systém ako celok obsahuje vySSie,
komplexnejSie  jednotky  vznikajuce  z menegj
komplexnych jednotiek. Takéto nazeranie na
fungovanie jazykového systému je optimalne pri
kazdej jazykovej analyze textu. Jazykové prvky &y s
tak mali skim& vo vzajomnom kontakte,
ustvz'azneni, a to z toho dévodu, Ze zvuky, sléva
vety nie sU od seba navzajom nezavislé, nepracuju
mimo textu ako celku. Pri tematicko-rematickom
¢leneni sa vychadza ztoho, Ze jednotlivé vety
obsahuju nigo zndme ani® nove. Teodria

a intuicie aktualneho vetnéhailenenia je stale vyznamnou

sitag’ou lingvisticke] analyzy jazyka a zohréava
zavazni Ulohu p@s komunik&ného procesu.

S vyskumom vystavby a Struktary textu je aktualne
¢lenenie v centre pozornosti z textového aspektu.
Zarafujeme ho Kk primarnym ¢initelom, ktoré
organizuju text. S utvaranim obsahu textu suvisia
tematicko-rematické ¥ahy. DeSifrové tému a rému
znamend pochopimedzivetné suvislosti. Ide o jeden
z najdolezitejSich javov koherencie textu. Spravne
chapd principy tematicko-rematickéhoclenenia

v odbornom texte znamena spravne podhopi
komunika&ny zamer autora a spravne rozufnie
danému textu. Pri makroStruktdre textu sme dospeli
poznaniu, 2ze k& interpretujeme zakladny
text, makroStruktira ukazuje, ako sme textu
porozumeli a ako sme informéciu v texte mentalne
spracovali. Ato je podmienené obsahom textu,
intuiciou a naSimi skisentzmi.
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SUMMARY
The text phenomenon in service of linguistics

Language is assessed as the most significant sygetdol. It is inherent part of our life. It hastgpeaking,
nation-integrity and nation-identifying functiorn.i$ dependent on the society in which is used. dissociated with
particular language community, its culture. Languag our most important communicative tool and earting
link in society. Language competence is essentrgicgndition of communication competence. Language
competence means the language handling, languagetuse knowledge ergo sentence creation in paaticu
language and its understanding. Communication ctenpe means the one’s ability to use particulaguage as
an understanding tool. Language user has to knosnwaihd how to use particular sentence. That istivaphrase

communication competence has been introduced.

It is important to notice how the texts are crdagresented and how they are functioned. To faatauthe
text definition pertinently becomes significant antportant foothold within its analysis. It is s&aythat within
text description there are important meaning charetics, grammatical tools, pragmatically contart topic.
Texts are created from sentences having their gedioah structure. Text as a whole is created byduggh
attaching of testimonies. If the text is supposedive a meaningful complex unit by means of testiias linking
it is important to take into account the testimsrsequence that followe by one other. Text cohgrersates the
text unity. It one of the most important texts iatites. It is about semantic text coherency. Thieerent text
structure is formed by its thematic sequences. Hfiersequences reveal mutual thematic coherenceseamdnces
continuity in analyzed text. In continuous intetpt®n it is very important to keep separating tBgt into
paragraphs. Thanks to separating into paragragh$e#tt is much more synoptic to the language detraticn
receiver. If there is segmentation the text intcageaphs it is because of content segmentatiorsegynentation
process we consider the author’s attitude and tintenlogic and emphasis criterion and so on. Timalf

paragraphs are usually the bearers of most imgdstanwledge following from the text.

In the article the T. van Dijk theoretical conceptihas been introduced. In his theory of macrogirache
was inspired by V. Propp’s work. The key phrasewvari Dijk’s thinking are proposition, macro positiand
macrostructure. Proposition is utterance, semamtite consisting of semantic predicate and spedcifimber of
arguments. Propositions are parts of macropositidacro positions create the whole text macrostmectu
Macrostructure express how the content is orgariizéext unite and how the information of what telidposes is
arranged. T. van Dijk has worked out so-called maales. By means of these rules we move from dagido its
macrostructures. They enable us to decide whéeineixt is relevant, essential. It is all aboutttimg, picking up,
generalization and construction. We stay when wterpimet basic text the macrostructure shows howhane
understood the text and how we have compiled tfwriration in text mentally. And that is qualifieg the text

content, intuition and our experiences.
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KVALITA SOCIALNYCH PROCESOV A JEJ FAKTORY
Social quality and its factors

Tatiana MASAROVA

Abstrakt

Prispevok je venovany kvalite socialnych procesjy faktorom. Obsah pojmu kvalita socialnych psme predstavuje
najma socialne vahy, ktoré su zahrnuté do jej zdkladnych faktordsonrstitwnych, kondicionalnych a normativnych.
Kvalita socialnych procesov meria kvalitu socidlogfriestoru kazdodenného Zivota. Kvalita socialngobcesov ma
dokladne rozvinuté teoretické zaklady a zafe vSetky podstatné politiky. Nestanovuje leruvdn budicnosti ale aj
sWrasny Standard - normu. Gfam predloZzeného prispevku je na zaklade metédyckélde poznania skimeelativne
novy fenomén kvality socialnych procesov v sogjafére. Autorka zvolila teoretické vSeobecné ddet analyzu
a syntézu dostupnych bibliografickych odkazov.

KPucové slova

Kvalita socialnych procesov. Faktory kvality sdei&ch procesov. Kondicionalne faktory kvality sdmy@h procesov.
Konstituné faktory kvality socialnych procesov. Normatifaieory kvality socidlnych procesov.

Abstract

This article presents social quality and its fasto€oncept of social quality represents mainly alaglations which are
included into its basic factors (constitutional,nctitional and normative). Social quality measures guality of social
space in everyday life. Social quality has devedojhe theoretical basis and includes all relevaalities. It does not
only set a vision for the future but it also séte turrent standard — the norm. The aim of thisnsitted report is to
research a relatively new phenomenon of social igual social sphere based on analysis and synshekiavailable
bibliographic sources.

Keywords

Social quality. Factors of social quality. Conditial factors of social quality. Constitutional facs of social quality.
Normative factors of social quality.

JEL Classification: Y 80

Uvod ekonomickom Zivote, t.j. hyzamestnany a lfytak

. : ., . rovnako aj stag’ou ok¥ianskych a socialnych sieti.
Pojem kvalita socialnych procesov vznikol na

zéklade nesplneniacakavani v socialnej sfére, ktoré
boli kladené na fenomén kvality Zivota. Predmetny
pojem bol prvykrat pouZzity v dokumente Eurdpskej
Unie ,Amsterdamska deklaracia kvality socialnych
procesov Eurépy“ zroku 1997. Vtomto roku sa

1. Fenomén kvality socialnych procesov

objavuje ajjedna z prvych definickvality socialnych Odbornici ~ na  socialnu politiku
procesov Kvalita socialnych procesov sa chape ako VAmsterdamskej  deklaracii  z roku, 1997

spolasenského a ekonomického Zivota vo svojich dostojnosti jednotlivea si od nas vyZaduje deklafpv

komunitach za podmienok, ktoré zlepsujd ich blatoby Z€ nechceme vidfe rastice pdty obcanov bez
(well-being) a ich individualny potencial. (Beckgday) ~ Pristresia,  bytu,  Zijlcich v neistych  alebo
Z definicie vyplyva, Ze Kicovou sa preéloveka stava Vv neprimeranych — podmienkach v eur6pskych
socialna inkldzia, to znamena mozfabianov redlne ~ Mestach. Rovnako nemdzeme toletovaysovanie

sa z@astova® na socidlnom arovnako aj Miery nezamestnanosti v Europe, rasticiepdudi
Zijucich pod Zivotnym minimom a tych, ktori maju
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obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti
socialnym sluzbam. V3etky rovnako negativne
indikatory znemo#uju schopnos Eurépy zabezpgt
kvalitu socialnych procesov pre vietkychcabov. Je
nevyhnutné zabezpe  spola&nog’, ktora je
ekonomicky UspeSna, ale ktora sa zafovenazi
nastolt’ socialnu spravodliva’s a princip participacie
pre vSetkych obyvatev. To by bola Eurdpa, v ktorej

by bola kvalita socidlnych procesov nadradena. Jej

obyvatelia by boli schopni #ashova® sa na
socialnom a ekonomickom Zivote ato za podmienok,
ktoré zvySuju ich blahobyt, individualny potencial
a bohatstvo ich komunit. Aby toho boli schopni, raus
ma’ pristup k prijaténej drovni hospodarskeho
zabezp&enia a socialnej inklazie, v Zivote ty
opravneny naplno rozviili svoj vlastny potencial.
V globélnej ekonomike by mala tis
konkurencieschopnés ruka vruke s podporou
socialnej kohézie a s vyuZitim Uplného potencialu
kazdého jedného jej obyvéite

V sulade s Ko6Sovou (2007) mozno powgdae
pojem kvalita socidlnych procesov je vyjadrenim
novych javov, ktoré sa v spdloosti objavuju. Na

chudobu sa nepozerdme ako na nedostatok, ale

pokuSame sa vidie i chudobu relativnhu, ktora je
spbsobena narastom nhezamestnanosti na
vSetkych krajin Eurdpskej unie. Désledkom gasto
socialne vyldenie, ktoré je vrozpore s budovanim
.Kvality socialnych procesov* Eurépy. V deklaracii
boli uréené zakladné podmienkyktoré by mali
Eurépske krajiny spar, ak sa hlasia k ndpaniu
koncepcie kvality socialnych procesov Eurdpg. teda

o0 socialno-ekonomické podmienky, ktoré krajina
vytvéra pre svojich alanov. Ide predovsetkym o:

a. bezpeénog’ a ochranu pred nasilim a ekologickymi

hrozbami,

b. slusné byvanie, kurenie, obknie ajedlo pre
vSetkych,

Cc. pristup  kzdravotnej  starostlivosti
socialnym sluzbam pre vSetkych,

ainym

d. prilezitos’ zabezpé&it' si osobny Zivot s diadom
na preferencie jednotlivcov, zaajuc moznos
zaloZt’ si domacnag vychovavd deti,

dostatok préace pre vSetkych,

Uzem

f. prijem pre vSetkych pracujucich na drovni, ktora
im dovduje plnohodnotne sa &aéistiova’® na
spolatenskom Zivote,

slusny prijem pre vSetkych, ktori nemdézu
pracov&d kvoli zlému zdravotnému stavu,
starobe,

h. prilezitog® pre vSetkych mladych, starych,

invalidnych Tudi, Tudi patriacich k etnickym
mensindm a imigrantov plne sa integrovdo
spolanosti a lokalnych komunit, v ktorych Ziju,

i. pristup k socialnym ochrannym systémom, ktoré
umoZiuji oktanom udrZzé si ich Zivotny
Standard v pripade nepredvidanych vydavkov,

j. celoZivotny pristup k vzdelaniu a prilezitosti pre
v3etkych,

K.

[. elimin&cia diskriminacie zaloZenej na narodnosti,
veku, pohlavi, ndboZenstve, rase, politickych
alebo inych nazoroch, manZelskom stave
a sexualnej orientacii.

spravodlivy d#éovy systém,

Kvalita socidlnych procesov na zaklade
uvedenych  socialno-ekonomickych  podmienok
bredstavuje Uplne novy pristup k socialnej realite
zamerany na kazdodenné podmienky Zivori.

2. Faktory kvality socialnych procesov

Antalova (2011) uvadza, Ze kvalita socialnych
procesov predstavuje tzv. “javové kontinuum®, ktoré
je mozné rozdefi do troch typov faktorov a to:
konstitwenych,  kondicionalnych  a normativnych.
Vzajomné prepojenie uvedenych faktorov je v sulade
s Van der Maesenom a Walkerom (2005) nasledovné:

a) kondicionalne faktory - su
prostrednictvom

a normativnych faktorov,

interpretované
konstitimych

b) konstitiené faktory - su determinované
sthrou kondicionalnych a normativnych
faktorov,

C) normativne faktory - sU obj&svané
prostrednictvom konstitimych a kondicionélnych
faktorov.
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Tabulka 1

Faktory kvality socialnych procesov

KONDICIONALNE
FAKTORY

KONSTITU CNE
FAKTORY

NORMATIVNE FAKTORY

Socialno-ekonomicka istota

Ludska istota

Socialna spravodlivos

Socialna kohézia

Spalenské uznanie

Solidarita

Socialna inklazia

Socialne citenie

Obldianstvo zaloZzené na
demokracii

Socialna kompetentnts

Ludskéa schopnds

Ludska dostojnas

Zdroj: Herrmann (2009)

Kondicionalne faktory predstavuju objektivnu subjektivnou dimenziou kvality socialnych procesov.
dimenziu/udskej existencie, v prispevku im venujeme Obidva faktory sa prejavuju rozdielne a normativy

prioritnd pozornos. Konstituwiné faktory umo#uji
udom kona& v ramci kondicionalnych faktorov a su

Schéma 1

nam umo#uju ich posudzovwda vzajomne prepaja

Prepojenog’ troch faktorov kvality socialnych procesov

Vzajomné vEahy
A

Konflikt

Dialektické napatie

Konstitu éné faktory

«—

4—

Kondicionalne faktory

Normativne faktory

Zdroj: Van der Maesen. (2006)

2.1 Kondicionalne faktory kvality socialnych procesov

Kvalita socidlnych procesov na Urovni
kondicionalnych faktorov pozostava zo Styroch
hlavnych zloZiek: socialno-ekonomicka istota, shzia
kohézia, socialna inklizia a socialna kompetentnos
V8etky zloZzky spolu tvoria dvojdimenzionalny
kvadrant (vi’ schéma 2).

Socialno-ekonomicka istotmma dvecasti. Prva
spaiva vtom, Ze vSetky zakladné potreby su
garantované existénou istotou, napr. prijem, socialna
ochrana. Druh&ag’ predstavuje Zivotné prileZitosti.
V rozvijani socialno-ekonomickej istoty ma Stat
nezastupittné miesto, mal byludi stimulovd.

Formovanie realnych prileZitosti zavisi od institic
noriem a pod.

Socialna inklaziazatlenenie) je proces, ktory
zabezpéuje, aby ti, ktori su ohrozeni chudobou
a socialnou exklaziou (vylienim) ziskali prileZitosti
a nevyhnutné zdroje na to, aby mohli plne
participova na ekonomickom, socialnom
a kultirnom  Zivote kvality socialnych procesov
amali takd Zivotna arove a blahobyt, ktory je
povazovany za obvykly v spdioosti, v ktorej Ziju.
LCudia by mali podiova’ socidlnu inkliziu a na
minimalnej drovni socialnu exkldziu. Exklaziu
mbéZeme chapaako odmietnutie alebo ignorovanie
socialnych prav.
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Socialna kohéziaje jednym zo zakladnych
pojmov eurdpskej integracie. V sociolégii kohézia

nardsaju najma prilis Vké majetkové a prijmové
rozdiely medziludmi a poruSovanie prava. Vi

znamend charakteristiku socialnych put a vzajomnych rozdiely v majetku a v prijmoch moéZdudia

vazieb¢lenov spoldenskej skupiny alebo organizacie,
teda sudrznas zomknutos. Poda dokumentov Rady
Europy socidlna kohézia je schoptiospol@nosti
zabezpeit prosperitu pre vSetkych, minimalizava
nerovnosti a vyhniisa polarizacii. Sudrzna spotmg’

tolerova’, ak maju zabezgené zakladné zdroje pre
Zivobytie a ak citia, Ze maju rovnaké prilezitasdi
zlepSovanie svojej situacie. Ak sa vSak majetkové a
prijmové rozdiely medziludmi stale zvaSuju a
chudoba prechadza z rédi na deti bez reélnych

je vzajomne sa podporujuca komunita slobodnych moZnosti zlepSenia, nariSa sa socialna kohézia,

ciele
kohéziu

jednotlivcov
demokratickymi

dosahujuca
prostriedkami.

spaloé
Socialnu

Schéma 2

vznikaju socialne konflikty, ktoré mézu viesz k
ozbrojenym konfliktom.

Kvadrant kondicionalnych faktorov

Malkro

Socialno- ekonomicka
istota

Institacie

Socialna kohézia

K omumnity

Organizacie

Socialna inkliazia

Skupiny

Socialna Kompetentnost’

Mikro

Zdroj: Beck - Van der Maesen - Walker (2001)

Socialna kompetentnos znamena umozfi
ud'om, aby mohli samostatne reagdvea vyzvy, aby
boli schopni kontroloua svoje vlastné Zivoty,
prileZitosti a moznosti. Pdd Laluhu (2005) je socialna
kompetentnas pojem, ktory vyjadruje stav individua.
Tyka sa percepcie okolittho sveta a moZnosti
participova a s@asne aj schopnosti gistnt’ sa na
vyuZivani moznosti, pokiaexistuju vo vZahoch, ktoré
obklopuju individuum v prostredi kde Zije. V sulade

s Antalovou (2010) mézeme povédaze koncept
kvality socialnych procesov vninfadi ako hlavnych
aktérov socialneho rozvoja. Preto ma kompeteritnos
ako komponent kvality socialnych procesovi’kie
vyznam. Predstavuje znamy slogan ,investovanie do
fudi“. Tento kondicionalny faktor znamena okrem
motivacie celd Skalu vedomosti, Znosti

a skusenosti, ktoré vedu k sebalcte, seba rozvoju
a seba potvrdeniu.
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Tabulka 2

Kondicionalne faktory kvality sociélrych procesov

KOMPONENTY

ZALEZITOSTI SUBJEKTOV

TEORETICKY VKLAD

Socialne rizika

Socialno-ekonomicka istota <. . w
Zivotné Sance

Socialna nerovnd’s
Pluralizmus v zabezpeni
Socialny Stat

Treti sektor

Socialna kohézia

Silné stranky podstatnych fehov
Slabé stranky podstatnycht\@hov

Socialna kohézia/Socialna anémia
Diferenciacia/lntegracia

Socialna inkluzia Obdianstvo

Inkluzia/Exklazia
Diferenciacia/lntegracia

Socialna kompetentno

RozSireny rdmetudskej vdiby

Socialny kapital
Tedrie sieti
Okgianska spolénog’

Zdroj: Beck - Van der Maesen — Walker; dostupnéternete

Pod’a predchadzajucej tathy 2 mbzeme

s inymilud'mi, vnimanie systémov, ktoré vplyvaja na

povedd, Ze socidlno-ekonomickd istota sa zaklad4 na podmienky ich kaZzdodenného Zivota, ako aj pocit

identifikacii zakladnych terminov, ktorymi su sdoig
nerovnos, pluraliznus, socidlny Stat atreti sektor.
Z&kladné aktivity tychto subjektov sgiwaju v dvoch
oblastiach - minimalizovasocialne rizika a rozSirova
Zivotné prilezitosti.

Sociélnu kohéziu vyjadrujeme pomocou dvoch
protikladnych teoretickych rdmcov, ktorymi su
socialna kohézia, andmia a diferenciacia, integraci
InStiticie by sa mali koncentrovana silné a slabé
stranky spoldenskych vZahov.

Podobne mézeme vnimasocialnu inkllziu,

ktord sa zaklada na dvoch protikladnych ramcoah a t

inkluzii, exklazii a diferenciacii, integrécii. Sjdkty by
sa mali orientovéina rozvoj obianstva.

Socialna kompetentntis je tvorena tedriou
socidlneho kapitalu, teodriou sieti a‘@nskej
spola@nosti. Poslanie institlcii a organizacii &p@
v zamerani sa na proces rozSirovahiaskej vdby.
Medzi tymito jednotlivymi komponentmi existuju
vyznamné v#ahy, medzi ktorymi je zrae silna
prepojenos.

2.2 Konstituiné faktory kvality socialnych procesov

Konstitwné faktory umo#uju vnima' kvalitu

socialnych procesov ako kombinaciu Styroch zloziek.

ZloZky su nasledovnéTudska istota, spoldenské
uznanie, socialne citenie I'adskd spOsobilo's
Odvodili sa znapdtia, vznikajuceho v ramci
kondicionalnych faktorov. Ich meranim mozno
analyzovéd seba videnie jednotlivcov, stupeich
spolaenského uznania,
participacii na veciach verejnych ako i kvalitwahov

individualne schopnosti k

osobnej istoty
z ludskych prav.

vyplyvajacej predov3etkym

2.3 Normativne faktory kvality socialnych procesov

Normativne
prostrednictvom
a konstiténych

faktory je mozné aplikava
posudzovania  kondicionalnych
faktorov. Za tieto faktory
povaZzujeme socidlnu spravodli¥os solidaritu,

demokratické  olianstvo dudskiu  dostojnas

V subjektivnej dimenzii sa prejavuju prostrednictvo
konstitwnych  faktorov a naopak v objektivnej
dimenzii sa prejavuju prostrednictvom

kondicionalnych faktorov.

o Socialna spravodlive'ssa vytvara v priestore
socialno-ekonomickej istoty, na konkrétnom mieste
a v konkrétnom ¢ase, a mozZno ju povazdvaza
vystup socialno-ekonomickejladskej istoty.

oSolidarita, ako dalSia ¢rta socialnych
vztahov, sa vytvara v priestore socialnej kohézie, na
konkrétnom mieste a v konkrétnafase, a mozno ju
povazovd za vystup socialnych aktérov alebo aj za
vysledok ich spoléenského uznania.

oObkcianstvo zalozené na demokracii vznika
v priestore socialnej inkluzie, na konkrétnom neest
a v konkrétnongase, ako vystup socialneho citenia.

o Specificka érta socialnych wahov, ludska
dostojnog, sa vytvara Vv priestore sociélnej
kompetentnosti, na konkrétnom mieste
a v konkrétnom ¢ase, a moZno ju povazdvaza
vystup socialnych aktérov alebo aj za vysledok ich
osobnych schopnosti.
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Zaver

Kvalita socidlnych procesov je v procese
globalizacie  mimoriadne  aktudlna.  Zachytava
bezprostredny vah  ekonomickej a socialnej

skutainosti. V zavere prispevku k problematike kvality
socidlnych procesov a jej faktorov by sme topadi
zdéraznili, Ze kvalita socialnych procesov prenikla
hibSie do mikrosféry socidlneho Zivota a ma
bezprostredny realizay vystup a prepojenie na
socialnu politiku, legislativne zakotvenie v agerflé.
Fenomén kvality socialnych procesov reflektoval éov
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SUMMARY

Social quality and its factors

This article presents social quality and its fagtd@ocial quality is meant to be understood asxéeneto
which citizens are able to participate in a soaiad economic life in their communities under cirstemces which
improve their well-being and individual potenti@@oncept of social quality represents mainly sooc@édtions
which are included into its basic factors (consititoal, conditional and normative). Constitutionadnditional and
normative factors are closely interconnected. Qiiowthl factors represent an objective dimensionhoman
existence. Constitutional factors allow peopledbveithin the conditional factors and they are shibjective aspect
of social quality. Both of these factors are rea#ecdifferently, normatives allow us to considethbéorms of
factors as well as the results of their intercotinac Social quality at the level of conditionaktars consists of
four main components, namely: social-economic sggusocial cohesion, social inclusion and a social
competence. Constitutional factors allow us to @@ social quality as a combination of four eleteefhese are
the elements: human security, social recogniti@ejas conscience and a human capacity. We consideial

justice, solidarity, democratic citizenship andusrian dignity as normative factors.
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PODIEL ZIEN V RIADIACICH FUNKCIACH SRA KOMPARACIA S VYBRANYMI
KRAJINAMI EU

Ratio of women in management positions comparation with selected EU countries

Eva VLKOVA

Abstrakt

Je vSeobecne zname, Ze vySSie zastlpenie Ziehacich funkciach je potrebné na celom svete. &jkeny zohravaju
délezitd veddcu ulohu v spdlwsti., ich zastipenie vo verejnych funkciach zastdodstatne nizSie ako u muZov.
Politika bola a zostava na Slovensku ,panskymié&vatvom*, a to nielen v zmysle rodového zastlpel@arSeobecne
zname,Ze vySSie zastupenie Zien v riadiacich fackdtatu je potrebné na celom svete. Af keny zohravaju délezitd
veducu ulohu v spaloosti , ich zastdpenie vo verejnych funkciach &@spodstatne niZSie ako u muzov. ¥asaosti
najdiskutovanejSou témou medzi odbornou vergnoge spdsob ako sa Zeny maju presadiolitike. Maju pouZziva
tradicné muzské vlastnosti — drZpagresivitu, stazivos’ a konflikty rie&f silou? Alebo naopak, zostaamy sebou,
sprava’ sa prirodzene, pdd vlastného uvazenia.

KPuc¢ové slova

Zeny v politike, rodova rovngszeny v riadiacich funkciach Statu, politické ya&ien

Abstract

It's generally known that higher ratio of womennmanagement is needed in the whole world. Althougimenm have
important leading function v our community, amoohtwomen in management is still much lower than bremof

men.Politics in Slovakia was and still stays ,mewald“ and not just in gender representation. Cemtly the most
discussed theme in professional public is the way Wwomen should enforce in politics. Should theyasnmon men
characters-insolence, aggressively, competition famde? Vice versa, women shoul remain self, belnawarally. It's

generally known that higher ratio of women in magragnt is needed in the whole world. Although woirere

important leading function v our community, amoahtvomen in management is still much lower thanbemof men.
Politics in Slovakia was and still stays ,men’s @brand not just in gender representation.

Key words
women in politics, gender equality, women in legginsitions of state, political rights of women

JEL Classification: F 59.

Uvod

Je vSeobecne zname,Ze vysSie zastUpenie Zien Poda Statistiky Inter-Parliamentary Union
v riadiacich funkciach Statu je potrebné na celoptes v ktorej sa porovnaval percentualny ¢pb Zien
Aj ked Zeny zohravaju dolezitG veducu Uulohu v parlamente zo 186 krajin z celého sveta , je
v spol@nosti , ich zastlpenie vo verejnych funkciach Rwanda jedinou krajinou s viac ako 50 percentnym
zostava podstatne nizSie ako u muzov. podielom Zien v parlamente. Na druhom mieste sa

Jedinou vynimkou je od roku 2008 Rwanda, ktora Umiestnilo Svédsko s podielom 46,4 percenta na
sa po vébach stala prvou krajinou , v ktorej bolo do trefom Juzna Afrika s podielom 44,5 percenta.
parlamentu zvolenych viac Zien ako muZov. Pod’a uvedenej Statistiky je v slovenskom
Z celkového pétu 80 kresiel, Zeny ziskali 44. parlamente lem 18 percentné zastUpenie Ziém,
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sme si vyslizi aZz 68 miesto vreiii spolu
s Hondurasom a Indonéziou.

MoZnou préinou zastlUpenia Zien vo verejnom
sektore mdze hbyaj chybajuci systém kvot , ktory
funguje vo Svédsku aj v Rwande.

ani povinné opatrenia, ktoré by podporovali zvySenu
G¢ag’ Zien v politke. To sa odrazilo aj na
kandidatskych listinach niektorych politickych stra

Ako ukazuje tablka , priemerné zastUpenie Zien
kandidujucich v poslednych Vach v roku 2010 je

Na Slovensku systém kvét fungoval pred rokom 21 percent. Cikom prispevku je poukagana
1989, kedy Zeny obsadzovali v parlamente do 30 alarmujico maly peet Zien v slovenskej politike.

percent miest. Odvtedy neexistuju Ziadne dobifpgo

Nazov politickej strany Pocet zien % zastUpenie
EUROPSKA DEMOKRATICKA STRANA 48 36
AZEN - Aliancia za Eurépu narodov a7 31
Unia - Strana pre Slovensko 46 31
ZdruZenie robotnikov Slovenska 45 30
NOVA DEMOKRACIA 41 27
Ludové strana - Hnutie za demokratické Slovensko 37 25
Strana demokraticképvice 35 23
Kres’anskodemokratické hnutie 34 23
MOST - HID 29 19
SMER - socidlna demokracia 28 19
Sloboda a Solidarita 27 18
Strana romskej koalicie - SRK 26 22
Slovenska demokratické a kfasskéa Unia - Demokraticka strana 24 16
Komunisticka strana Slovenska 24 16
Strana mdarskej koalicie - Magyar Koalici6 Partja 22 15
Slovenska narodna strana 19 13
Ludové strana NaSe Slovensko 7 16
Paliho Kapurkova, vesela politicka strana 0 0

Zdroj: Inter —Parlianmentary Union

Historicky priebeh angaZovania sa slovenskych Zien
v politike

Patet Zien v naSej krajine, podobne ako v inych, je b _ ) Slarie
Tento V tomto vyvoji napredovali severske a americké zeny
redlnemu Slovenky mali menej priaznivy osud.

zastlpeniu vo sférach verejnych. Je pravda, e muZi

takmer 01,5 percenta viac ako muZov.
Statisticky fakt vSak nezodpoveda ich

odjakZiva dominovali na postoch , z ktorych riadili
Vyvoj sveta, pdom Zeny sa len prizerali. iezZeny
ziskali volebné pravo, #ali sa viac zapajado chodu
spolanosti a pdetnejSie participowana trhu prace.
Velmi vtomto pomohla druhd svetova vojna,
kedy muzi odchadzali na front a Zeny ich nahradzali
pracoviskach,. Po skéeni vojny ndalej previadal
nazor, Ze Zena patri do doméacnosti, kde sa musi’ sta
o rodinu a vychovavadeti, no v skuténosti sa tam

v&sina Zien vratl nechcela. Zeny #ali postupne
dosahovéa zrovnopravnenie svojho postavenia
v spolanosti.

NajefektivnejSie, najrychlejSie a najrozsiahlejSie

Obrat nastal az po vojne, kedy a Slovensko
ocitlo za ,Zeleznou oponou“ a Zeny tu boli podraben
tzv. pseudoemancipéacii. Prejavovalo sa to tak, Ze
zatali byt masovo zapajané na profesionalnu Uiove
a v politike bol zavedeny kvétovy systém. Bolo
bezné, Ze vparlamente sedeli ¢tkji veda
pravntiek, len z dévodu aby bol naplneny kvotovy
predpis. Co sa tyka pracovného zapéajania Zien,
prenechavali sa im stredné az nizSie pozicietalaa
sa ich koncentracia v niektorych  odboroch
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a pretrvava dodnes / Skolstvo, zdravotnictvo, $oeia * rodina, deti a absencia sluzieb pre rodinu
sluzbyl/.

Hned v prvych vd@bach po nezZnej revollcii sa
v roku 1990 do parlamentu dostalo len 12 perceéeh Z
a v nasledujacich parlamentoch sa tento stav nejak
zvlag nemenil.

Vo v&Sine strdn a hnuti v SR sU Zeny pomerne
silne zastipené medzi radovymilenmi a smerom
k vy$8im funkciam sa ich podiel postupne redukuje. Préiny nedostatného  zastdpenia  Zien

Na Slovensku sa teda prejavuje vyrazna , rodova v politike:
priepas” v G¢asti na vykonnej aj zakonodarnej moci

e ponuka prace pre Zeny (Zeny obsadzuju
prevazne tie miesta oktoré uz muzi
neprejavuja prilis viky zaujem, ktoré su
menej platené, natasovo menej nasmé
a teda aj menej prestizne)

a rozhodovani. AZ teraz po RaAch v roku 2012 sa do * nedostattna  verejna  podpora  atlak

vedenia NR SR po prvy krat v historii dostali azedy verejnosti — na Slovensku sa rodova rovnos

a to na postoch podpredsetbk parlamentu. sa chape ako vyrieSeny, teda neexistujuci
problém, ¢o je vrozpore so Statistickymi
adajmi

Motivacia zien pre vstup do politiky e volebny systém — skldsenosti zo zahf&ni

ukazuju, Ze pre Zeny je priaznivejSi pomerny

Pod’a Filadelfiovej (2000) vstupuju zeny do volebny system

politiky zvyéajne z tychto dévodov: » laxny pristup politickych stran

» vstup do politiky pri zrode strany, zakladajuca * mytus feminizmu

¢lenka politickej strany L S ,
* nepriazniva rodinna situacia — starostlivos
» klasicka mobilithd draha Vbou ¢lenmi stran o rodinu a domacngs

v ramci stranickych Struktar o
e pretrvavanie predsudkov a rodovo

e praca v ustrednych organoch , sekretariatoch podmienenych stereotypov
politickych strarci Statnej spravy ) L ,
* nedostattnd solidarita a podpora medzi
* ponuka pozicie v politike , oslovenie samotnymi Zenami
politickou stranou, odbornés pripadne
prestup zo Statnej spravy do vrcholovej politiky
V sasnosti je podiel Zien v slovenskej Jkej

» aktivita v inych organizaciach (odbory, zenské . , . :
y g ( y politike* znatne maly, priblizne asi 10 percent.

hnutia . , . S oot
) Priemerny poet zien — ministeriek v EU je 17,5
» cesta cez aktivitu v komunalnej politike percenta.
e byt vpravy ¢as na pravom mieste s inymi Zaostavame aj za Skandinavskymi krajinami,
pravymi osobami* kde participacia zien vo vlade je pomerne vysoka,

okolo 22 percent.(vo Finsku je to az 30 percent).

V sikasnosti je vNR SR 23 poslanky ¢o

Zakladné faktory, ktoré podmiigju rozhodovanie predstavuje 15,3 percenta.

pre vstup do vrcholovej politiky su:

* zmena profesie , bydliska, strata socialnych
sieti
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Porovnavanie vybranych krajin EU z Hadiska podielu Zien v narodnych parlamentoch

Krajiny v ktorych Zeny zastavaju veduce pozicie
vo vlade, rieSia viac legislativnych otazok tykaghcsa
Zien, ¢0 ma c¢asto pozitivny vplyv na spatensky
a ekonomicky vyvoj.

Ako priklad mozno uvies Keiu, kde bola
uzakonena legislativa tykajlica sa problémov zika, a
je prevencia a boj proti domacemu nasiliu po toko, a
sa do parlamentu dostalo 10 Zien.

Spolanosti, v ktorych si Zeny na vedudcich
poziciach, vykazuju vysSiu vykonrbs a lepSie
hospodarske vysledky ako sp&osti bez zastlUpenia
Zien na veducich poziciach.

Zeny na veddcich poziciach s inpiraciou pre
d'alSie Zeny pri postupe na vedlce pozicie. Dokézalo

sa, ze vysSSie zastUpenie zZien vo vlade vzbudzuje
v&si zaujem o problémy Zien a uniofe tieto
zaujmy aj realizova

Zatid’ ¢o Zeny pouzivaju vlastné stratégie na
uspokojenie svojich ambicii, postup Zien na vedlce
pozicie vo vlade mézu urychiliba nové organizmé
stratégie riadené &asnymi veducimi pracovnikmi.
Okrem dalSich krokov je nutné, aby organizacie
zaviedli meradla a systém zodpovednosti, sustredili
sa na profesijny rast Zien a podporovali rovnovahu
prace a osobného Zivota.

Na porovnanie prikladam tatiku obsadenie
poslaneckych miest Zien v eur6pskom parlamente.
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Miera zastlpenia Zien v Eur6pskom parlamente

Poradie Krajina Vo 'by Pocet mandatov Pdet Zien % podiel Zien
(rok)
1. Svédsko 2004 19 11 57,90%
2. Luxembursko 2004 6 3 50,00%
3. Holandsko 2004 27 12 44 .40%
4, Slovinsko 2004 7 3 42,90%
5. Francuzsko 2004 78 33 42,30%
6. Rakusko 2004 18 7 38,80%
7. irsko 2004 13 5 38,50%
8. Litva 2004 13 5 38,50%
9. Mad’arsko 2004 24 9 37,50%
10. Dansko 2004 14 5 35,70%
11. Finsko 2004 14 5 35,70%
12. Slovensko 2004 14 5 35,70%
13. Spanielsko 2004 54 18 33,30%
14. Estonsko 2004 6 2 33,30%
15. Nemecko 2004 99 31 31,30%
16. Belgicko 2004 24 7 29,20%
17. Grécko 2004 24 7 29,20%
18. Portugalsko 2004 24 6 25,00%
19. Verlka Britania 2004 78 19 24,40%
20. LotySsko 2004 9 2 22,20%
21. Ceska republika 2004 24 5 20,80%
22. Taliansko 2004 78 15 19,20%
23. Pd’sko 2004 54 7 13,00%
24. Cyprus 2004 6 0 0,00%
25. Malta 2004 5 0 0,00%
Spolu: 732 222 31,15%

Zdroj: http: /lwww.gender.gov.sk
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Zaver

V siasnosti najdiskutovanejSou témou medzi
odbornou verejna®u je spbsob ako sa Zeny majl
presadi v politike. Maju pouZziva tradicné muzské
vlastnosti — drza§ agresivitu, stazivos’ a konflikty
rieSit” silou? Alebo naopak, zostaamy sebou, sprava
sa prirodzene, pdd vlastného uvazenia.

Napriek tomu, Ze celkovo je¢ag’ Zien v politike
na Slovensku Mini slabd, zaznamenali sme aj &ma
pokrok. Je to vyznamny krok dopredu, no zaitpje
potrebné zapéjaviac Zien aj do miestnej politiky. Na
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miestnej Urovni totiz zdnaju politici, ktori neskér
prechadzaju do centralnych, celostatnych pésobisk,
kde pokr&uju v kariére. Aj kd sa znovu pri
poslednych vibach ukazala Jeni mala &ag’ Zien,
zvolenych do parlamentu aje to len 24 z celkovo
kandidujucich 535¢ize len 4,48 %, hoci Zeny tvorili
az 22,7 % spomedzi vSetkych kandidujucich.

Na zaklade dostupnych informacii mdézem
konStatovd, Ze rodova rovna's sa postupne
vyrovhava arozdiely sa zmenSuju. K tomu
vyznamnym spdsobom prispieva pokrok v mysleni
aspravani sa spaioosti k Zenam, pochopenie
vyznamu a podielu Zien vo vyvoji spotmsti.

Kontakt

Ing. Eva VIkova

Katedra manaZzmentu a rozvdijadskych zdrojov
Fakulta socialno-ekonomickych ehov
Trertianska univerzita A. Duleka v Tredine
911 50 Tretin

tel.: 032 7400 233

eva.vlkova@tnuni.sk
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SUMMARY

Ratio of women in management positions comparatiowith selected EU countries

Currently the most discussed theme in professipuablic is the way how women should enforce in it
Should they use common men characters-insolengeesgjvely, competition and force? Vice versa, wosigoul

remain self, behave naturally.

Despite the fact that participation of women inigesd in Slovakia is weak, we noticed progressisit
significant step forward but simultaneously it iscassary to involve women in local politics. Logalitics is

starting position from where they can develop totice, state positions.

In pursuance of available information | can st&i@t gender equality gradually offsets. Progresthimking
and behaving to women significantly contributes demstanding of importance of women in evolution of

community.

It's generally known that higher ratio of womennranagement is needed in the whole world. Although
women have important leading function v our comriyyramount of women in management is still muchdow

than number of men. Politics in Slovakia was ailtissays ,men’s world* and not just in gender reggntation.
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VYZNAM LUDSKEHO KAPITALU A KREATIVNYCH KLASTROV V ROZVOJIR EGIONU
Importance of Human Capital and Creative Clusters  within the Regional Development

Emilia KRAJNAKOVA, Sergej VOJTOVIC

Abstrakt

Studia je venovana skimaniu podmienok a faktorganizacii a prevadzky kreativnych klasterov previay/udskych
zdrojov ako dinného nastroja rieSenia hospodarskych a socialngobblémov regiénov. Sasou uskutdriovanej
analyzy je skimanie podstaty koncepcie rozvojdskych zdrojov a jej vyznamu v napredovani hospkdbo
a socidlneho rozvoja. Zéarowesa definuje podstatdudského kapitalu a sa zdbévage sa systém regionalnych
(vybudovanie inownych centrov a zriadenie technologickych transfeattivit v ramci prislusnej politiky) kreativnych
klasterov.

KPuc¢ové slova

ludsky potencialudsky kapital, regionélny rozvoj, globalne suvitildgeativne klastre.

Abstract

This study adresses to studying the conditionsfacidrs in the organization and the operation of tireative clusters
for the development of human resources like theesit tool of solving the economic and social peots in the region.
Part of the analysis is studying the essence otdimeeption of development of human resourcesitmsignificance in
the economic and social progress. At the samettim@ature of the human capital is defined andsiystem of regional
cerative clusters (building of inovative centerdagstablishment of the technological transfersjvas within the
corresponding politics) is reasoned.

Key words
human potential, human capital, regional developingiobal context, the creative cluster.

JEL Classification: M 12, R 10, R 11.

Uvod demografickom rozvoji obyvakstva sp6sobuju
vel'mi zlozité problémy v hospodarskom a socidlnom
rozvoji, rieSenie ktorych nie mozné bez efektivheho

Hlavnym prvkom a zéarove ukazovattom vyuzitia ludskeho potencialu.

socialneho a ekonomického rozvoja v krajinach EU sa Nie

povaZzuje region, ako &ty politicky, hospodarsky,

socialny a kultarny celok. Ako EurOpska unia je

Eurépou regionov, tak aj kazdy narodny Stat alebo

krajina je krajinou regionov. Prosperita a rozv@jiky

sa utuju predovSetkym prosperitou a rozvojom

jednotlivych regionov. Akcentovanie pozornosti na

quzit.',,l’UdSkého Qotepciélu ,V rpzvoji regiénO\{ je pracovnej sily dudskych aktivit v otianskej
dolggltym predovsetkym Abdiska  perspektivy . spolanosti su aktuélne nie len v teoretickej, ale aj
socialneho a hospodarskeho pokroku, ktory Ll ey

"y ) . v praktickej rovine.

v slitasnom svete sa zaklada na poznatkovej

ekonomike a vyuziti Tudského kapitalu. Rovnako V odliSnosti od toho problém vyuZitimdského

aktuélne negativne javy v reproduakch procesoch a  potencialu ako l'udského kapitalu je zatialen

len akademickou ZzaleZittzsu je
definovanie oblasti a tenie kritérii efektivneho
vyuZzitia 'udského potencialu — ako pracovnej sily,
ako ludského kapitalu, akoludskych aktivit
v formovani obianskej spoldnosti, jej institdcii,
demokratickych vladnych a verejnych institacii
a pod. Problémy vyuzitidudského potencidli ako

76




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 01-2012

teoretickym konceptom, ktory sa pouZiva skér ako

sémantickd pojmova a slovesna Uprava odbornychhospodarskom

textov a vystapeni ako v akademickej, tak aj odepr
komunikacii. To¢o sa analyzuje a piSe vo vedeckych
a odbornych publikaciach lmdskom kapitale a jeho
vyuziti, neobsahuje Ziadnu spojitos jeho praktickym
vyuzitim. Praktické vyuZzitie koncepcid’'udského
kapitalu vyZaduje rozpracovanie adekvéatnej prakfic
koncepcie jeho riadenia v podobe uptatanych

Specifickych ~ persondlnych  stratégii v oblasti
zabezp&enia  organizacii  vyrobnymi  zdrojmi,
programami vzdelavania a rozvojiudi na Udrovne

rodinnej vychovy, Statnej politiky v oblasti

vzdelavania na vsetkych typoch 3kél — od z&kladnych
do vysokych a celozZivotného vzdelania, na Urovne
jednotlivych regiénov a Urovne vyrobnych organitéci
Samotni tvorcovia koncepcie riadenidudskych
zdrojov poukazovali na zloZitégej realizacie v praxi
riadenia personalom a niektori z nich vyjadrovali
pochybnosti o jej celkovom praktickom uplatneni.

Preto hlavhym cidlom tejto Stadie bolo
definova®  kritéria  Tudského  kapitalu, ako
potencidlneho zdroja tvorby a realizacii indmgch
klastrovi pre rozvoj regiénov. Pre realiziciu tohto
ciela boli ugené nasledovné ulohy:

- uskut@&nit teoretéku analyzu
suvislosti  rozvoja Tudského
a definovd jeho vyznam

a ekonomickom rozvoji;

globalnych
potencialu
v socialnom

- preskimé regionalne suvislosti rozvoja
ludského potencialu a ziétijeho vyznam
v napredovani socialneho a hospodarskeho

rozvoja regionov;
- zistit organizéne, materidlne a socialne
predpoklady  pre  realizaciu Tudského

potencidlu v regiénoch vo forme inave/ch
klastrov a wit podmienky ich praktickej
realizacii v planoch socialneho
ekonomického rozvoja regiénov.

zmien v Ulohach a postaverioveka v sdasnom
rozvoji, zo zddévodnenia vyznamu
ludskych  schopnosti,  tvorivosti,  poznatkov
a vedomosti v napredovani ¢ag8ného socialneho
a hospodéarskeho rozvoja. Ale nielen poznatky
a vedomosti vytvorené konkrétnytfovekom, ale aj
tie, ktoré boli vytvorené inymi'udmi a ktoré su
podmienkou formovania schopnosti kazdého
konkrétneho jedinca tvarnové poznatky.

Prakticka realizicia vysledkov Studii méa

vyznam;

- pre rozpracovanie atvorbu stratégii a priorit
Statnej politiky vzdelania, vedy a vyskumu

v sulade s poziadavkami znalostnej
spola@nosti;

- na udrovni podnikov pre definovanie
podnikovej politiky vzdelania, socialnej
podnikove]  politiky a ufenie  priorit
v politike zamestnavania a riaderiadskych
zdrojov;

- na osobnostnej drovni pre denie

individualnych ci€ov vzdelania a motivacii
vzdelavacich aktivit, pre orientaciu na trhu
prace a vyfadavani zamestnania;

- pre tvorbu arealiziciu inovaych klastrov
ako formy realizacitudského kapitalu tak v

procesoch rozvoja regiénov, ako aj
spolanosti.
1 Regionalne aglobalne suvislosti rozvoja
Pudského kapitélu
Trhové hospodarstvo sjeho dominantne
vyspelou strojovou atechnologickou vyrobou

a Smeruje cestou odstravania prekazok jednotlivych

narodnych  ekonomik, likvidacie  narodnych

zvlastnosti jednotlivych hospodérstiev a postupnym

Vyskumne met6dy pouzite vdanej Stddiii  formovanim homogénneho trhového  priestoru.
teoreticka analyza globalnych slvislosti rozvoja pgsledkom tychto trendov v rozvoji  trhového
fudského  potencialu, definovanie jeho mesta pospodarstva st &isné  procesy  globalizacie

v Struktdre stasnej hospodarskej vyroby, v procesoch pospodarskeho Zivota ako na eurépskom kontinente,

socializacii, vychovy a vzdelanidiudi v intencii na

tak aj vcelom svete. Trh nepozna ekonomické,

sitasne globalne socialne a ekonomickeé procesy, pojitické hranice a kultdrne a narodnostné bariéry.

analyza a komparacia orgarningich, materialnych

Napriek tomu na z&klade disparit v prirodnych

a personalnych predpokladov a socidlno-ekonomickych zdrojoch trh vytvara wité ekonomické centra, kam

podmienok tvorby inowaych klastrov pre rozvoj
regionov.

Vedecka originalita stadii vyplyva
z definovania technologickych, ekonomickych,
socialnych  a kultrnych  podmienok vzniku a

formovania koncepciludského kapitalu, revatuych

smeruju dolezité materialne, finamé aludské toky.
Vysokad koncentracia ekonomického potencialu,
vedy,
so zodpovedajucou
obyvatdstva su utitou platbou za zaostévanie a
hospodéarsku stagnéciu okrajovych regionov. Tieto a
podobné

kultary, kvalifikovanych pracovnikov dt
vysokou Zivothou  (fou

rozdiely v ekonomickom rozvoiji
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jednotlivych regidnov a krajin boli skutioym javom
hospodarskeho Zivota vSetkych krajin s trhovou
ekonomikou a zarovesu s@ag’ou ich hospodarskych
disparit aj v dneSnom obdobi.

vdaka zakonu Kklesajucich vynosov ma vysSie
zhodnotenie tam, kde je jeho nedostatok. Aj
v predchadzajucich obdobiach sa rodili schopni
atvorivi Tudia, avS8ak absencia zodpovedajucich
technologickych zariadeni ainych ekonomickych
a socidlnych podmienok ich vyuZitia neviedli
k formovaniu novej ekonomiky a masového vyuZzitia

Vznik arozvoj novej ekonomiky a potreba
rozvoja l'udského kapitalu prinaSa zasadné zmeny
v procesoch koncentracii ekonomického potencialu

vedy, kultary, kvalifikovanych pracovnikov, v Zivudj ludskych SC hgpnostl apoznatkov  ako  zdroja
. . S hospodarskej vyroby.

arovne obyvatkstva, v formovani regionalnych

disparit apod. Tieto zmeny su ovplyvnené Ludsky kapitdl je schopntsu cloveka
predov3etkym vlastnéami novej ekonomiky ajej vytvara&® nové poznatky (inovacie), ktora je

neoddeliténa od samotnéhdloveka. Nema vecnu

podobu a spéja sa sfyzickou podobéudskej

bytosti. Neda sa sklado¥aalebo chrani na w&te
' v banke.Ludsky kapital patri do skupiny relativhe
obnovité’nych vyrobnych zdrojov,éo méa pre
ekonomiku véky vyznam. Nie je predmetom
osobného vlastnictva a zarévepredmetom kupy
a predaja inych subjektov okrem osoby, ktora
schopnogami disponuje.

hlavného vyrobného zdrojaladského kapitalu.

Kruacovym zdrojom stasného rozvoja regionov
sa stavaju informécie v podobe poznatkov
vyuZite’nych pre inovaciu vyrobnych technologii
a zariadeni, funinych vlastnosti produktov, riadenia
hospodéarskych procesov a pod. lAdiska vecného
informacie spracované vo vyrobnom procese maju iné
ekonomické hodnoty, furké vlastnosti, fyzicka
podobu. Vystupy ztejto novej vyroby taktiez su
informéacie v podobe vedomosti a poznatkov. Jedinou Zaroven vedomosti a schopnosjednotlivca
odliSnogou ich je to, Ze su to nové informéacie, nové tvorit’ inovacie sa hemézu deda prenadaz jednej
poznatky, ktoré eSte predtym neexistovali a zdtove o0soby na inu. Tieto schopnosgtovek ma danécasti
neboli vyuzité v novych technoldgiach, procesoch geneticky, &asti sformované vychovou, vzdelanim
riadenia alebo v novych priemyselnych vyrobkoch. a skisena@ami. Vyrobné subjekty mbézZzu len nimi
docasne disponova formou najomnych wahov.
LCudsky kapital neovlada univerzaltos, ako
napriklad finatiny kapital, ktory je ekvivalentom
hocakej ekonomickej uZitmej hodnoty. Kazda
jednotkaludského kapitalu méze Bywyuzitd’na len
v podobnych sférach vyroby alebo podnikoch a preto
je takmer nezamenitea.Cudska schopndsvytvara’

V skutainosti informacie ako vstupny vyrobny
faktor v novej ekonomike taktiez nemaju Ziadny
vyznam, preto Ze sa noveé informacie, poulhiéepre
inovatné (&ely vinych sférachludskej ¢innosti,
nevytvaraju logickou alebo matematickou kombinéciou
starych poznatkov alebo ich mechanickym, fyzickym a

chemlp,l<ym ’sprac,ovamr'n._ Nove . poznatky MOZE€ harméniu zvukov (hudbu) alebo harméniu obrazov
vytvorit’ len Tudska kreativita. A prave len pre tleto, (maliarstvo) nemdze Iy vyuZita v tvorbe nowych

Ucely, pre tvorbu novych poznatkov su nevyhnutné _ ... . . T o
A : B L . oCitacov alebo vykonnejSich mikégov.
staré poznatky, idey, Udaje, teérie a pod. Namlestop vy ) P

materiadlovych a energetickych vstupnych faktorov,
technologickych vyrobnych zariadeniudskej prace

Hodnotarudského kapitalu nerastie cestou jeho
akumulacie, ako sa to deje s vecnym alebo tingm

alebo ich nevecného ekvivalentu - fidagho kapitalu,
pre vyrobu novych poznatkov (inovacii) v novej
ekonomike sa vyuZiva jeditiey druh kapitalu fudsky
kapitél ako schopnd<loveka vytvard nové poznatky.

LCudsky kapitdl m& vani Specifické vlastnosti.
On prakticky nema Ziadne z tych vlastnosti, ktaié s
charakteristické pre tratliy vecny (surovina, stroje,

technolégie) alebo symbolicky (peniaze, akcie, iné

cenné papiere) vyrobny kapital. AvSélkdsky kapital

je do istej miery komplementarny s technolégiou

a vyrobnymi  podmienkami jeho vyuZitiaLudia

a organizacie mo6zu svojudsky kapital najlepSie
vyuzit vtedy, ak su kdispozicii podmienky a
zariadenia, ktoré umdgju vyuzic ich tvorivy

potencidl (Krajnakova, 2004, s. 46). Kuvalifikacia
pocitatového programatora bude
nevyuzitd v krajine, kde nie su dostupn&itage ¢i
prislusny software. Na rozdiel od toho fyzicky kab

pravdepodobne

kapitalom. Jeho hodnota sa meni adekvatne veku
a podmienkam Zivota jeho nogite — ¢loveka. M&
tendenciu zvySovasa od mladositloveka k zrelosti

a, naopak, klesaku starobe. K zvySovaniu hodnoty
ludského kapitalu prispievaju skudsenosti z tvorby
novych poznatkov. Cestou zvySovania hodnoty
ludského kapitalu je vzdelanie ainé formy rozvoja
Tudskych schopnosti a tvorivosti. Preto investice d
ludského kapitalu s¢élom navSenia jeho hodnoty
sa spdjaju predovSetkym s investiciami do vzdelania
a rozvojaludskych schopnosti, do podmienok prace
a Zivotaludi. AvSak na urovni vyrobnej organizacie
o 'udskom kapitéle sa da uvazdéva

v charakteristikach podobnych fyzickému kapitélu -
investiciach, akumulécii, amortizacii, revalvacii,
devalvacii a pod.

Tvorba novych poznatkov a inovacii giedi je
predovdetkym ¢innog’, ktora vyZaduje uité
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psychické  afyzické Usilie, V& aenergiu.
V skutainosti ona je tymgim je hocaka intelektualna
praca. Zvlastna®u tvorivej¢innosti ¢loveka je to, Ze
vyZaduje splnenie Specifickych podmienok. Napriklad
neméze sa uskuthova® pod administrativnym,
silovym, mocenskym, psychickym alebo inym
natlakom.Clovek nie je schopny dlhodobo tvtyriked

medzi prirodzenym vyskytom vrodenych schopnosti
deti a socialno-ekonomickym statusom ich &odi
hocijak& korelacia zatfa nebola preukadzana. Za
takych podmienok investicie dbudského kapitalu

a do dlhodobého vzdelania jednotlivcov sa stavaju
zalezitosou len vysoko prijmovych socialnych
skupin. Preto vsnahe poskytn®ance kazdému

sa nachadza v extrémnych podmienkach a v situacie,jednotlivcovi rozhodntl v prospech rozvoja svojich

ked nie sU uspokojené jeho akutne potrebyd’ kea
zdravotné, psychick&azkosti alebo nevyrieSené iné
Zivotné problémy.

V podmienkach, k& ¢lovek je hlavnym
vyrobnym kapitadlom a tvorcom podnikovych hodnét,

sa meni jeho postavenie auloha vo vyrobe av

celkovom hospodarskom rozvoji. V podmienkach
novej ekonomikyélovek sa stava hlavnym a jedinym
dolezitym zdrojom hospodéarskej vyroby v odliSnosti
od
priemyselnej vyroby. V svojeginnosti ¢lovek méze

jeho sekundarneho postavenia v podmienkach

schopnosti formou dlhodobého vzdelanimy ma
nielen osobny, ale aj spa@ensky vyznam, na rad
prichadza verejna forma poskytovania tychto statkov
Vo v&Sine krajin sveta vzdelanie sa sformovalo aj
dodnes sa poskytuje vo forme verejného statku. Hoci
v praxi niektorych krajin sa uplatije aj princip
sukromného investovania do vzdelania. AvSak
podmienky jeho realizacie napriklad vo vyspelych
krajinach su samozrejme odliSné od ostatnych krajin
sveta.

Kapital sa spravidla chape ako hodnota, ktora

vyuziva® urtite vyrobné stroje a zariadenia, napriklad vytvara dalSiu hodnotu alebo nadhodnotu, ktora ho
pccitace, laboratérne, skiSobné zariadenia, ktoré avSaktym padom znasobuje hodnotu pdvodného kapitalu.
nie su hlavnymi v tvorbe novych poznatkov. ZjednoduSene povedané, kapital sa chape ako forma
bohatstva (napriklad v pozemkoch, budovéach,
vyrobnych strojoch, tovaroch, peniazoch), ktora nie
je ukena pre okamzitu spotrebu, ale predovSetkym
pre vytvaranied’alSieho kapitalu alebo tovarogi
sluzieb. Ztakejto univerzalne chéapanej definicie
kapitadlu obvykle sa vyvodia rozhé formy kapitalu
nielen v sfére hospodarstva (technologicky, fimgmn
obchodny, bankovy kapital a pod.), ale aj

v neekonomickych oblastiach 'udskej ¢innosti
(spolatensky, duchovny, kultarnyudsky kapitél).

Analyzy podstaty l'udského kapitalu vtomto
obdobi zarowve nastolili vé’'mi déleZity aj v stasnosti
problém hospodarskych a socialnych  aspektov
reprodukcie a tvorbyudského kapitalu v spalaosti
a zakonitosti tvorby inovacii. Je zname Ze vyznamno
tlohu v procese tvorby inovacii zohrava vzdelanie.
Zarover pod’'a A.Marshalla, pre tvorbuludskej
schopnosti vytvara inovacie su potrebné dlhodobé
investicie. A to predovSetkym znamena dlhodobé
vzdelanie. Jednotlivci v danom pripade rozhoduju na
zéklade vfahu medzi iFkou vzdelania a vyskou
ocakavanych prijmov po ukéeni vzdelania (Marshall,  vytvara’ inovéacie, v poznatkovej ekonomike tento
1962, s.245). A k& sa jednotlivec rozhodne nadobuda povahu vyrobného, ekonomického
v prospech dlhodobej investicie do vzdelania kapitdlu. Ako zdérafoval G.Becker, ,vydovanie v
a atakavanych vynosov, vyZaduje to od ludi Skole, peitacovy kurz, vydavky na zdravotnu
ziskavania finaénych prostriedkov vzdelanie. starostlivog§ a prednasky o potrebe presnosti a
¢estnosti su takisto kapitalom v tom zmysle, Ze
zlepSuju zdravie, zvySuju zérobkyi pomahaju
¢loveku vychutnd literatiru peéas v&Siny jeho
Zivota. Nasledne je Uplne v sulade s ttadu
definiciou kapitalu, k& vravime, Ze vydavky na
vzdelavanie, tréning, zdravotnu starostlivosa
podobne su investiciami do kapitdlu. AvSak

Co sa tykaludského kapitalu ako schopnosti

Budduci 'udsky kapitadl neméze Byzarukou na
aver, ako to je mozné v pripade klasického
investovania do kapitalu. Preto moZzZnosti ziskania
pdZicky na investicie do vzdelania s0 obmedzené.
Navyse, vzdelavanie a iné spojené s nim nakladgrsu
¢ag’ou celkovych investicii do vzdelania. Drubias’
tvoria prijmy z alternativneho rozhodovania, ziskan .4 i rudsky, nie fyzickyci financny kapital,
pracou jednotlivca v pripade jeho rozhodnutia

; . . pretoZze nemozno oddgliosobu od jej vedomosti,
vprospech zgmestnanla_gnje vz_delanla. Prgto, akozru(:nostl', zdravi&i hodn6t.” (Becker, 1990, s. 27).
svediia rozsiahle empirické prieskumy, aj vo
vyspelych krajinach, kde blahobyt je zaleZitms
v&sSiny obyvatéstva, finakné obmedzenia pri
rozhodovani olitke vzdelania zohravaju doélezitd
dlohu.

Ludsky kapital ako schopnys skisenas
a zr&nog’ tvorit nové poznatky a inovacie niektori
autori ¢lenia na technicky a podnikdisky kapitél.
Prvy znich zama systém technickej kultdry,
uplatneny v ziskanej odbornej kvalifikacii
a schopnosti permanentne pripraudvaové stroje,
technoldgie, tovary, sluzby a pod. Druhy predstavu;j

Zarovaés je zname, Ze medzi socialno-
ekonomickym statusom ragtiv a kvalitou a urokou
vzdelania ich deti existuje pozitivha korelacia.SAk
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systém humanitnej kultdry, ktory sa vyjadruje v
schopnosti menii na zaklade inovacii existujuce
hodnoty, pravidla, normy, ¥ahy, manazérske systémy
a pod. (Drumm, 1995, s.341-342).

K nehmotnym aktivam, ktoré v novej ekonomike
vyznamne determinuju  efektivribs a vysledky
prakticky kaZdej organizécie niektori autori okrem
rudského kapitalu (human capital) zahjd Struktarny
(structural) a zakaznicky (customer) kapital. A redh
tychto  nehmotnych  aktiv  je = pomenovany
intelektualnym  kapitalom  (intellectual  capital)
(Stewart, 1999)Cudsky kapital predstavuje vedomosti,
schopnosti a skisenosti vytvéiraové poznatky. Do
Struktirneho kapitalu sa zaaju zaregistrované
patenty, licencie, pitatové softwary a pod.
Zakaznicky kapital predstavuje predovietkym vsSetko
to, ¢o prinaSaju dobré ¥ahy s obchodnymi partnermi,
lojalita zdkaznikov, verndgiremnej znéke a pod.

V tejto suvislosti je potrebné zdbragnize tieto
druhy nehmotnych aktiv alebo kapitédlu maju spoio
vlastnos su produktom Tudskej schopnosti
a kreativnosti vytvata inovacie v hocijakej sfére
ludskej ¢innosti. V danom pripade ide o formy
Luskladiovania“ novych poznatkov aich distriblciu.
Patenty a licencie taktiez su formou inovacii, ravy
poznatkov, ktoré za &itd cenu mdézu b k dispozicii
vSetkym zaujemcom. Inovacie méZu sa vytvae
vyuZiva’ aj v jednotlivych vyrobnych organizaciach
bez toho, aby boli patentované. Podobne aj zakaznic
kapitél, ktory je vysledkom tvorivej ¢innosti
pracovnikov organizacie,ladani dinnych spésobov
komunikacie aformovania pozitivneho imidzu
organizacie v &iach spotrebitéov.

Pre problematiku riadenia personald’uskych
zdrojov, rozdéovanie intelektualneho kapitalu na
Pudsky,  Struktirny  a zédkaznicky alebo ich
pomenovanie spotoym terminomludsky kapital je
irelevantné. Intelektualny kapital je predovSetkym
Pudskou schopndsu vytvara poznatky a inovacie
azarové je neoddelitthou vlastnotou Tludskej
osobnosti. Ztohto dbvodu pomenovanie procesu
tvorby inovacii a poznatkoVudskym kapitalom a ich
L<apravu“ do podoby patentov, licencii a dobrého
imidZzu pripadne dobrych vahov so zdkaznikmi
povaZzujeme sa za logickBudsky kapital je eSte dbs
zloZzitym a malo analyzovanym a teoreticky
a vysvetlenym hospodarskym a socialnym javom.

Jednou z délezitych @ih gnozeologickych
tazkostil'udského kapitalu je zloZitésprocesov jeho
definovania amerania. Tento jeho Specifikum
Ciastane vyplyva z mechanizmov reprodukcie
Pudského kapitalu, jeho dlhodobého cyklu tvorby
a rozvoja. Hlavnou p¥inou je predovSetkym spojitds
ludského kapitalu s konkrétndiudskou osobnasu.
Vytvara® fudsky kapital znamena pracdva kazdym

¢lovekom, vychovava ho a vzdelava Je to oblag

v ktorej sa ekondmia stretdva s psychologiou,
sociologiou ad’alSimi vedami, ktoré sa zaoberaju
¢lovekom. Ani investicie doludského kapitalu
neprebiehaju tak priani@mro ako investicie do
fyzického kapitalu. Ziadny systém ¢&iovnictva
ludského imania“ eSte neuspel v snahe vytvori
presvedivi metddu prird'ovania finakgnej hodnoty
Pudskym zdrojom, v kazdom pripade to zniZuje
pridant hodnotu, ktord mézu do organizécie whies
Tudia. To eSte viactaZuje pozorovanie vzajomnych
vzt'ahov l'udského kapitalu d’alSich ekonomickych
veli¢in (Bontis, 1999, s.176).

Preto aj napriek existujacim metodikam
doteraz je das tazko meré Urovne ludskej
tvorivosti a schopnosti tvati inovacie. Preto pre
meranieludského kapitalu sa pouZivaju vocsine
pripadov nepriame a malo identifikoveté metddy.
Napriek tomu, ako zdoramje J.Veber, ,to Ze ide
o veliciny tazko identifikovaténé, Specifikovatiné
¢i dokonca meratmé a vykazované, by nemalotby
dévodom menSieho zaujmu oich  Stadium
a kultivaciu v kazdej organizacii, ktor4 usiluje
o Uspech” (Veber, 2003, s.305).

Ako sme uz hovorili,fudsky kapitdl neméze
byt predmetom sukromného vlastnictva inej osoby
alebo organizéacie. V skutoosti vyuZzitie
intelektualneho kapitalu pre jeho no$de- ¢loveka
je predovSetkym praca. Preto jeho vyuZitie podnikmi
sa uskutdiuje poda existujucich noriem a pravidiel
— vo forme najomnych ¥ahov avich konkrétnom
vyjadreni v pracovnej zmluve. Podobne sa formuje
situdcia na trhu préce, kde fyzické osoby ponukaju
svoje schopnosti a zZtnosti a vyrobné podniky na
strane dopytu wiladavaju vzdelanych a kreativnych
udi, schopnych vytvatanové poznatky a inovacie.

2 Kreativhe klastre ako facilitator
regionov

rozvoja

Pod kreativnym klastrom v danej Stadii sa

predovdetkym  rozumie  zoskupenie  blizkych
zameranim a svojou hlavno&innog’ou vzajomne
previazanych vyskumnych, rozvojovych

a vzdelavacich institucii alebo inych orgadizzch
zloZiek, ktoré v svojiclinnostiach pozornasvenuju
rozvoju 'udského potenciédlu. Mézu zalat’ viadne
institdcie, univerzity aich vyskumne centra, iné
vzdeladvacie institucie, vyskumné a vyvojové
organizacie, obchodné komory a podnikekeé
asociacie, ktoré poskytuju Specializované vzdeli@vac
programy. Sem mdZu patriorganizacie a zlozky,
Ucelové zriadené pre vyskum a transfer poznatkov.
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Z hradiska rozvoja Tudského kapitalu
a prosperity regiénu zriadenie podobnych kreatitinyc
klastrov ma vyznam zviacerych doévodov.
PredovSetkym je potrebne zdo6razmelativne nizku
arovei kapitalovych investicii, potrebnych pre
zriadenie a prevadzku kreativnych klastrov v poamin
napriklad z vyrobnymi ainymi technologickymi

klastrami. Je to spojene s pomenovanymi vyse

vlastnogami 'udského kapitalu, ktory nema hmotnu
podobu a neméze Bypredmetom kupy a predaja.

Pre zriadenie pomenovanych kreativnych
klastrov v porovnani ainymi typmi nie je potrebna
techntka a technologicka infraStruktira a pritomhos
subjektov priemyselnej vyroby. Aj relativne zaoétal
pod’a s&asnych kritérii regiébny ako pravidlo maju
k dispozicie pritomna's potrebnych  subjektov.
Kreativne klastry moézZzu vytvafa napriklad len
vzdelavacie institacie, napriklad stredne, vysokgaéa
vzdeldvacie centra. ZvlidSmézu vytvori kreativne
klastry len vyskumné a vyvojové zlozky vyrobnych
podnikov samostatne alebo v kombinacie
s 0 samospravnymi  institatmi  gelom  lepSieho
zapojenia do modernej inforir@e] infrastruktary.
Toto plati aj pre kreativne klastry zriadené len
vzdeldvacimi in&titaciami. A kowrae kreativne klastry
mézu sa sklada zpomenovanych vSetkych
organiz&nych zloziek — strednych, vysokych pripadne
inych 3kaél, vyskumnych a rozvojovych organizacii
vyrobnych podnikov a samospravnych
inStitucionalnych prvkov.

Predmetonginnosti kreativnych klastrov by mali
byt nasledovné aktivity:

- vytvaranie efektivnej institucionalnej a
komunika&nej platformy, zabezgejlcej
rozvoj ludského potencialu v regione;

- vytvorenie  dlhodobych  furdaych a
Specializovanych inforngaych sieti

- spolupraca pri budovani  regionalneho
inovatného centra a inej podpornej
infraStruktdry pre podnikatev;

- zatraktivnenie a propagécia socidlneho a
ekonomického prostredia regionu zaloZzeného
na rozvoji poznatkovej spalnosti;

- vytvaranie podmienok pre zabezpaie
potrebnej a kvalitne vzdelanej pracovnej sily
pre vyrobni prax, ako aj podmienok pre
zastavenie odlivu vzdelany¢hdi z regionu;

- podpora investicii do rozvoja a vzdelania
rudskych zdrojov;

- ziskavanie prostriedkov pre rozvojové
projekty v  regiéne  prostrednictvom
Strukturélnych fondov EU;

realizacia rozvojovych, vyskumno-
vyvojovych, propagéych, informg&nych a
vzdelavacich aktivit;

- koordinacia spoluprace v oblasti vyskumu,
vyvoja a marketingu.

Cielom vytvarania inovénych kreativnych
klastrov v oblasti vyvoja avyskumu mbdZze byt
ziskanie inovécii a investicii do modernych
technolégii a strojov, vybudovanie regionélnych
inovanych centier a rozvoj inovaej infrastruktary
pre podnikatbov so zretbom na dopady na Zivotné
prostredie  auUsporu energie (Malakauskaite,
Navickas, 2011, s. 54-55). Cen v oblasti
vzdelavania a ludskych zdrojov je realizacia
rozvojovych aktivit na podporu synergie medzi
regionalnym trhom prace atrhom komodit,
vytvorenie podmienok pre zabezpaie kvalitnej
pracovnej sily pre vyrobnl prax arozvoj inovacii
vregione. V oblasti vyroby ino¢aé kreativne
klastry  napom0zu  vytvaii a optimalizova
Specializované dodavdské reazce a podporia
domaci potencial, koordinovaspolupracu vyroby
a zvySovd vykonnos regionalnej ekonomiky.

Zriadenie a prevadzka kreativnych klastrov
rozvojaludskych zdrojov v regione by malo prindes
synergeticky efekt. Pre vzdelavacie inStiticie by t
znamenalo:

» prispbsobenie vzdelavacich Studijnych
programov a &ebnych osnov potrebam
praxe;

» zlepSenie vzijomnej komunikacie a
spoluprace s vyskumnymi  a vyvojovymi
zloZkami vyrobnych podnikov;

« permanentne mapovanie potrieb praxe;

« vytvaranie mechanizmov transferu znalosti
a inovacii z vyskumnych centier do
vyrobnych organizacii;

- realizicia spoléné vyskumnych
a vyvojovych projektov.

Pre firmy:

« podpora vyskumu, vyvoja a inovacii
prostrednictvom spotmych projektov medzi
podnikmi alebo medzi podnikmi a
vzdelavacimi a  vyskumno-vyvojovymi
organizaciami;

« lepSi pristup k informacidm a novym
technolégiam;
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» zlepSenie vzajomnej komunikacie a spoluprace
medzi vyrobnymi podnikmi, vzdelavacimi a
vyskumno-vyvojovymi inStitaciami,
organizaciami samospravy;

- zefektivnenie pristupu na lokalne aj globélne

trhy prostrednictvom vytvarania a realizacie
spolanych marketingovych stratégii;

» prispbsobenie sa c¢abnych
programov  strednych  a vysokych
potrebam praxe;

Studijnych
Skol

« zapajanie do medzinarodnej spoluprace;

« vySSia vykonnos na zaklade lepSieho pristupu

k vysokoSpecializovanym poznatkom
a informaciam;
» ziskanie finadbnych  zdrojov  pomocou

realizacie spoknych projektov.
Pre samospravu:

« podpora vyskumu, vyvoja a rozvoladského
potenciélu v regione;

« zZlep3enie vzajomnej komunikacie a spoluprace
s firmami, vzdelavacimi a vyskumno-
vyvojovymi institdciami;

- stabilizdcia a rozvoj podnikdiského sektora
Vv regione;

» Prispbsobenie agbnych osnov strednych $kol
potrebam vyrobnych podnikov; ;

Regionalne kreativne klastry su v kazdom

opatreni: regionalna aroireje predovSetkym
pre  vybudovanie  kreativnych  centier
a zriadenie technologickych transferov
rovnako pre aktivity v ramci prisludnej politiky
klastrov. Na nérodnej Urovne patria k nim
pochopiténe kompetencie pre univerzity,
subvencie, vyskum, rozvoj a inovacie. Nastroje
regulacie na eurOpskej drovne fedja
Strukturalne fondy rovnako ramcové programy
pre vyskum a technologicky rozvoj (Cooce,
Ph., Boekholt, P., Tédtling, F., 2000, s. 71-73).

- dalsi veky hodnotovy vyznam sa pripisuje
spoluprace medzi podnikditai a vyskumnymi
zariadeniami  zinych regidnov  a krajin.
Také medzinarodné  regiondlne  intné
vztahy umo#uju regionalnym hercom pristup
knovym trhom, kvysoko 3pecifickym
poznatkom a kompetenciam, ktoré neexistuju
v regione (Verwaltung innovativ, 2007, s. 67-
69).

Len malo regidnov prezentuju silny in@ve
systém, stag’ou ktorého s0 kreativne Kklastry.
Inovatné systémy inych typov regibnov sa
pochopiténe odzrkatuju cez Specifickétazkosti:
tak sO0 regidny, ktoré sa charakterizuju
nedostaujucim vybavenim inouvaych relevantnych
organizacii. V podobnych typoch regionov absentuje
nie len kriticky p&et inovativnych firiem, ale aj tesna
si@ zariadeni generovania poznatkov (problém
absencie hercov a zariadeni) asystém rozvoja
ludského kapitdlu. Ino¢aé systémy starych
priemyselnych oblasti vyZaduju vysoké kapitalovée

pripade viac autonémne asa nezakladaju len nainvesticie. V porovnani s tym uplne inak vyzeraju

narodnych systémoch podpory a rozvoja regiénov.
Toto je relevantné z dvochédisk:

- kvykazovaniu absencii mozného vplyvu
narodnych a eurdpskych politickych nastrojov na
inované diania v regione. Politické vedenie
inovatnych procesov, najma vo viac utmwvom

systéme (multi level governance) sa nachadzaju

vo vzijomnom  pdsobeni  regiondlnych,
narodnych a politickych  subjektov. Medzi
regionalnou, narodnou a nadnarodnou politickou
arowviiou existuje Wité komplexné rozdelenie
prace, ¢o nutne vytvara efektivhu koordinaciu
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SUMMARY

Importance of Human Capital and Creative Clusterswithin the Regional Development

Under the creative cluster in the study group wasgrily understood as a close focus its core lassrof
interrelated research, development, and educatiosétutions or other establishments, which in atdivities,
attention to the development of human resourcesy Thclude government agencies, universities asdareh
centers, other educational institutions, reseancti development organizations, chambers of commarak
business associations that provide specializeditigai programs. This may include the organizatiord an

components, special purpose vehicles and otheriststitutions for research and knowledge transfer.

In terms of human capital development and progpefithe region like the establishment of creatiltesters
is important for several reasons. It should be esfed relatively low capital investment requirent the
establishment and operation of creative clusteioagared to the manufacturing and other techncddgiuster.
It is connected with named properties than humanitalawhich has no tangible form and can be pusebaand

sales.

Goal of creating innovative clusters of creativeearch and development can be obtained by innevahd
investment in modern technology and machinery,diug regional innovation centers and development of
innovation infrastructure for entrepreneurs withae to environmental impacts and energy savinggedives in
education and human resources is the implementafiaevelopment activities to promote synergy betwéhe
regional labor market and commodity market, cread@ditions for ensuring a quality workforce for the
manufacturing practices and innovation developnrette region. In the area of creative innovatitusters will

help to create and optimize supply chains and apeed foster home the potential to coordintdite cooperation

of production and increase the performance of rejieconomies.
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FORMOVANIE KONCEPCIi RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV
Tatiana Masarova, Herbert Strunz

VOJTOVIC, S. 2011. Koncepce personélniho  Fizeni a fizeni lidskych zdroj a. Praha: Grada
Publishing, 2011. 192 s. ISBN 978-80-247-3948-9

Vedecka monografia doc. Mgr. Sergeja Vojtavi obrdzok — Rozvoj relevantnych teo6rii spilosti,
DrSc., Koncepce personalnih@zeni afizeni lidskych manazmentu a koncepcii personalneho riadenia. (s.
zdroji, ktoru vydala Grada Publishing Praha pojednava 61) Uz zo samotného nazvu je evidentna autorova
o stale aktualnej a tiez nelgrpaténej téme riadenie  ambicia.Citatel’ sa dokaze orientovas jednotlivych
Pudi. Knizny trh je bohaty na publikacie, ktoré relevantnych spoltenskych teoériach, tedriach
prindSaju informacie z oblastiudskych zdrojov, ale = manaZzmentu a koncepciach personalneho riadenia od
predmetnd publikacia zaplnila medzeru v uZ roku 1800 az po séasnos (rok 2010). Autor pracne
publikovanej literatdre, autor dokladne spracoval priraduje Kk jednotlivym tedriam resp. koncepcii
historické suvislosti personalneho riadenia, fazy, najvyznamnejSich predstaVitey.
vplyvy, koncepcie aZz k sasnej koncepcii riadenia

, ' ; Tretiu kapitolu Personalne riadenie
fudskych zdrojov. v podmienkach vedecko-technického pokrokutor
Autorovou ambiciou bolo analyzoa komparova za&ina s podkapitolou  ,Hospodarsky  rozvoj

historické podmienky vzniku arozvoja koncepcie v podmienkach vedecko-technického  pokroku®.
personélneho riadenia a riadenfadskych zdrojov, Kracovymi slovami predmetnej podkapitoly su:
definova’ pri¢iny rozvoja uvedenych koncepcii spolu veda, vedecké poznatky, hospodarska vyroba.
s faktormi hospodarskeho a socidlneho rozvoja,stivie  Nasleduje podkapitola  ,Zmeny  sociélnych
dovody rozdielov v z&konitostiach vzniku, rozvoja podmienok prace a zamestnaneckychtatpv”.
podstaty personalneho riadenia a riadehimskych Autor rozobera ideu neoliberalizmu, socialny rozvoj
zdrojov. rozvoj vzdelania avedy aSstatnu regulaciu
zamestnaneckych wahov v povojnovom obdobi.
Behaviordlny  pristup v manazmente, rozvoj
koncepcie personalneho riadenia, rozvoj manazmentu
ajeho vplyv na personéalne riadenie sitastbu
Prvd  kapitola  Technokratickd  koncepcia podkapitoly s nazvom ,Nové trendy v manazmente
personalneho riadeniaje ¢lenena natri podkapitoly. aich vplyv na personalne riadenie“. Tretiu kapitol
Prvd podkapitola préadne zachytava ,Vznik — autor kori suhrnnou charakteristikou fazy rozvoja
personalneho riadenia v podmienkach priemyselnej koncepcie personalneho riadenia.
revollcie“. Autor sa venuje vybranym priemyselnym
odvetviam, celd podkapitola wige k socialnemu
aspektu, pretoze ,Zmtkom 20. stordia sa do
pozornosti manazérov dostavaju  predovSetkym
socialne potrebyludi, ktoré vznikaju v pracovnom
procese”. (s.20) Vplyv hospodéarskych a socialnych
procesov - na rozvoj vedgckeho me}nazmen_tu a N8 4emokracia, planovanie arozvoj Kkariéry. Autor
organiz&né podmienky vzniku personalneho riadenia popisuje napriklad novd formu organizacie prace -

resi vadkaR"tOIa. s nazvom "P””C'p?{ ,,v_edeck(?ho_ skratenie pracovnej doby na priklade automobilky
manazmentu V.f'a.den' zamestnar]cov._Pnekppmkm Volkswagen. ,Po dohode s odbormi vedenie
resp. _predstavﬂem tzv. vedeckeho  riadenia su automobilky navrhlo zamestnancom skidfizdennu
Freden(_: Taylor, Henri _Fayol a Max Weber. Tretla pracovnu dobu z 35 na 28,8 hodin. Opatrenia spojené
podkapr‘[Pla ,,Technokraﬂcka koncep0|a 'personalneho s redukciou pracovnej doby a miezd sa tykali 38 tis
r!aden!a smeruje kyysyetlenlu vzniku - potreby zamestnancov automobilky. Navzdory skeptickym
riadenia zamestnaneckychtahov. ocakavaniam zastupcov odborov a podniksitej

V druhej kapitole Formovanie socialneho pristupu  verejnosti véSina zamestnancov prekvapivo navrh
k personalnemu riadeniupovaZujeme za dominantny Manazmentu za skratenie pracovneho itgzgrijala.

Monografia mé rozsah 192 stran a jectemend do
Siestich kapitol, okrem slova o autorovi, Uvodueréy
zoznamu bibliografickych odkazov, zhrnutia a regist

Stvrta kapitola sa sustfeje na Fazu dospelosti
koncepcie personalneho riadenia’Autor v celgj
Stvrtej kapitole rozobera peZlivé témy aj pre laicku
verejnos — integr&né procesy, strednd sociélna
vrstva v spolonosti, spolénog’ blahobytu, nové
formy  organizacie  prace, vnutropodnikova
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Suhlas s tymto opatrenim vyjadrilo 49% pracovnikov
VW a nesuhlasilo s nim len 16%. (s.119)

V piatej kapitole Koncepcia /udského kapitalu
v podmienkach znalostnej ekonomikgtitor uvadza
nové paradigmy hospodarskeho rozvoja, zdbupmz
vyznam znalostnej ekonomiky pre hospodarsky
a socialny pokrok a popisuje koncepcitudského
kapitdlu v novej ekonomike prostrednictvom podstaty
Pudského kapitalu, hodnoty a vlastnostiidského
kapitélu, analyzy a meranitudského kapitalu. Autor
zdérazwuje, Ze vysledky a efektivntbsekonomickej
vyroby v podmienkach novej ekonomiky vghe
zavisia od schopnosti, skisenosti a inych osobystn
vlastnosti ¢loveka. VSetko sa spaja I'sdskym
kapitdlom apreto sa dbraz vriadeni vyrobnych
podnikov a organizacii kladie na postavenie a ulohu
¢loveka vo vyrobnom procese. (s. 125-144).

Siesta kapitola Vznik a formovanie koncepcie
riadenia /udskych zdrojov*ma svoju vychodiskovl
¢ag’. Autor na mnozstve prikladov dokumentuje zmeny
v ulohdch manaZzmentu v znalostnej ekonomike.
Inovatné pristupy v riadenludi opisuje na priklade
korporacie IBM. ,Firma sa vroku 1993 snazila
nahradi’ svoje straty spdsobené poklesom predaja tym,
Ze zniZila stav km@vych zamestnancov ku koncu
roka 1994 na 85 tisicludi. ZniZzenim pétu
zamestnancov firmy sa firma snazila jednotlivé prac
nahradf predlZovanim pracovnéhona pri takom
istom obsahu aatempe rastu produktivity prace.
Z celkového p&tu skimanych spotmosti, ktoré tieto
opatrenia previedli, 2/3 nedosiahli rast produkyivi
prace, ale narazili na problémy v oblasti zniZenia
tvorivosti a zniZzenia Urovne lojality zamestnanaav
vztahu k firme. (s.147)Dalej autor v hlavnych rysoch
popisuje teoretické vychodiskd koncepcie riadenia
Pudskych zdrojov, teoretické modely koncepcie
riadenia Tudskych zdrojov, charakteristické rysy
koncepcie riadenid’'udskych zdrojov alebo kritické
nazory praktického uplatnenia koncepcie riadenia
ludskych  zdrojov. Siesta kapitola  vyage
k prezentacii odliSnosti koncepcie riadefiadskych

zdrojov a personalneho riadenie resp. personalneho
manazmentu.

Autor sa vo svojej monografickej Stadii snaZzi
predostri€é uceleny pobad na formovanie a rozvoj
tedrie personalneho riadenia tzn. dejiny persom@ne
manazmentu. Jednotlivé kapitoly su gdiadne
Struktdrované, publikacia sa susftge najma na
teoretické vychodiska, ale nezanedbava ani apiika
hradisko — obsahuje priklady, tdiby a obrazky,
ktoré n&zorne dokumentuju teoretické zavery.
Vzhradom na ista dikciu k vedeckovyskumnej
a pedagogickeginnosti autora je publikacia vhodna
pre Studentov vysokych $kdl a univerzitialej je
uré¢end odbornikom pdsobiacim na vysokych Skolach
a univerzitach v oblasti riadeniBudskych zdrojov.
Zarovei mbdze pomOC v praci manazérom najma
personalnym, poradenskym agentdram
poradenskym firmam.

a

Na zaver si recenzenti daigu odcitova hlavné
posolstvo  predloZzenej monografickej  Studie.
.Riadenie fudskych zdrojov nie je organizovanie,
planovanie, ziskavanie, vyber, zamestnavanie a pod.
pracovnikov. Riadenie Tudskych zdrojov je
predovSetkym koncepciou, filozofiou, suhrnom
hlavnych principov a pristupov k riadenfudi ako
hlavhého vyrobného kapitdlu v podmienkach novej
ekonomiky“(s. 174).

Kontakt

Ing. Tatiana Maséarova, PhD.
Prof. Dr. Herbert Strunz, PhD.

Katedra manazmentu a rozvdjedskych zdrojov
Fakulta socialno-ekonomickych tehov
Trertianska univerzita Alexandra Dééka v Tredine
Studentska 3, 911 50 Tréin

Tel.: 421 32 7400 413
E- mail: tatiana.masarova@tnuni.sk
herbert.strunz@gmx.de
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INFORMACIE PRE AUTOROV

Casopisje zamerany na aktualne problémy ekonomickej tednispodarskeho rozvoja, sociélne, pravne, podtick
environmentalne a kultirne aspekty ekondémie, fifaamenanazmentu. Terminy redach uzavierok pre prijimanie
prispevkov: 31.03., 30.06., 30.09. a 31.12. pri@hd kalendarneho roku.

Rukopisy prechadzaju nezavislym, anonymnym recenzmy konanim. Za originalitu, odborni a metodologicku
urovei, formalnu a jazykovi Upravu prispevku zodpovedaraRecenzent musi pochadzainej vysokej Skoly alebo
univerzity, ako pracovisko autora prispevku. Reeetiz 0.i. posudzuji aktualnbstémy, vedecku originalitu,
metodologickii a odbornl Urowve predlozenéhaslanku, jeho formalnu a jazykovl Upravu. Recenzedpooia
zverejnenie prispevku bez vyhrad, s mensimi Gpngve prepracovanim a opatovnym predlozenim textodddeniu
recenzentom alebo prispevok k publikovaniu neodfzor® vhodnosti témy a prijatia textu do recenznkboania
rozhoduje redakcia. Red&ala rada si vyhradzuje pravo prispevok odmietiiivysledku upovedomi redakcia autora
pisomne alebo telefonicky. PoKiaie je prispevok prijaty, je redakcia opravnenpaaiechd jeden jeho vytléok. Na
uverejnenie prispevku neexistuje pravny narok.

Prispevok musi by pévodny, tzn. Ze originalne vypracovany autorom a dogdosé&bol ponuknuty k publikacii inému
vydavatdovi.

Dizka prispevkuby nemala presiahtit22 normovanych stran A4 (1 AH).

Rukopisy sa predkladaju v anglickom, slovenskom alebteskom jazyku v dvoch vyttenych exemplaroch a v
identickej elektronickej verzii vo formatdoc (e-mailom narevue@tnuni.skalebo na panté@vom médiu). Asp
jeden vytl&eny rukopis musi lypodpisany autorom ktory tim potvrdzuje, zZe vydavdtevi bezplatne poskytol pravo
k publikovaniu textu v tl&enej aj elektronickej verzii (vo forméatedf) a ze prispevok vytvoril vlastnou tvorivou
ginnog’ou a neexistuju k nemu autorské prava inych oséb.

KaZzdy prispevok musi obsahovt tieto zakladné prvky:
* nadpis prispevka ve’ké tuené pismena (12 Times New Roman Bold) zarovnanyred;s
e Meno autora (autorov)bez titulov (pismeno 12 Times New Ronitalics) zarovnany na stred;
e Abstrakt (8 - 10 riadkow) v slovertine (estine) a angitine (pismeno 10,5 Times New Roniéalics;
e Klucové slova (min. 5) - v slovéme (Cestine) a angitine (pismeno 10,5 Times New Romigalics.

Vlastny text: Uvod (vratane definovania problému, reflexie literativymedzenia ciéa, dGloh, metdéd a predmetne;
oblasti skimania, vedeckej originality, resp. piciého vyznamu)Textje vhodnetlenit’ do kapitol. Nazvy kapitol sa
¢isluja, piSu tanym pismenom Josti 10,5 a zarovnavaju davého okrajaZaver, Poznamkovy aparaPoziadavky
k spracovaniu textu:

* zarovnanie do bloku,

e typ avékos pisma: 10,5 Times New Roman,

e riadkovanie jednoduché,

* odsadenie nového odstavca 0,5 cm,

e stranky néislova’.

TabuPky a grafy maju byt vyli&ne ciernobiele sacisluji a v texte na ne musiatbgdkazy.Nazov tabiliky (Tab.1),
grafu (Graf 1) alebo obrazku (Obr.1) sa piSu pigned0,5 Times New RomaBold Italics. Pod kazdym obrazkom
tabu’kou alebo grafom ma Isyuvedeny zdroj, z ktorého autéerpal idaje (8 Times New RomarVgorce sa oznéuju
¢islom v glratych zatvorkach.

Zhrnutie (summary) na separatnej strane na konci prispeviamgliétine pre prispevky v slovenskont@skom jazyku

a v slovediine (estine) pre prispevky v anglickom jazyku v rozs&#@00 - 3000 znakov (s medzerami): nadpis
prispevku— ve’ké pismena 11 Times New Roman Bold) zarovnanytmeal.s meno autora (autorobez titulov -
pismeno 10,5 Times New Romatalics); text - pismeno10,5 Times New Roman, zarovnampldku, jednoduché
riadkovanie; JEL Klasifikacia (vichttp://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html

Literatdra v zoznamu na konci prispevku sa zarid'uje v abecednom poriadku dadpriezviska a mena autora a v
sulade s platnymi v SR normami. Pri citovani véera prisluSnom mieste v zatvorkach sa uvadzavslex autora
(resp. prvého autora), rok vydanid&isla citovanych stranok diela (Drucer, 2005, S, &@ré je uvedené na konci
prispevku v zozname pouZzitej literatarydwzor). Poznamky podiarou su nepripustné.

Priezvisko, M., Druhe, P. (2009)azov publikacieMiesto vydania: Vydavate136 s. ISBN X - Times New Rom. 10.
Adresa autora (autorov): piné meno s titulmi, nazov VS, fakulty, katedryresh, telefén, e-mail.

K prispevku prilozte svoj kratky odborny Zivotopis (cca 6-8 riadkovyatane uvedenia plného mena s titulmi a
vedeckymi hodna®mi, poStové a e-mailové adresy a telefonngéia.
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INFORMATIONS FOR AUTHORS

The magazine is focused on the actual issues of economic theepgnomic development, social, law, political,
environmental and cultural aspects of economiognite and management. Deadlines for papaers ageptiras follows: of
31.03., 30.06., 30.09. and 31.12.particular year.

Papers are subjected to the independent, anonymousview procedure.Author of the paper is in charge of its originality,
professional and methodological level, and fornmrad anguage conception. The reviewer has to coma frstitution or
university different from the author's workplace.€eTheviewers take into account following aspects:ithgortance of the
topic of submitted paper, its professional levektmodology, formal and language level. The revievemommends the
submitted article to be published without objectjcaifter being worked out within the remarks (the papast be reviewed
once again), or the paper is to be void. The exezlbibard of the journal decides if the topic igahle to be published and if
the paper is subject for the reviewing procedure EHitor’s board has the right the paper to becteje The author(s) will
be informed about their decision in written. If thaper is not accepted for publication, the editmféice is authorized to
keep the hard copy. The claim to the publicatiothefpaper is not legally enforceable.

The paper must bauthentic, it means originally worked out by the author amyer been nor is supposed to be published
anywhere else.

Therecommended lengthof articles is about 15 standard pages of A4 forma

Papers are submittedin English, Slovak or Czech language in one hamyand in the identical electronic form in doc or
docx format (by e-mail to the addressvue@tnuni.slor on a data carrier). The hard copy shcwddsigned by the author
who will confirm in this way that he/she transfersefd charge to the publisher the copyright to tlmuascript publication in
printed and electronic form (pdf format) and that paper is an outcome of his/her own creative iactnd that there are no
other holders of the copyright to this paper.

Each paper must contain following fundamental parts

« Title of the paper should be written in Slovak (or Czech) and in Etglanguages ifiont size 12 Times New
Roman Bold style, arrange to the middle;

e The author's name — without degreesfant size 12 TNR Italics style, arranged to the regdd

* Abstract (8 - 10 lines) is to be written in Slovak Czech) and in English languages, font size @/lEs New
Times Roman style;

« Key words (at least 5 words) are to be written belosvabstract in Slovak (or Czech) and in English leggsand
typed in font size 10,5; Italics New Times Romanestyl

Text of the article: Introduction (including problem definition, literature reflexipgoal determination and methodology of
particular research area, scientific novelty orcpeal meaning and so on); It is appreciated toreag theBody textinto the
chapters being numbered, in bold font and arrarigdte left sideConclusion RemarksRequirements regarding the text
formatting:

e arranging the text into the block,

+ fontsize 10,5 Times New Roman,

» single spacing,

* new chapter spacing with 3 pt,

*  no page numbers.

Tables and graphsare supposed to be black and white only, numberedvath references in the text. The table name
(Tab.1), graph (Graph 1) or picture (Pic.1) are emitby 10,5 Times New Romdold Italics. Under the each Picture, table
or graph has to be the source of the author’'s @af@mes New Roman)Formulas are numbered and marked in parenthesis.

Summary arranged at the end of the article on a separate alang with the English headline in English larggutor papers

in Slovak or Czech languages ranging in 2600 - 38afks (with blank): title — capitals 11 Times Newnm Bold centered
to the middle; author's name(s) with no titles -5LTjmes New Romaitalics); text - 10,5 Times New Roman, centered to
the block, single spacing ; JEL Classificatiottg://www.aeaweb.org/journal/jel_class _system.html

References to literature:sources (list of the references to literature atehd of the article) must be listed alphabeticatig

in accordance to the valid Slovak norm. While qdotd the particular place in the text in parenthage: author's name, year
of issue and numbers of quoted pages of the ptiolicéDrucer, 2005, P. 87), being listed at endeiferences. Footnotes are
unacceptable.

Surname, N., Second, N. (2009)tle. Place: Publishing house,.136 p. ISBN X - Times nawan (10).
Author’s address: full name and surname with academic degrees, pds¢ssl of the institution, tel. and e-mail.

The article is supposed to be accompaniethbyshort professional curriculum vitae (cca6-8 lies),including the full name
and surname with academic degrees, post addrdss fstitution, telephone and e-mail contact.
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Formuléar pre zadavanie prispevkov

NAZOV PRISPEVKU (Times new roman BODY TEXT ALL CAPS VE LKOST 12)
Nazov prispevku v AJ (Times new roman Body textitta11)

Meno Priezvisko autora ( bez titulov Times new ranad’kos’ 12)

Abstrakt Times new roman lItalics Body text (10,5)
Text Times new roman ltalics (10,5)

Kracové slova Times new roman ltalics Body text (10,5)
Text Times new roman Italics (10,5)

Abstract Times new roman lItalics Body text (10,5)
Text Times new roman Italics (10,5)

Key words Times new roman lItalics Body text (10,5)
Text Times new roman Italics (10,5)

Uvod Times new roman Body text (10,5)
Text Times new roman (10,5)

Nadpis kapitoly Times new roman Body text (10,5)
Text Times new roman (10,5)

Nadpis subkapitoly Times new roman Body text 10,5)
Text Times new roman (10,5)

Dosiahnuté vysledky Times new roman Body text (10,5
Text Times new roman (10,5)

Zaver Times new roman Body text (10)
Text Times new roman (10,5)

Literatdra (Times new roman Body text (10,5)
Priezvisko, M .Nazov publikacieMiesto vydania: Vydavate2002 . s. 111 . ISBN X - Times new roman (10)

Kontakt Times new roman Body text (10,5)

Katedra
Fakulta
Univerzita
Adresa
Tel.:

E-mail: Times new roman (10,5)

SUMMARY (Times new roman Body text (12)
Title of the Paper (Times new roman Body text (10)5

Text Times new roman (10,5)
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