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INTEGRACIA TRHOV AKO PREDPOKLAD PRE CEZHRANI CNE OBCHODOVANIE
S ELEKTRICKOU ENERGIOU

Integration of markets as a precondition for cross- border trade in electricity

Alena BASOVA

Abstrakt

Ciefom Eurdpskej Unie je integracia narodnych trhov gkedpoklad pre vytvorenie spdtwého trhu s energiami, kde
jednotlivi kupujuci budd mamoZznos vybra’ si svojho dodavata energie. Pre cezhrafmy obchod s elektrickou
energiou sa tak vytvaraju predpoklady, ktoré suyheutné pre vyuZzitie efektivnej metdédy market cogipteda
spajanie trhov, s ciem vytvori priestor, v ktorom by cezhrafmy obchod s elektrickou energiou bol efektivneaisd

a miesta s prebytkom elektriny by mohli ponitkio komoditu na miesta s vy$Sim dopytom po riefod je prispie

k niz§im cendm na takto spojenych trhoch, k zniovazik takychto obchodov vyuzZivanim vhodnychodhere
alokaciu tejto komodity. Nosnou problematikeldnku je sprefadnic eurdpsky trh s elektrickou energiou, jeho
zWrastnené strany, charakterizavproces implementacie jednotného integrovaného. tasledne budeme analyzava
prepojenie trhov a navrhovany alalgy proces transferovych kapacit.

KPucéové slova

Elektricka energia, spolmy trh, market coupling, jednotna cena, metddygdtdania kapacit

Abstract

The EU's objective is the integration of nationarkets as a precondition for the creation of a canranergy market,
where individual buyers will be able to choose rtiegiergy supplier. For cross-border trade in elédty thus creating
conditions that are necessary for the use of éffeechethods of market coupling, thus linking marieth aim to create
a space in which the cross-border trade in eleiiribas been effectively controlled and locatiorith wxcess electricity
can offer this commodity in places with higher dechéor it. The aim is to contribute to lower prices such related
markets, reducing the risk of such transactionsising appropriate methods for the allocation of dmnmodity. The
issue of the paper is to clarify the European eleity market, its parties, to characterize the pess of a single
integrated market implementation. We will then sralthe interconnection of markets and the propa@sledation
process of transfer capacities.

Key words
Electricty energy, common market, market couplingssborder allocation of capacity,common price

JEL Classification: 03, 032, F21

Uvod predkladaného ¢lanku by malo by kone&né
porovnhanie ekonomickych efektov market coupling,
dopad na energeticky trh a konvergenciu cien na
danom trhu, vplyv na kowau cenu elektriny pre
odberatéov, pricom sa sleduje jej pokles pre
konenych odberatiov, ¢o je v sulade s vytenymi
cielrmi Eurdpskej Unie, ako aj energetickej politiky
Slovenskej republiky.

Dlhodobym ci€om Eurdpskej Unie je vytvati
jednotny integrovany trh s elektrinou v Eurdpe. Pan
proces integracie je i zlozity. Jednotlivé oddelené
trhy sO odlisné, pésobia v ramci rbéznych
vnutroStatnych pravidiel,¢ci kombinacii trhovych
Struktar. Tymto prispevkom chceme spiaini’
europsky trh s elektrickou energiou, jehaiagtnené
strany, charakterizova proces implementacie 1. Charakteristika procesu vyroby elektrickej
jednotného integrovaného trhu. Nasledne budeme energie
analyzovd prepojenie trhov a navrhovany aldhs
proces transferovych  kapacit. Prinosom
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Dodéavatésky re’azec elektrickej energie sa
z&ina jej vyrobou. Metddy vyroby elektrickej energie
su vysoko zavislé na geografickom tvare krajiny, je
politickom ramci, ktory podporuje dané odvetvie a
politickej podpore, niektorych zdrojov energie. Pri
vyrobe elektriny rozliSujeme zdroje na fosilne yali
(uhlie, ropa, plyn), jadrové elektrarne, vodné
elektrarne, obnovitemé zdroje okrem vodnej energie
(vietor, fotovoltaické systémy, solarne a tepelreg),
niektoré dalSie ako je geotermalna energia prilivu a
odlivu. Napriklad v Nérsku, Svéarsku a Raklsku
maju najdélezitejSiu Ulohu vodné elektrarne. Tgato
suvisi geografickym tvarom krajitiize maju viac hor
a vodnych pléch v porovnani s inymi krajinami.

Krajiny s pristupom k moru ako je Nemecko a
Dansko maju vysoky podiel pobreznych veternych
elektrarni, ktory za posledné roky vzrastol. z tgch
dovodov Nemecko a Swéagrsko zastavili produkciu
nuklearnych elektrarni. Na rozdiel od nich vo

na produkcii energii. Pre kazdua krajinu existuje
unikatny energeticky mix r§zne druhy a spdsoby
vyprodukovanych energji. Rozdielnog tychto mixov

v kazdej krajine je taktiez doleZitou &asto
rozoberanou témou pri snahe o prepojenie trhov.
Metoda market coupling prindSa efektivnejSie a
navzajom sa ddpajice spdsoby na generovanie
energii. Ak napriklad v Nemecku ¢ss noci nastane
barka a je vyprodukované viacej elektriny nez je
nutné spotreboYamoéze by tato elektrina uskladnena

v elektratach v Alpach, alebo v NorskuDalej
uvazujeme s tym, Ze krajiny sU navzajom prepojené
na medzinarodnej Urovni by sa nam naskytla maznos
presunt tato elektrinu na miesto, kde je produkcia
nedostattna. Vo v#&Sine krajin  je energia
produkovana Sirokou 3kélou firiem réznych’kesti.
Metdda market coupling a vyvoj smerom Kk
jednotnému integrovanému trhu ovpiyye situaciu
producentov a to tak, Ze vzrasta konkurencia na trh

Francuizsku jadrova energia ma stale vyznamny podiel S €nergiou (Mirza, Bergland, 2012).

Obrazok 1 Produkny mix energii v Eurépe za rok 2014

Luxembourg
Macedania
Montenegro
Metheriands
Morway
Poland
Portugal
Romania
Serbia

0%% 10% 20% 30%% 402 S0%: 50%: TO0% BO2: 902 100%
Austria | : w. : : :
| | | | | | |
Belguim _I [ mﬂfﬁﬁhﬁﬂ?ﬁmﬁm |
BosniafHerzegovina : _I
Bulgaria - I : :_ i
Croatia . — :
Cyprus I | : . '
Czech-Republiic [ [ i = -l =L {
Denmark
Estonia | ! ! ! I I
Finland | : [-rmn !I— JI
France ﬁaﬂmwm G e ==-=-=F - EE—— |
Germany SRS S e e S S S S :
Greece | ! I : e i
Humngary e i) |
lceland : {
Irefland : - |
Italy I I ——
Latwia # |
Lithiwania . =

Slovak-Repubiic

Slowvenia
Spaim

Sweden
Switzerfand
United Kingdom J

Fossil fuels = Nuclear Power

H Hydro Power

Renswables, ex. Hydro m Cthers

Zdroj: European network of transmission system afumes for electricity entso-e 2013b. ENTSO-E Thecept of Market
coupling. Dostupné on-line: //www.marketcouplingmémarket-coupling/




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

Jednym  z hlavhych  problémov v procese
integracie eurdpskych trhov sa stali ,energetické
zapchy“. RieSenie tohto problému sgp@a vo
vytvoreni spravnej stratégie riadenia t@Eenia.
Eurépske trhy s energiou, kde sa obchoduja de
vopred sa ceny vytvaraju v ramci zony, tj. dané trh
su organizéne zamerané na Siroké oblasti, v ktorych
pre kazdl zénu existuje homogénna cena pre
jednotlivé  elektrické  produkty. Na v3etkych
hraniciach  existuje fyzické prepojenie medzi
jednotlivymi zénami,éize existuju fyzické vazby na
hraniciach medzi elektrickymi giami (Janssen,
Rebours, Dessante, 2012). PadKnopsa tieto spoje
boli pévodne postavené z&dlom zvySenia stability
celkového systémuo ma by dosiahnuté moZnésu
vymeny/ transferu v pripade niudze medzi dvomi
krajinami. Aktuélne su podpisané dihodobé zmluvy
medzi krajinami zabezpgjlce stale transfery medzi
nimi. Transfer sa uskutduje medzi vertikalne
spojenymi spolénogami, ¢im je zardene, Ze
cezhraniné transfery nepreké@ objem transferovej
kapacity liniek. Poblh uZz uvedeného vyvoja smerom
k liberalizcii trhu s elektrickou energiou musigt’ b
narodné prenosoveé siete prevadzkované nezavislymi
organizaciami.

2. Riadenie preazZenia siete

Hlavn4d idea liberalizacie je umoZnenie
zékaznikovi zakupi si elektrinu od dodavata na
zéklade svojho vlastného vyberu. Dodavatausi
ma’ udeleny pristup ako tretia strana do siete, aby mu
bolo umoZnené dodawa elektricki  energiu
konegnému zékaznikovi. Riadenie geZenie nabera
na vyzname, pretoZze v pripade daného spdsobu
obchodovania mdZe nastasituacia, v ktorej bude
elektrickd energia jednej krajiny podstatne ladaej$
ako v druhej. Nasledkowoho vznika véky dopyt,¢o
spbsobi presiahnutie dostupného objemu
cezhraninych kapacit a sposobi gegenie. Ak nie je
prefazenie riadené efektivnymi metédami spbupa
sa proces integracie (Knops, De Vries, Hakvoort,
2001). Jednotlivé metddy sa navzajom odliSuja,
pretoZze su zavislé na fyzickych vlastnostiach
elektrickej energie, organizaej infrastruktire siete
a typu préazenia transferovych kapacit.

InfraStruktdra produkcie elektrickej energie je
tvorena z réznycktinnosti ako je vyroba elektrickej
energie, doprava, distribacia aobchod, ktoré su
spravované rdznymi prisluSnymi stranami. Dan&
infrastruktira sa sklada z réznych dimenzii, medzi
hlavné patria technicky a ekonomicky subsystém.
Technicky subsystém je tvoreny zariadeniami na
generovanie elektrickej energie a jej dopravy.
V ekonomickom subsystéme prebiehaju transakcie za
sluzby  technického subsystému. Jednotlivé

organizacie, ktoré obchoduju s elektrickou energiou
zodpovedaju za to, Ze bude udrZzana rovnovaha na trh
teda riadia dopravné toky a doplnkové sluzby, ako s
riadenie frekvencii a napatia. Pre technické sygtgan
vytvaraju zodpovedajlce ekonomické systémy.

Na liberalizovanom trhu elektrickej energie je
nutné vytvara zmluvy upravujuce dodavky elektriny,
ktoré potom spoknosti zabezp#a. Na jednotnom
trhu to casto nie je problémom, Hée si¢ je
konStruovana s dostd@twou kapacitou, nehrozi tu
prefazenie. V pripade dvoch prepojenych krajin sa
najmenej dvaja prevadzkovatelia prenosovych sdstav
zapdjaju do vedenia transferovych liniek. Linka je
tvorend fixnou transportnou kapacitou, skrz ktord
moéze by elektrickd energia zamenend. Na linkach
moZe vzniknd dvojaké préaZzenie:

Fyzické préazenie kde je technicky nemozné
aby bol dopyt po energii uspokojeny. Na vyrobu
elektrickej energie, alebo jej prenos nie su
dostaténe dostupné prostriedky, ¢o

v krdtkodobom horizonte vedie k vypadkom.
Dany problém vypadkov je vSak mozZné riadia

v dlhodobom horizonte ato investovanim do
vyrobnych alebo prenosovych kapacit.
Ekonomické pré@aZzenie hovori o situacii kde je
technicky mozné uspokdjidopyt po elektrickej
energii vSade, ale planované fiaa transakcie
vedld k @dakavanému zaZenie siete, ktoré

v jednom mieste siete presiahne jej kapacitu. Na
to aby bol dopyt uspokojeny musi tbypbjem
elektrickej energie  vyslany  generatorom
upraveny, pobh poZzadovanych podmienok trhu.
Riadenie takéhoto prazenia je tvorené
operativnymi  zasahmi  upravujucimi  objem
produkcie elektrickej energie (Kurzidem, 2010).
Fyzické vlastnosti elektrickej energie majd’kge
vplyv na riadenie pt&@zZenia elektrickej energie a jej
toky podliehaju Kirchhoffovho zédkonu a Ohmovmu
zakonu. Z tychto zakonov vyplyva, Ze tok elektricke
energie od prani@ aZz ku konénému spotrebit®vi
prechadza cez mnoZstvo paralelnych tras a nie priam
od praméa aZz kspotrebitevi. Transakcie
prebiehajlce v tomto proceseiujd tieto trasygasto

sa v3ak stane, Ze su Uplne odlisné gakévani. Vo
vysoko prepojenej eurdpskej sieti transakcie medzi
Nemeckom a Franclizskom nemusia nutne plynd
priamo medzi krajinami, ale transfer pdjde po trase
Holandsko — Belgicko — Francuizsko, Svajsko —
Francuzsko a Swéiprsko — Taliansko — Francuzsko.
Procesy transferu su riadené cez jednotlivé menédy
zabranenie pt@Zenia. Na nasledujucom obrazku je
zndzornené, 7e transakcia medzi ofdad AaD
moze vies k fyzickému toku aj mimo nich (Weber,
Graeber, Semmig, 2010).
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Obrazok 2: Procesy transferu

Ekonomicky proces

C

Fyzicky proces
> C
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Zdroj: Weber, A., Graeber, D., & Semmig, A. 201darket Coupling and the CWE ProjecZeitschrift fur
Energiewirtschaft

V3etky tieto aspekty je potrebné trdo Uvahy
pri riadeni préaZenia. Procesy riadenia fagenia
mozno rozdeti do troch faz, v ktorych sa rieSia:

- Otazky tykajuce sa fazy pred prepojenim, Capacity, pristup dostupnej transferovej kapacity,
~precoupling®,
kapacit, ktoré su k dispozicii na trhu.

- Otézky tykajuce sa prepojenia, ,coupling®.

- Otazky tykajuce sa fazy po prepojeni,
ide o finatné vysporiadanie
stranami

»postcoupling”
sa medzi jednotlivymi

2011).

Uvedené fyzickécrty cezhraninej vymeny sa

ide o vikod

transferovych

tykaja hustej infrastruktary elektrickej siete vrépe

a vyzaduju dbésledné
transferovej  cezhraémej

posudenie
kapacity.

ich  dostupnej
Pristupy

(ACER,

3. Postupy vypaitu prenosovej kapacity

Vramci pristupu ATC (Avaible Transfer

udava transferovd kapacitu, ktord je dostupnd na
zéklade vypoétu vytazenia tokov. Najskér sa vytvori
referergny, planovany scenar, v ktorom energetické
zavody (producenti) produkujua di¥® mnoZstvo
elektrickej energie pri danej spotrebe. Nasledrtatie
produkcia presunuta zjedného regionu do iného,
pricom sa skuma prevadzkovd bespes. Od
maximalneho objemu elektrickej energie, ktory je
stéle bezpié prenie odpa&itame marzu a rezervu
za vyuzitie transferovych tokov. Vysledok je objem
elektrickej energie, ktory mozno ponuknhma trhu

hodnotenia kapacity pozname ATC a pristup zalozeny @0d toho je nasledne eSte odipany objem

na toku elektrickej energie

Obrazok 2 ATC pristup
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ETSO definuje dostupnl prenosovu kapacitu ak
»20stdvajucu kapacitu, ktord je k dispozicii medz
dvoma prepojenymi trhmi predalSie obchodné
¢innosti a to nad ramec uz vyuZzitej prenosnej kdpaci
(ENTSO-e, 2013).

Druhy spésob vyptiu dostupnej kapacity na trhu

0 4. Metddy pridePovania kapacit
[

Existuju rbzne metddy riadenia gezenia, ktoré
su vyuZivané na pritlevanie kapacit na trhu. Tieto
metddy su trhové spbsoby riadeniatipenia, pgom
cista prenosova kapacita je pridelena v cezkirgich

je zalozeny na tokoch elektrickej energie. Zakladom energetickych ~ aukciach.  Aukcie  predstavuju

pre tokovy pristup su prenosové a distéind faktory

objemu energie. Tento pristup odraZza zmeny v
fyzickych tokoch vyvolané posunom vyroby elektriny
medzi regiébnmi a slizi k prevodu ekonomickych

nediskriming&ny a trhovo zalozZeny pristup. Vynimkou
O je countertrading (spatny prenos), pretoZze ho nemoz

povaZzovd za trhovo zaloZzeny. Netrhové metody

pride’ovania dostupnych kapacit znamenaju, Zyur

vydavkov za realny fyzicky tok energie. Nasledne organ na zaklade stanovenych kritérii prideli darstu
vznikaju vémi zloZité scenare toku energie, ktoré s kapacitu. Prikladom moze byprincip , kto skor

zv&38a Specialne navrhnuté pre vgpokratkodobych
kapacit v europskych hustychtaeh.

ATC pristup sa zwka pouziva v stredo-
zapadnom regione, na hraniciach severgagti

pride, ten skér melie", teda kapacity su pridelené

v poradi  prichddzajacich  Ziadosti alebo sa

uprednostuju dlhodobé zmluvy pred kratkodobymi.
Nariadenia Eurépskej Unie stanovuiju, Ze pravidla

Talianska, v juhozapadnom regiéne Franclzska, priderovania prenosovych kapacit musia lzplozené

Velkej Britanii, irsku a Baltickom regione. Regiony

na trhovom mechanizme. V popredi su preto trhové

stredozapadnej Eurépy a stredovychodnej Eurdpy tieZ gykcie, na ktorych sa obchoduje  &mymi,

planuju zavie tokovu metodu.

Obrézok 3 Poradie Market coupling metéd

mes&nymi alebo aj dennymi kapacitnymi ponukami.

Congestion
Management

etk hods
b |
| | | |
Market based Hon-market
mthads based methods
I
I I 1 I_"_I
Explicit Innpelicit I ¥
auctioning aucticning Counter-irade Redispatching Criterla based
Pay-as-bid Market splitting Market coupling ¥ first-come-first
auctions Served”
——
Marginal-bid Price hMarket Wiolume u -|EI'IE,-DE*IZII'E'
auctions coupling Coupling short™
Tight =t “pro-rata”

Loose

Zdroj: Electricity Entso-E 2013b. ENTSO-E The cqrad Market coupling

Explicitné aukcie
Pri explicitnych aukciach ide o obchod, v ktorom

Jeden tovar, teda isty objem ,elektriny” je rozagie
do viacerych ponuk, pidom najvySSia ponuka

je prenosna kapacita predand za najvy$siu ponuku.nestanovuje ceny pre zvysSiasti. Zabrauje sa tak

Prebiehajuca transakcia sa sklada z dwadti. Prva
¢ag’ je tvorena zmluvou o prenose cezhéarj

situécii, kel ostatni uchadzasu ndteni zaplativiac
nez si mdézu dovdiialebo ako su ochotni zaptati

energie a druhd pojednava o moznych prenosovych Model Pay as bid

kapacitach. Ponuka na explicitnych aukciach satsi

Pri aukcii pay as bid su kapacity pridelené

bezného auwneého mechanizmu, pretoze na beznych kazdému sastnikovi podla ceny, ktorG je ochotny
aukciach je ponuka tvorena tovarom aten je zaplati, takze kazdy vyhravajuci céstnik zaplati

predavany ako celok. Na aukciach s energiou nie j
kupovana celkova prenosova kapacita, ale letejgj

€ sumu, ktori sdm ponukol. Teoreticky by tato forma
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aukcie mala generovanajvyssi zdroj prijmov. V
praxi sa vSak uchad&a pokuSaju odhadnt
marginalne ponuky a ponuky priblizne rovnakej ceny.
Takyto spdsob tak vyfisje do cien nizSich ako tie,
ktoré boli uchadza realne ochotni zaplati a tak

e we

efektivnos predaja.
Model aukcii s hrarihymi ponukami

V tomto modely su ceny platené za kapacity
zhodné pre vSetkych drafitey a zarové su rovné
cene marginalnej ponuky. Jednotlivé ponuky

s we

v

ktord musia drazZitelia zapléti Ponukovy
mechanizmus zaloZeny na hram@j ponuke vedie
k viac likvidnym trhom a zaujemcovia zaplatia menej
ako bola ich ponuka a preto je tato forma lakaeaejSi

Implicitné aukcie

Obrézok 4: Implicitnd aukcia

P/C
Pg

PB"

-1 e

s

PA"

Pa

Program implicitnych aukcii kombinuje drazobny
proces pre napajanie a aj prenosovu kapacitu. dakét
obchodovanie s elektrickou energiou je menej atozit
pre drazitéov a je mozné vyhnusa neefektivnosti
trhov a obchodovanie s kapacitami je ekonomickejSie
Ak su (astnici drazby aj krajiny s nizSou cenovou
aroviiou a chcu predavalo krajiny s vy$Sou cenovou
arowiilou musia svoju ponuku uviéso vyssej cenovej
arovni, aby sa zabranilo pi@eniu a operator drazby
potom stanovuje dité poplatky na ponukach.
Operator stanovuje tento poplatok na zdklade ponuky
a dopytu na trhoch v danych krajinach. P6sobenie
implicitnych aukcii a stanovenie poplatku je mozné
demonstrové prostrednictvom ekonomického modelu
aj graficky. Na vodorovnej osi grafu je uvedena
ponuka elektriny a na zvislej osi je uvedena cena,
naklady. Existuja tu dva trhy. Prvym je trh, ks
stretava ponuka a dopyt medzi A a B a druhym je trh
prenosovych kapacit. Ponuka a dopyt na trhu A a B,
ako aj prenosové kapacity sU zname operatorovi
drazby, ktory po ich zvazeni stanovuje poplatky.

Se
Sa

- K S
DN, S
Qp Qg Qp° Qg

Zdroj: Central Allocation Office GMBH CAO 2013a, &ions.

QA a QB su ponuky elektriny na prisludnych
trhoch a plati pre ne QB > QA. Viddom k tomu je
cena PB vy3Sia ako PA. Producenti na trhu B su
ochotni vyrdb& viac elektriny ¢ize ma vyssi
elektricky vykon. Ak eSte existuje ¥0a prenosova
kapacita zéne A predavéelektrinu na trh B. Trh B ju
nasledne bude predavaa trhu prenosovych kapacit
K. To vedie k novej Urovni vystupov z QA na QA"
azQB na QB". Zdanych dodavegkych funkcii
operator opf uréi nové cenové Urovne PA" a PB".
Tento proces sa bude opaktivaaZz kym nebudd
naplnené kapacity. Cena na trhu B je v hodnote #B1
operator nastavi poplatok na Grave., ktory je
rozdielom medzi cenami PB a PA. VSetci vyrobcovia
elektriny z trhu A, ktori drazia na trhu B budu siati

zaplatt’ poplatok L. V dbésledku toho budd vynosy
z tejto implicitnej aukcie pre operéatora trhu nawim

R = K*¥PBl - PB2). Tento cenovy rozdiel je
vynasobeny cenovou kapacitou a nazyva sa ,najomné
z pre’azenia“. Hlavnou vyhodou implicitnych aukcii
je, Zze energetické toky nie st oddelené od premjsov
kapacity, ¢im je proces oJva jednoduchsi pre
vSetkych dastnikov trhu. Hlavym rozdielom je, Ze
vynosy z implicitnych aukcii hromadi operétor trhu
anie prevadzkovate prenosovych suUstav ako
v explicitnych aukciach. Implicitné aukcie mb6zu
prebiehd ako ,market splitting* (rozdelenie trhu)
alebo ,market coupling” (prepojenie trhu).

Market Splitting(d’alej len MS) je jedna z foriem
implicitnych aukcii. Svoj pévod ma v postupoch,
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ktoré boli pouzivané na severskych trhoch, kde pouzitim SirSieho mechanizmu, ktory kombinuje cenu
operator bol nuteny rigSipretazenie. Operator trhu  a koordinaciou objemu prenosovych kapacit (price
pretaZzenie rozdeli na menStasti a rieSi préaZzenie coupling).
a jeho zdroje v ramci tychto mensigsti. Na zaklade Volume Coupling je definované ako
tohto pristupu sa dastnici drazby nachadzaju na oordinované obchodovanie day ahead (aukcie de
dvoch rozdelenych trhoch, ktoré st povazované za ygpred), na ktorom sa #éstiuji dva alebo viaceré
Uplne nezavislé. Spwmtku existuji cenove rozdiely  energetické trhy a objem prenosovych kapacit,
medzi danymi trhmi. Nasledne operator draziemea  yypositany prostrednictvom Aukej kancelarie, je
nakupovd elektrinu za nizSie ceny aZ po naplnenie prevedeny na burzu. Vypitané toky st zalozené na
prenosovych kapacit apreda ju na trh svySSimi anonymnych knihach objednavok a dostupnych
cenami. Tato transakcia vedie k zvySeniu ciena tr  prenosovych kapacitach, zatio ceny sa odvijajt od
vyvozcu a’k znizeniu cien na trhu dovozu, cenovy pasobenia energetickej burzy (ENTSO-e, 2010).
rozdiel ale Uplne nezmizne. Zisky  ztransakcie Glachant uvadza, ze proces volume coupling prebieha
prindlezia operatorovi trhu. Prikladom oblasti,r&to  troch hlavnych bodoch:
e ) wsendnaisy Do e 1. e sa_prenosové kapaciy a tie 50
' : oznamené na spojenych trhoch,

Bt';tgﬁévgﬁgfrgjefﬂ] Le.g S Jen?wca:mg;?]rg' ,ilﬁ 2. druhym krokom je rozvrhnutie danych kapacit na
l])r/ovniach J 9 vy zaklade ponuky a dopytu a obmedzeni pre

_ _ _ _ jednotlivé obchodné zony,

Market Coupling(dalej len MC) je definovany 3. obchodné zény si tia ceny samostatne s
ako pouzitie implicitnych aukcii na dvoch alebo prihliadnutim na objem energetického importu a
viacerych energetickych burzach. MC je realizovanie exportu.” (Glachant, 2010).
implicitnych aukcii na trhu, kde spolupracuju rézne Proces umailje spojenym trhom udrZiavasi
energetické burzy, zafiaco MS sa realizuje na  naralej ukittd mieru nezavislosti. Hlavnym rozdielom
principe jedinej energetickej burzy (Weber, Gragber medzi volume coupling a price coupling je v
Semmig, 2010). Na vyriesenie rozmanitosti - stanovovani ceny. Ak je cena stanovena centrakme id
eurépskych trhov existuju rézne metédy MC. Dané o price coupling a v pripade, 7e je cena stanovena

trhy je mozné prepajekoordinaciou objemu vyuZitia  decentralizovane ide o volume coupling.
prenosovych kapacit (volume coupling) alebo

Obrézok 5 Volume Coupling

Operator

Determinovanie

Koordinator

Vypocet

Burza

1. Zozbieranie
ponuky

 _
=

prenosovych prenosovych
kapacit kapacit 2. Pdronie ponuky
3.Realizovanie
objedndvok
N v N v

Zdroj: Vlastné spracovanie péit
http://www.acer.europa.eu/en/electricity/Regionaitiatives/Meetings/9th_IG_meeting_of the ERI_SWoréDocum
ent%?20Library/1/111026%20Cross-regional%20road%2pma

Price Coupling patri medzi najvyuzivanejSie  Prvykrat bol tento systém pouZity v roku 2006 medzi
pristupy, prfom jeden algoritmus @ita aj objem Francuzskom, Belgickom a Holandskom (TLC-
transferov aj ceny na zaklade vSetkych relevantnych Trilateral Market Coupling). Pozitiva tejto metody
informé&cii. Weber charakterizuje tento proces ako tie, Ze ceny nie sU ovply@vané préazenim alebo
situaciu, kde si regiény netwju cenu, len tvoria pévodom importu a exportu.
ponuku, ktord oceni az koordinator spojeného trhu.
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Obrazok 6 Price Coupling

Operator

Determinovanie
prenosovych
kapacit

Zdroj : Vlastné spracovanie pfat

»

Burza

1. Zozbieranie
ponuky

2. Pdronie ponuky

3.Realizovanie
objedndvok

Spolu s vypoctom
cezhrani¢ného
objemu prenosu

http://www.acer.europa.eu/en/electricity/Regionaitiatives/Meetings/9th_IG_meeting_of the ERI_SWoréDocum
ent%?20Library/1/111026%20Cross-regional%20road%2pmdarket%20Coupling.pdf

V ramci Eurépy existujd r6zne mechanizmy
prepdjania trhov s energiou. V roku 2009 bol
schvaleny Eurdpsky dievy projekt pre riadenie
pretazenia na trhoch s elektrickou energiou vo

Florencii

na Eurépskom

reguiaom

fére pre

elektrinu. Po schvaleni projektu bol vyvinuty
zakladny rdmec pre vypet kapacity a metod riadenia
prefaZzenia, ktory obsahuje navrhy na zaobchadzania s
cezhrantnymi  vymenami  vramci  jednotného
europskeho trhu s elektrinou (ACER, 2011).

Obrazok 7 Oficialny model Market coupling Eurépsképie

Koordinovany ATC pristup

<€

ATC / Tokovy pristup

Tokowy pristup

yY__Vv

<€

>

Futures

Explicitné aukcie

Day-ahead

Implicitné aukcie
(Price coupling)

Intraday

Implicitné priebezné
obchodovanie

Bilancovanie

< Trh s Forward

Spotovy Trh

> Pritomnosf>

Zdroj:http://www.acer.europa.eu/en/electricity/Regal_initiatives/Meetings/9th_IG_meeting_of the ERN_region/D
ocument%20Library/1/111026%20Cross-regional%20rod@%#ap_Market%20Coupling.pdf

Zaver

Implicitné alokacie vyuZzivaju

efektivnejSiu

metddu pridéovania vdnych cezhragnych kapacit

v porovnani

explicitnymi

metodami.

V pripade

explicitnych aukcii si musel obchodnik s elektrinou
rezervovd kapacitu a pred prenosom potvidze ju
skutaine vyuzije. Vyhodou implicitnych aukcii je, ze
sa spolone s elektrickou energiou kupuje aj potrebna
prenosova kapacitato ma vyhody pre vsetkych
Uc¢astnikov  obchodu. Ciem spoléného trhu

13




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

s energiou je aj konvergencia cietp umozni aj
koncovym spotrebifiom vybra’ si svojho dodavata
elektriny. Vyplyva to z predpokladu, Ze na jednetno

trhu s energiami vznikne vysoko konkutaé
prostredie s moZznésu dodavky energie do
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SUMMARY
Integration of markets as a precondition for cross3order trade in electricity
Alena BASOVA

The EU aims to create a common energy market waargy customer, including household can choose the
energy supplier. In this way, create conditions dompetitiveness in the common market, which wilhg the
expected reduction in prices for end consumergaBlgi methods for linking such markets, market éiagpwhich
is an instrument to achieve the ambitious targatsitizens of the European Community. Creatiora @ommon
energy market is a challenging financial goal, gitlee different levels of existing underlying asgtions for the
meet this objective. Using methods Couplin marlestding to an expected decrease in electricityepriceducing
the risk of cross-border trade to greater stahititselated markets. The EU's objective is thegragon of national
markets as a precondition for the creation of amom energy market, where individual buyers will di#e to
choose their energy supplier.

For cross-border trade in electricity thus creatingditions that are necessary for the use of @&femethods
of market coupling, thus linking markets with aiondreate a space in which the cross-border traddeitricity
has been effectively controlled and locations weitkiess electricity can offer this commodity in gleevith higher
demand for it. The aim is to contribute to loweicps on such related markets, reducing the rislsumh
transactions by using appropriate methods for libeation of the commodity. The issue of the papas to clarify
the European electricity market, its parties, toarebterize the process of a single integrated rharke
implementation. We will then analyze the intercastiem of markets and the proposed allocation proaes
transfer capacities. Implicit allocation method ngsiefficient allocation of available cross-bordeapacity
compared with explicit methods. In the case of iexphuctions have had electricity trader to resecapacity, and
transfer to confirm that you really use.

The advantage of implicit auctions is that, togethth electricity purchases and required transroiss
capacity, which has benefits for all participantsrade. The aim of a common energy market andtimvergence
of prices, which will also allow end users to chedtiseir electricity supplier. This follows from tlagsumption that
the single market for energy is a highly competitenvironment with the possibility of energy suppbyany
country in Europe. The aim is that electricity veagpplied from a country where its surplus to thentry, where

its lack of what to deliver the expected efficiemeyerms of lower prices for consumers.

JEL Classification: O3, 032, F21

15




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

INICIATIVY PRIEMYSLU 4.0 V EU
Industry 4.0 Initiatives in EU

Helena KAJANOVA

Abstrakt

V 20. stordi definoval technologie mikroprocesor, v 21. stérao bude umeld inteligencia. Zmeny spdsobené
inovaciami v rdmci 4. priemyselnej revollcie sautekiuja v rychlejSom tempe. Svet Priemyslu 4.0 je pesia na
tom, Z€/udia, stroje, zariadenia, logistické systémy a pitdgl dokaZzu navzgjom priamo komunikbaaspolupracova
Podstatu tvoria kyberneticko-fyzikalne systémyréksl tvorené fyzickymi zariadeniami so vstavanyasitrojmi na
digitalny zber dat, ich spracovanie a distribicaicez internet s vzajomne on-line spojené. V&gikfe k totdlnemu
zosigovaniu. Kicovym trendom je vyvoj technologickej platformy r&tkombinuje dopyt aj zasobovanie nariSajlce
existujuce priemyselné Struktdry. Tieto nové piatfpo podnikov sa neustale rozSiruji do mnohych rfowsiazieb.
VzhWadom na demograficky vyvoj sa budu stale viac ziawvest aj na oblasti striebornej ekonomikyAutorka sa

v ¢dldnku zameriava na iniciativy Priemyslu 4. v EU.

KPuc¢ové slova

Priemysel 4.0, inteligentna tovéarenternet vsetkého

Abstract

In the 20" century, technologies were defined by a micropsoe and in the Z1century they will be defined by
artificial intelligence. Changes due to innovaticass a part of the fourth industrial revolution adeveloping at a faster
pace. World Industry 4.0 is built on the fact thabple, machines, equipment, logistic systems eodtlipts can directly
communicate and collaborate among each other. Hseree is made up of cyber-physical systems, whbigist of
physical devices with built-in digital tools for @acollection, processing and distribution, whiate énterconnected via
the Internet. Everything is moving to total netwogk A key trend is the development of a technofdgtform that
combines demand and supply to disrupt the existidgstrial structure. These new business platfoames constantly
expanding into many new services. Given the derpbgrdarends, they will increasingly focus on thivesi economy
areas. The author of the paper focuses on theiaetiof the industry 4.0 initiative in EU.

Key words
Industry 4.0, Smart Factory, Internet of Everything

JEL Classification: 032, 033, 035

Uvod z&iatku tohto stordia najchudobnejSie polovica
svetovej populécie ziskala len 1% z celkového aras
svetového bohatstva, zdtiaco polovica tohto
celkového narastu iSla najbohatSiemu 1% svetovej
populacie. Napriek tomu v priemere osem z desiatich
Pudi v rozvojovom svete vlastni mobilny telefén.\Aj
najchudobnejSich 20% domacnosti je &tdo takmer

V nadvaznosti na technologické inovacie 20.
storcia, ktoré priniesli zvySenie géacoveého vykonu
a vyuZivanie internetu, Stvrta priemyselna revauci
bude eSte viac transfort@a. Umela inteligencia,
genetické inZinierstvo, virtudlna realita, robotilka SN : " - .
dalSie inovacie zmenia vah medzi clovekom a seder?_zfje5|at|ch|ze mgblly siastejSie nez toalety
strojom. Kazda vlada, podniky a jednotlivci na dejt alebocista voda.(Svetova banka, 2916)'
planéte pocitia dopad tychto technoldgii posunom v Hlavnym cidom prispevku je poukagana
sposoboch, ktoré este nemézeme plne pochafe VZFaS'EaJl]CI vyznam dlgvltallgéme na PrlemyseJ 4.0.
tato revoltcia sa objavuje uprostredkej hrozby pre ~ Vychadzame  predovSetkym  zo  sekundarnych
nasu budlcngs atou je zvy3ovanie nerovnosti literarnych zdrojov v odbornej a vedeckej, domaxej

(Benioff, 2016a). Path spravy Oxfam (2016) od Zahranénej literattre. Séag'ou prispevku su priklady
iniciativ Priemyslu 4.0. Pouzili sme z&kladné vedec
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metddy (analyza,

komparécia).

1. Priemysel 4.0

Ustrednym prvkom procesu rastu je akumulécia
kapitdlu. To nezafta len stroje a stavby (fyzicky
kapitdl - physical capital), ale aj znosti (udsky
human capital) a zdené vedomosti
(vedomostny kapital - knowledge capital). Prvy sa
objavuje stale menej a posledné dva su v poslednych
doleZitejSie.  Ale
a predovsetkym vedomostidalSi nehmotny kapitél -
su obzvld8 tazko merattné (Bean, 2015). Ako
zdérazuju Krajndkova, Vojtovk (2012), investicie do
Pudského kapitalu zaéglom navySenia jeho hodnoty
sa spajaju predovsSetkym s investiciami do vzdelania
a rozvojaludi. Riadenidludskych zdrojov a stabilny
narast vyuZzitie schopnosti a vedomdstdli sa stava

kapital -

rokoch

kr'dcom k Uuspechu.

Pri stEasnom vyvoji bude umela inteligencia (Al)
definova’ technologie 21. stota, rovnako ako ich
mikroprocesor definoval v 20. std@io V novej
ekonomike Kevina Kellyho hlavni uUlohu zohrava
siet’, prepojenie jednotlivych entit v internete,¢pm
nezalezi na technickej realizacii siete. DoleZig& |
komunikacia, ktord v tomto pripade nie je sektorom
ekonomiky, ale vytvara ekonomiku samu.V novej
ekonomike su zadefinované dva zakladné zakony:

> Metcalfov zakonCim viacej @&astnikov dana sie
ma (je jednoci ide o internet, telekomunikau
sie’, alebo video, audio), tym je pre kazdého

Tab. 1 Top 15 krajin, ktoré najviac vyuzivaju IKT

syntéza,

indukcia,

posledné

dedukcia,

dva

Gcastnika hodnotnejSia a tym viac nhovych
klientov pritahuje. Hodnota takejto siete z
pofadu prevadzkovata rastie s druhou

mocninou poétu z(astnenych. V klasickej

ekonomike to bolo naopak, ak sa zvySuje
mnozstvo vstupu (pri konstantnej urovni vietkych
ostatnych vstupov), bude medzny produkt kazdej
jednotky vstupu klesa

» Moorov a Gilderov zakon: Moorov zakon
definuje vykon procesoru, ktory sa zdvojnasobi
pri konstantnych nakladoch vzdy raz za 18
mesiacov. Podobne Gilder spozoroval tuato
zavislog v telekomunikaciach, kde priemerna
cena telekomunikaej sluzby pri danej kvalite
klesne na polovicu zhruba kazdych 18 mesiacov
(Janové, 2009, Koubsky in Vadkerti, 2005).

Priemerna tika Zivota spolénosti uvedenych v S
& P 500 indexe poprednych americkych sgalosti
sa v sdasnosti znizila o viac ako 50 rokov v minulom
storai, od 67 rokov v roku 1920 na iba 15 rokov
(Foster in Gittleson, 2012). DneSna ryclilaseny je
v rychlejSom tempe ako inokedy. Odhaduje sa, Ze do
roku 2020 budud viac ako tri Stvrtiny z indexu S & P
500 tvort’ spolanosti, ktoré s doteraz nezname. Na
strane druhej funguje v Japonsku doteraz najstarSia
spola@nog’ na svete Nissiyama Onsen Keiunkanbola,
ktora bola zalozend v r. 705 n. I.

Svetové ekonomické forum (2016) v Networked

Readiness Index meria, ako dobre ekonomiky
jednotlivych  krajin  vyuzZivaja informmé a
komunika&né technoldgie na zvySenie

konkurencieschopnosti a kvality Zivota (téka 1).

P.¢. Krajina Hodnota
1. Singapur 6,0
2. Finsko 6,0
3. Svédsko 5,8
4, Norsko 5,8
5. USA 5,8
6. Holandsko 5,8
7. Svagiarsko 5,8
8. Spojené krigovstvo 5,7
9. Luxembursko 5,7
10. Japonsko 5,6
11. Déansko 5,6
12. Hongkong 5,6
13. Korejska republika 5,6
14. Kanada 5,6
15. Nemecko 5,6

Zdroj: Svetové ekonomické férum (2016)
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Vyznamné zlepSenia v rebki oproti minulému
roku dosiahli Taliansko rastom o 10 miest (z 55.
miesta vr. 2015 na 45. vr. 2016), Slovenska
republika 0 12 miest (z 59. na 47.) a Kuvajt o liésn
(zo 72. na 61.) (Breen, 2016).

Poda Indexu digitdlneho hospodarstva a
spola@nosti  Eurdpskej komisie (DESI) 2016
Slovensko patri do zhluku zaostéavajacich krajidrek
rastlo pomalsim tempom ako v EU (graf 1). Oproti

predchadzajucemu roku Slovensko kleslo 0 1 miesto moznosti,

Existuje zn&ny potencial pre lepSiu integraciu
digitalnych technolégii zo strany podnikov v
porovnani s ostatnymi krajinami EU. Percento
podnikov s vyuZzitim technoldgii, ako je elektroréck
zdig’anie informacii (ERP — 30 %), radiofrekveid
identifikacia (RFID — 3 %) alebo socialne média (1
%), sa na Slovensku zlepSuje, ale stdle je pod
priemerom EU (36 %, 3,8 %, 18 %).

Slovenské podniky potrebuju tiez vytZi
ktoré ponuka on-line obchod. Podiel

ato na 21. miesto s celkovym skore 0,46 (Europska slovenskych malych a strednych podnikov, ktoré

komisia, 2016). Slaby pokrok dokazuje 14 %
domacnosti, ktoré stale nie si pokryté pevnym
Sirokopasmovym pripojenim.

Graf 1 DESI 2016

¥ 1 Connectivity @ 2 Human Capital &

0.7 1

Zdroj: Europska komisia (2016)

Index pripravenosti spotoosti Roland Berger
na Industry 4.0 (RB Index) klasifikuje ekonomiky
na zaklade ich snahy o digitalizaciu v priemysle
a na zaklade pokroku v tejto oblasti. Vysledna oaati
RB Indexu rozdiuje eurdpske krajiny na Styri hlavné
skupiny — vahavych, potencialnych, tradicionalistov
a priekopnikov (graf 2). Slovensko je zaradené do
skupiny tradicionalistov spolu s viacerymi Statmi
vychodnej Europy. Tieto ekonomiky staléazia
zo svojej silnej priemyselnej zakladne, no len nélo
nich zahdjilo koordinované iniciativy na modernigac
svojho priemyslu (Roland Berger, 2014). Pripravénos
krajiny na Priemysel 4.0 je pba tohto indexu
charakterizovana:

predavaju on-line sa zvysil (12 % SR/ 16 % El) a
ktori predavaju on-line, maju relativne maly podiel
svojho celkového obratu z tohto typu predaja (11%
SR / 9,4 % EU). Menej malych a strednych podnikov
predava on-line do ostatnyélenskych tatov EU (6,3
%), ¢o je pod priemerom EU (7,5 %).

3 Use of Internet B 4 Integration of Digital Technology | 5 Digital Public Services

1. priemyselnou excelenciou = sofistikovatios
vyrobnych procesov, stidpm automatizacie,
kvalitou  avedoma®@mmi  pracovne]  sily
a intenzitou inovacii,

2. hodnotovym systémom = kvalitou tvorby
pridanej  hodnoty, otvorenosti  priemyslu,
inovatnymi sig¢'ami a vyuzivanim internetu.

S  koncepciou Inteligentného  priemyslu
ozna&ovaného ako Priemysel 4.0 mdZe Slovensko
dovieg’ svoj priemysel do doby inteligentnych
technologii a moéZze sa premiestnido skupiny
priekopnikov, ktorych charakterizujG moderné, do
buduicnosti  orientované obchodné podmienky,
technologie a inovativne prostredie (Ministerstvo
hospodarstva SR, 2016b).
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Graf 2 RB Index

RB Industry 4.0
Readiness index?d

5

1)1 ~low, 5~ high

2} Adjusted for outliers Cyprus, Latvia, Luxemburg, Romania, Greece

4 5
Manufacturing share (% of GDP; index)?

Zdroj: Roland Berger (2014)

Svet Priemyslu 4.0 je postaveny na tom,l'Bdia,
stroje, zariadenia, logistické systémy a produkty
dokdZu  navzajom priamo  komunikava a
spolupracova VSetko speje k totalnemu zo&ieaniu
(Ministerstvo hospodarstva SR, 2016b). Dévodom je
vyuZitie obrovského mnoZstva doteraz
nezachytiténych informéacii na podstatne rychlejSie
a spravnejSie  rozhodovanie. Tesné
produktov, zariadeni, F'udi zvySuje efektivna's
vyrobnych strojov a zariadeni, zniZuje naklady i Se
zdroje. Inteligentné sledovanie a
procesy poskytuju spaloostiam neustaly préad,
ktory im umozni pruzne a rychlo reagévaa zmeny

na trhoch. Podniky smeruju ktzv. Inteligentnej
tovarni (Smart factory) (obrazok 1). Kyberneticko-
fyzikadlne systémy (CPS) su zakladom pre Internet
veci, a v kombinacii s Internetom sluzbami vytvaraj
zékladnu bazu pre Priemysel 4.0 (tBhau 2).
Komunikidcia M2M (Machine To Machine)
vSeobecné pomenovanie komunikacie cez CPS.

je

Hlavné rysy Priemyslu 4.0 su:

« Interoperabilita: kyberneticko-fyzikalne systémy
umo#iuju 'udom a inteligentnym tovédam spoji’ sa

a komunikové.

prepojenie

transparentné

* Virtualizcia: virtualna képia inteligentnej tavee je
vytvorena zldenim udajov zo senzorov s virtualnymi
modelmi tovarne a simutaych modelov.

» Decentralizacia: také schopnosti CPS,
rozhodovali 0 sebe a produkovali lokalnelaka
technolégiam ako je 3D tla

« Schopnosti realnehtasu: schopneszhromad’ova
a analyzové Udaje a poskytovaziskané poznatky
okamZite.

* Orient4cia na servis.

« Modularita: pruzné adaptacie inteligentnych towar
na meniace sa poziadavky tym, Ze nahradia alebo
rozSiria jednotlivé moduly (Eurépsky parlament,
2016).

P& miliard Tudi m& pristup k mobilnému zariadeniu,
a viac ako 3 miliardy sa mbézu okamzite spaj
kymkol'vek po celom svete cez internet (Benioff,
2016b). V nasledujucich rokoch bude 50 miliard
veci - vSetko od Ziarovky a cestovnych chléibki Ci
obletenia - pripojenych k internetu. VSetko pripojené
k Internetu veci (Internet of things - 10T) - snitea
pristroje, pohony, bezpilotné drory vozidla, tovar,

atd. - bude schopné automaticky reaggvaidiet),
analyzovd a kombinova pri vytvarani hodnoty a to
doteraz nepredstaviieym spésobom (Wellers, 2015).
Ako uvadza Pilny (2016) veci budd komunikaciou
automaticky vytvard za nizku cenu digitalne

aby
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informéacie, ktoré prispievaju k personalizovanému (s. a.) definuje IoE ako internet, ktory spdjadi,
internetu (Internet of Me). Kokea kombinacia procesy, Udaje a veci s boen zvysi’ relevantnos a
adajov, inteligentnych aplikacii, mozZnosti a hodnotu spojeni vytvorenych s@ eSte viac nez
vzdjomnej prepojenosti vSetkych vySSie uvedenych kedykd'vek predtym - meni informacie na nové
oblasti zmeni platformu 10T na i ovd’a silnejSie - schopnosti, bohatSie skisenosti a nevidanu
konkrétne na Internet vSetkého (Internet of Evength hospodéarsku prileZités pre podniky, jednotlivcov

- IoE) (Ministerstvo hospodarstva SR, 2016b). €isc a Staty.

Obr. 1 Svet Priemyslu 4.0

Internet of services

:
Smart Mobility

=Y

3

- Smart Logistics

Smart Grids

B

i

Smart Product

Smart Buildings

Internet of things
Zdroj: Sova Digital (2016)
Tab. 2 Priemysel 4.0 a technolégie
Technoldgia Charakteristika

Kyberneticko |Su to fyzické zariadenia so vstavanymi nastrojmdiggtalny zber dat, ich spracovanie a distribleiy,
fyzikalne cez internet su vzajomne on-line spojené.
systemy Spojenie CPS, vysoko vykonného softvéru a Speathlmivatéskych rozhrani, ktoré st integrované
(Cyber- do digitalnych sieti, vytvara Uplne novy svet sysd&ej funkcionality.
physical 1. CPS 1. generacie obsahuju identifiké technologie, ako RFID senzory (Radio Frequecy
systems - Identification), ktoré umaiuju jednoznanu identifikaciu zariadenia, do ktorého si zabudéval
CPS) 2. CPS 2. generacie su vybavené srimiza aknymi ¢lenmi s obmedzenym rozsahom funkcii

3. CPS tretej generacie mézu uklédanalyzové a spracovawadata v pomerne Y¥kom rozsahu
sU vybavené viacerymi senzormi a&aymi ¢lenmi

Internet  veci|sie’ fyzickych objektov - zariadeni, vozidiel, strojavinych predmetov so vstavanou elektronikpu,
(Internet of | softvérom, senzormi a pripojenim k sieti (CPS),rktomo#iuje tymto objektom zber a vymenu
Things — 10T) |Udajov. Internet veci umdéije pripojené predmety ovladana didku cez existujuce sfevé
infraStruktary, a vytvam prilezitosti pred’alSiu priamu integraciu fyzického sveta docpasovych
systémov. Vysledkom je zvySenie efektivity, presn@ ekonomické prinosy. Kazdy objekt |je
jednoznéne identifikovatény prostrednictvom vstavaného v¢pavého systému, ale je schopny
z&lenit’ sa do existujucej infrastruktiry internetu.

Internet sluzieh oblas’, ktora je prierezovou pre vSetky oblasti Indugtr). Infrastruktdra, ktora vyuziva internet ako
(Internet of|médium pre ponukanie a predaj sluzieb. V dobsled¥w tsa sluzby stavaji obchodovatanm
Services - 10S) |tovarom. 10S poskytuje obchodnl a technickd zaklagre pokrgilé obchodné modely, zamerané jna

poskytovanie a vyuzivanie sluzieb. Napriklad slubh@Ze zafhat vyskum, vyvoj, projektovanie,
vyrobu, marketing, predaj a distribacilitej sluzby. Typickym prikladom 10S je Cloud Contimg.
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Big Data termin pre subory dat, ktoré su tak’ké alebo zlozité, Ze tratfié aplikacie pre spracovanie dat|su
nedostaténé. RieSenie zaha analyzy, zachytavanie, spravu udajov, Iaglavanie, zdi@nie,
ukladanie, prenos, vizualizaciu, patranie... Termiiy Bata sacasto odvolava len na pouzitje
prediktivnych analyz alebo niektorych inych palilgch met6d na extrakciu hodndt z Udajov, a [en
zriedka ku konkrétnej Y&osti dat. Presndsv Big Data mb6ze viask istejSiemu rozhodovaniu [a
lepSim rozhodnutiam, mdézu thaa nasledok vySSiu prevadzkovi efektivitu, znigenakladov 4
zniZenie rizika.

McKinsey Global Institute charakterizuje hlavné mnenty a ekosystém spracovania Big Data:
> metddy analyzy dat, ako su A/B testy, strojogénie a spracovanie prirodzeného jazyka,
> technologia spracovania Rigich objemov dat, ako sU business intelligence,udl
computing a rozsiahle databazy,

> vizualizacie, ako su schémy, grafy a iné ukazky dat

Cloud mozno charakterizovaako poskytovanie sluzieb alebo programov uloZenfieh serveroch na
Computing Internete s tym, Ze pouzivatelia k nim mozu pristigs napriklad pomocou webového prehliaa
alebo klienta danej aplikacie, a pouzivarakticky odkidkolvek. PouZivatelia neplatia (za
predpokladu, Ze je sluzba platend) za vlastny épftale za jeho pouzitie. Ponuka aplikacii|sa
pohybuje od kancelarskych aplikacii, cez systéneydistribuované vypity, az po opermé systémy|
prevadzkované v prehliatiach, ako je napriklad eyeOS, Cloud alebo iCloud.

VSeobecne akceptované modely sluzieb cloud comgpurti

Software as a Service (SaaS) — Softvér ako sluzba

Platform as a Service (PaaS) — Platforma ako sluzba

Infrastructure as a Service (laaS) — Infrastrukal@ sluzba

Podniky sa obavaju najma tohm, sa stane s ich Gdajmi. V Eurdpe je nepisanymigicaa a zarové
jednym z hlavnych kritérii, aby poskytovateloudovych sluzieb mal certifikaciu inforgae]

bezp&nosti, napr. poth najnovSieho Standardu ISO/IEC 27001:2013, kter@granciou vysoke|
urovne informénej bezpénosti dat.

(e}

Riadenie je systém ufeny na riadenie detailnych informécii o jeho kom&nom rieSeni, vlastnostiach,
Jivotného spdsobe vyroby i 0 pouzivani. Uninge integrové data, procesy, obchodné systémy duali vo
cyklu vyrobku | vertikalnom prepojeni vo vnutri firmy, i horizonkédj integracii dodavatev, vyrobcu a zakaznikoy.
PLM softvér umo#uje (Einne a efektivne riaditieto informacie p&as celého zivotného cyklu
(Product . . . . . . oo
Lifecycle vyrobku, opl prv_otneho. r,1ap§\du, na}vrhu a vyroby tezbs a I!kwdac,lu. ) o
Management - P!_M systemyvlnt,egruju navrhové CAD/CAE/CAN_I systgmyygtemy lefeqe pre detailny navrh
PLM) vyrobnych rieSeni a procesov tzv. Digital Manufaictg, nastroje pre spravu dat a dokumentacie
' Product Data Management systémy, systéndgné na riadenie kvality, testovanie, riadenie Ugrizb
a podobne.
Digitalna predstavuje pouzitie integrovanéha:fiaiového systému zloZzeného zo simulacie, trojrozméd3ia)
vyroba vizualizacie, analyz a réznych nastrojowemych pre spolupracu pri tvorbe vyrobku a vyrobného
(Digital procesu stasne. Digitalna vyroba sa vyvinula z vyrobnychiativ, ako je konStruovanie pre vyrobu

Manufacturin) | (Design for Manufacturing — DFM), giacovo integrovana vyroba (CIM), flexibilna vyrobajhia
vyroba ad’alSich, ktoré zdéramju potrebu véSej spoluprace pri ndvrhu vyrobkov a procesov.
Digitalna vyroba je Ri¢ovym bodom integracie medzi PLM a réznymi dielemskwplikdciami a
zariadeniami, umaijica vymenu informacii o vyrobkoch suvisiacich me#onStruknymi a
vyrobnymi skupinami. Toto usporiadanie umope vyrobnym spolénostiam dosiahrtupotrebny
termin vstupu na trh, objemové ciele, ako aj Usgoigovanim naslednych nakladnych zmien.
Digitalne predstavuje digitalnu kopiu fyzického objektu (ko a/alebo vyroby), ktory méze fhpouzity na
dvojca rozmanité @ely. Digitalne dvoja spracovava data zo senzorov inStalovanych vocKyzh
(Digital Twin) | objektoch, ktoré vyuZiva olsgjne na optimalizacitinnosti tychto fyzickych objektov.
Koncept Digitalneho dvépta obsahuje tri hlavnéasti:

» fyzické produkty v redlnom priestore,

» virtualne produkty vo virtualnom priestore,

» pripojenie dat a informacii, ktoré zviaZze virtuabnekuténé produkty dohromady.
Exponencialne Exponencidlnymi sa nazyvaju preto, lebo prinaSaijigky rast produktivity a efektivnosti.
technologie

Pod’a: Sova Digital (2016)

K exponencidlnym technol6giam zdxgeme senzoring, umelud inteligenciu (artificial intelligee -
biotechnoldgie, neurotechnolégie, nanotechnolégie, Al), pokrcgild robotiku a drony $ova Digital, 2016)
nové energie, IKT a mobilné technolégie, 3Détla  Nova generacia spolupracujucich robotov (co-botov),
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ktor4 vstupuje do sektoru spracovania, méze Uplne pretoZe technolégie ovladaju na3e Zivoty v stale

zment” dd’bu prace medziclovekom a strojom

vacSej miere. Devdz desiatich najlepSich inovéatorov

(Ministerstvo hospodarstva SR, 2016b). Zameranie pod’a Forbesu (2016) su zo Spojenych Statov (tedou

inovainych  aktivit v  horizontélnej integracii
technickych, kontrolnych, manipuiaych a
informasnych procesoch, musi iépt’ poZiadavky pre

tri dimenzie tvorby hodnoty z digitalizacie. To
znamenda Digital inside - inovacie v produktoch a
komponentoch, digitalnej transformacii procesov a
radik&lnych zmenach obchodnych modelov.

Inovacia je mena Stvrtej priemyselnej revollcie
(Hanley, 2016). Spotmosti, ktoré modzZu inovova
rychlejSie a efektivnejSie maja najlepSiu poziciu,

Tab. 3 Priemysel 4.0 (najinovativnejSie spétosti)

3). Forbes zarfuje spol@nosti do rebika na

zaklade inovénej prémie. To je rozdiel medzi
trhovym ocenenim ditej spola@nosti (hodnotou
vSetkych jej akcii, zvySenou o celkovy dlh)cistej

si&kasnej hodnoty hotovosti, ktora mbze tby
generovana existujucimi podnikmi spd&hmsti. Tato

prémia je meradlom toho, akd buduthtenu buduce
inovacie tejto spoknosti poda investorov.

P.¢. | Nazov Krajina | Odvetvie Inov#ma prémia

1. TESLA MOTORS INC. USA Automobilovi vyrobcovia 8%

2. SALESFORCE.COM INC. USA Aplikmé softvery 75,5 %

3. REGENERON PHARMACEUTICALS USA Biotechnoldgie 920

4, INCYTE CORP USA Biotechnologie 70,8 %

5. ALEXION PHARMACEUTICALS | USA Biotechnoldgie 70 %
INC.

6. UNDER ARMOUR INC. USA Odevy, doplnky a luxusny 68,9 %

tovar

7. MONSTER BEVERAGE CORP USA Nealko napoje 68,8 %

8. UNILEVER INDONESIA TBK PT IND Vyrobky pre doméaost’ 67,93 %

9. VERTEX PHARMACEUTICALS INC.| USA Biotechnoldgie 67,9 %

10. | BIOMARIN PHARMACEUTICAL | USA Biotechnoldgie 67,4 %
INC.

Zdroj: Forbes (2016)

PoH’ad na uplny zoznam 100 najinovativnejSich
podnikov ukazuje, Zze USA ma 49 podnikov z top 100,
zatid ¢o Azia ma 24 a Eurépa 23. V Azii méa
Japonsko (8) vysSiu prioritu ak@ina (7) a India
(5). Latinska Amerika ma dve miesta a je tu ediege
spola@nog’ zo Stredného vychodu - saudskoarabska
Almarai s poradovyndislom 40 (Forbes, 2016).

V roku 2020 budld zamestnanci z miléniovej
generacie tvoti 50% globalnej pracovnej sily.
Spolanosti, ktoré uz boli najuspesnejSie pri ziskavani

talentovanych zamestnancov z miléniovej generacie -

medzi nimi Google a Apple - su prirodzene inovativn
zamestnavatelia. Tieto spotwsti nie su Specificky
zacielené na zamestnancov z miléniovej generdeie, a
ich kultdra, Styl riadenia a pristup k ziskavaniu
a udrzaniu apeluja na generaciu milénia (PWC, 2011)
Najmodernejsi softvér a technoldgie poskytuja
potrebnd podporu nielen v spracovani, logistike a
robotike. Digitalizacia a inteligentné technologia

dostali aj do kreativneho priemyslu, gmn navrh sa

stdva vyznamnejSim neZz technoldgia, vyrobny proces

a konény produkt. Doélezitas kreativneho priemyslu

vhimame uZ v Padani kreativnych sp6sobov, ktoré

zlepSuju  skldsends uzZivat&a/operatora  (napr.
virtuadlna realita) (Ministerstvo hospodarstva SR,
2016b). Digitadlne prepojenie nielen zlepsi efektiyi
ale tiez urychli inovéacie, zavedie nové obchodné
modely, ktoré mdZu hyrealizované ov& rychlejSie.

Tu su dva priklady, ako méze Priemysel 4.0 zvySova

rychlog’ a prindSéinovacie:

a) Vyrobcovia budd generova nové obchody
pomocou vzajomneho zdi@nia zariadeni alebo pri
predaji svojich kapacit,

b) Vdaka senzorom a konektivite, budd vyrobky
obohatené o sluzby (ako napriklad prediktivha
udrzba), alebo dokonca transformované do sluzby.
Vyrobca motorov nemusi v buddcnosti predava
motory, ale poskytne ich ako sluzbu zdkaznikom, a
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bude si dtova’ iba vykon motorov, ktory zdkaznik

pouZil (Sova Digital, 2016).

Na vykonnos a konkurencieschopnosarodného
hospodarstva vplyvaju ekonomické subjekty, ktoré
posobia v ramci regiénov (Haviernikova, Strunz,
2014). Reakciou na zvySujuce sa naroky na
konkurencieschopnés v procese globalizacie je
celozivotné vzdeladvanie (Kajanova, 2014). Mapa
priemyslu 4.0 v Nemecku je na obrazku 2. Filtre
pod’a aplikacie rozdeju 251 poloziek na:
vychovu a vzdeldvanie (12), infraStruktaru (17),
ponohospodarstvo (7), logistiku (21), spracoVsitg
priemysel (120) a ostatné (6). Filtre pagrikladov

Obrazok 2 Mapa priemyslu 4.0 v Nemecku

vyrobkov delia polozky na: automatizee
komponenty (63), poradenstvo (7), mechatronické
systémy (21), vyrobné sluzby (25), spracoisitg
priemysel (2), softvérové rieSenia (75), ostatne (7
Filtre poda rozsahu hodn6t rozliSuju: dizajn a
strojarstvo (67), vyrobu a zasobovanie (183), siuzb
(54), logistiku (48), iné (34)Dalsie dva filtre sU
tvorené vyvojovym Stadiom polozky a regionom. Na
zaver je mozné filtrowa polozky poda vekosti
spol@nosti: 1-250 zamestnancov (92), 250 — 5 000
zamestnancov (46), 5 000-15 000 zamestnancov (57),
viac  ako 15 000 zamestnancov  (64)
(Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie,
2016).

.e1l Landkarte Industrie 4.0

le Testumget

1= LISTE 251 Eintrige 9 Sushbegdff singeber
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96he | @ GechaineDE/ BKG20LS
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Zdroj: Bundesministerium fur Wirtschaft und Ener(#€16)

2. Iniciativy Priemyslu 4.0

Koncepcia  Priemyselného  internetu  veci
(Industrial Internet of Things — 1loT) je priemysél
adaptacia Internetu veci (Internet of Things - @)
ma mnoho priemyselnych variacii — GE (Evans,
Annunziata 2012, GE 2014) pouziva vyraz
Priemyselny internet (Industrial Internet) a sgolog’

Cisco (s. a.) pouziva termin Internet vSetkého
(Internet of Everything). Jedenou z viacerych
vyznamnych organizicii pouZivajucich IlloT je

Industrial Internet Consorcium (lIC). Vzniklo v nok
2014 s podporou GE, AT & T, Cisco, Intel a IBM. IIC
je neziskova organizacia, ktora si kladie zal cie
poskytn® prostriedky, napady, pilotné projekty a
aktivity o lloT technolégiach, ako aj bezpes’
tychto  technoldgii  (The Industrial  Internet
Consorcium, s. a.).

V pripade Priemyslu 4.0 su hlavni aktéri nemecka
spolkova vlada prostrednictvom Ministerstva Skalstv
a vyskumu a Ministerstva hospodarstva a
energetiky; akademicky svet, a to prostrednictvom
Fraunhoferovho institutu, Narodnej akadémie vied a
inZinierstva, a nemeckého Centra pre vyskum umelej
inteligencie; a sukromny podnikditky svet naele s
tromi asociaciami - BITCOM, VDMA a ZVEI. Z
v&Sej casti su v Priemysle 4.0 hlavni aktéri
predovsetkym inStitucionalni.

lIC je prevazne podnikateky orientované.
Konzorcium ma takmer 20G&lenov, ktorymi su
vacSinou sukromné spataosti a niektoré akademické
indtitacie v 12 roznych krajinach, vratane Indigny
a Nemecka. Toto rozliSenie pévodu a podielu, heci |
formalne, so sebou nesie zasadny rozdiel vizie a
pristupu.

Priemysel 4.0 je zamerany Specificky na
spracovatksky priemysel a ma za ¢iezabezpé&t
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svoju konkurencieschoprbso vysoko dynamickom udrza’ sa v dodavatskych re&azcoch tradinych a
globalnom trhu. IIC je viac zamerany na povolenie a najv&Sich obchodnych partnerov, predovSetkym
urychlenie prijatia technologii vo vSetkych odvetsh Nemecka. Na strane druhej koncept treba ch&@pa
pripojenych k Internetu, a to ako vyrobnych tak ako reakciu na silnejuce tlaky na digitalizaciu
aj nevyrobnych (Bernardini, 2015). priemyslu a ekonomiky aj na Grovni EU a svetovych
Industry 4.0 je pdvodne nemeckd viadna trhov (Ministerstvo hospodarstva, 2016a). Zadni’
iniciativa z roku 2011, v ktorej je koti®ym cig’om treba aj negativny trend, Ze sa zo Slovenska vyvaza
zabezpéit udrzaténG  konkuretini vyhodu pre ¢oraz viac komodit, ktoré sa k nam vracaju vo forme
nemeckil  vyrobu. Zabezpge sa vyrobou  SPracovanych vyrobkov (Masarova, 2016).
a instalaciou CPS (Bernardini, 2015). Vyspelé V CR Iniciativa Pimys| 4.0. obsahuje zakladné
priemyselné krajiny preto postupne na tento koncept informacie o nutnosti  neodkladnych  zmien
reagovali a vytvaraju viastné iniciativy. Na Sloskn vyvolanych néstupom 4. priemyselnej revollicie a
prebieha spracovanie medzirezortnych pripomienok mapuje opatrenia na podporu investicii, aplikovanéh
k nelegislativnemu materialu venovanému Priemyslu vyskumu a Standardizacie, spracovava otazky spojené
4.0: LP/2016/830 Navrh Koncepcie inteligentného s kybernetickou bezprog'ou, logistikou
priemyslu pre Slovensko (Ministerstvo hospodarstva i legislativou (Ministerstvo mimyslu a obchodu,
SR, 2016b). Nasledne sa potom vypracujmgiplan. 2016). P#& Udrovni digitalnej zrelosti podniku
Koncepcia vychadza z dvoch predpokladov: na jednej z hadiska pripravenosti na buduci svet Priemyslu 4.0
strane z pofadu priemyslu krajiny V4 maju zaujem je v tabuke 4.

Tab.4 Urovne digitalnej zrelosti podniku

Urovei | Charakteristika

1. Podnik ma zavedeny inforiflay systém pre riadenie vyroby, jeho internetovdopmhos je
pasivna (webova stranka). Podnikéipa uvaZzové o digitalizacii procesov, vyroby, udrzby,
navrhu produktov dt. Nema definovanu digitalnu stratégiu. Aggigastaina schopnaszapojt’
sa do informanych tokov v rAmci dodavdieko-odberatiéskych vz'ahov. Zakladny ekonomicky
softvér mu umoiuje komunikéciu s niektorymi inStiticiami Statnpj&vy.
2. Interaktivna webova pritomnspodnik je softvérovo riadeny, &aa chapé vyznam dat. Prve
integra&né projekty iast@&na automatizacia, uvazuje o nastaveni digitalmaiésgie. Zapojeni¢
do inform&nych tokov dodavatsko-odberatiskych re&azcov (previazané digitélne
komponentovéiselniky, interaktivne digitalne katal6gy, poloaatdické objednavky dt).

3. Viackanalova pritomna's(web, mobily a tablety, socialne sietel’at podnik ma definovan(
digitalnu stratégiu. Pritomntszakladov datovej kultiry — projekty datovej arehitiry,
integrovana automatizacia riadenad vreadlnotase (MES), personalizované produkty
s virtualnymi komponentmi.

4, Integrovand multikanalova pritomnby digitalnom svete. V podniku existuje distribuogg
a personalizovana digitalna stratégia. Datova tektiira je integrovana v celom produakm
retazci od komunikacie a zdienia dat so zdkaznikom az po subdoddeate/yuzitie digitalnej
diagnostiky pre predikovanie porach a nezh6d vésgeth (vyrobné systémy, meracie systémy
atd’.).

5. Podnik je digitalizanou platformou prepojujucou on-line a off-line svetjeden plno
integrovany a ekonomicky vykonny celok. Ponukanethi personalizovant skuserias/ojim
zakaznikom prostrednictvom virtudlnych produktogtemtov komunikujlcich so zakaznikmi
v priebehu celého Zivotného cyklu partnerskéhotakm. Prostrednictvom najnovsich
a najefektivnejSich pristupov (plna automatiza@® atl.) realizuje kyberneticko-fyzicky
systém schopny individualizovanej realizacie prigadyzickej ¢asti produktu. Poskytuj
digitalizatné sluzby svojim partnerom a subdodalate atym globalne riadi prodtiky
doménovy priestor.

1)

Zdroj: Ministerstvo pzmyslu a obchodu (2016)

Mapa iniciativ Priemyslu 4.0 v eur6pskych Technoldgia spi® inovacie a produktivitu nielen
krajinach je na obrazku 3 a vo svete v t&iab. v obchode a priemysle, ale aj v mnohydhlSich
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odvetviach (Ministerstvo hospodarstva SR, 2016b).
Kooperéacia tychto odvetvi spolu so zariadeniami,
objektmi, prvkami ziskanych z l0T, ako aj samotného
interpretacie a prenosu
prospech konmych uZivatéov vytvori efektivne,

ziskavania,

informacii v

produktivne, ekologické prostredidaliujuce Zivot

Obrazok 3 Mapa iniciativ Priemyslu 4.0

ob¢anom
Inteligentné
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dopravy mobze
efektivnemu toku dopravy. Inteligentny ekosystém s
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Zdroj: Ministerstvo pimyslu a obchodu (2016)

Tab. 5 Situacia v oblasti podpory vyskumu a vyvpia Priemysel 4.0

Krajina | Investicie do| Zameranie Odbory Riadenia VaVv pre

Priemyslu 4.0 Priemysel 4.0
N 200 mil. EUR Prenos Industry  4/0Strojarska vyroba| Platforma Industry 4.0,
E z vyskumu do praxe elektrotechnika pracovné skupiny
M Standardizacia aITachemicky  priemyse| predstavenstvo  a riadiaci

architektdry v prvom rade, ale inak vybor (obsadenélkcovymi
E IT bezpé&nog’ vyroba bez obmedzenia| podnikmi), 20 ,Testbets"
c N . 80 partnerov, 100 x best
K Kvalifikacia pracovnej sily practice
o Nastroje pre posudenie
a vyuZitie, best practices

Ziadne 3pecifickd Vyvoj technoldgii  pre| Neboli definované Existuje platforma riadenpa
R financovanie, témy vyrobné procesy ministerstvom, vEmi pestré
A zaradené  do 2 Asistersné systémy pre zastUpenie, silnd pozicia
K existujlcich kooperéacitlovek-stroj priemyslu
g narodnych Monitorovanie a riadenie
u rogramov, 20 mil| rorovarnie p ¥

P ! .1 vyrobnych zariadeni
S EUR venovanych , L
K na profesdry, Integrovany vyvoL

Tudské zdroje produktov a procesov CP$
@]
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zapojenie dc
kooperativnych EU
projektov
H Vstavané systémy Pd’nohospodérstvo,
o Mechatronika a vyroba | Potravinarstvo
L High-tech materialy Chemicky priemysel
A Nanotechnoldgie Energetika
N ICT High-tech systémy
D a materialy
s Zdravotnictvo
K Logistika
o Vodné hospodarstvo
Program ,Invest forf 3  narodné  programy Ekologickd priemyselna Vytvorena Future
E the  Future® —| excelencie: vyroba Technology Platform
R podpora  avratng pokrasila vyroba | Chemické materialy umoziujica podnikom
A | 505 Vi ‘| Spridanouhednotou | primame  spracovanipguf L Tighaine
N (program  PIAVE) Vlrtgalny podnik a interne surovm_ _ vyrobné technolégie
i | Vecl Smart cities . .
C a425 mil. EUR| ~ . Sier alnych
. Virtualna realita E bilit e regionainyc
U zfondu co-mobiiita, platforiem umo#ujtcich to
7 priemyselnych automobilovy priemysel | jsis na regionalnej Grovri
S podnikov (SPI), Doprava budicnosti plus vychovu/tréning
K Masivne  daové Pd’nohospodarstvo pracovnikov
o odpisy Digitalna ekonomika
Inteligentné  spotrebng
vyrobky
Digitalna bezpé&nog’
Medicina buddcnosti
Industry 4.0 je ibgd 3 narodné inovaé | Vyroba Projekty su financované
jednou ) ztém 3 programy: Automobilovy priemysel | predovsetkym formoy
S inovasnych Vyroba 2030 Elektronicky priemysel Partnership ~ Programmes,
programov, Internet veci ) i kde akademickeé institacige
Y venovanych 5 mil. ) | Automatizany ziskavaju 100 %
E EUR, zvySok od Procesne —— IT g priemysel ) financovania, a podniky
D podnikov automatizacia Spracovatesky vkladaju vzdy rovnako ako
S priemysel kofinancovanie
K Letecky priemysel Preto projekty s
0 Softvérovy priemysel stanovované predovSetkym
priemyslom avyskum ma
charakter  kolaborativneho
vyskumu.
€ 157 mil. celkom: | 1. Informatny manaZmen VTT — produktivita loT
F VTT ProloT |  @analyzy, kyberneticky Tekes = program pre
i program € 90 mil. bezpenos Industrialny internet
N Tekes € 14,2 mil. 3 2. Konektivita Digile SHOK (loT, D21),
S 56  podnikovych| 3. Prepojené senzory FIMECC (S-step, S4Fleet)
K projektov, € 3 mil.| 4.1 Globalna sprava aktiv
na 15 R&D| (cBMm, vzdialeny
O projektov, € 50 mil.| monitoring, digitalne
Ind. s(tiastky)
Internet 4.2 Inteligentné
infrastruktary
4.3 Digitalna spolénog’

Zdroj: Ministerstvo pmyslu a

obchodu (2016)

platforiem,

protokolov; zmeny

Vv

Priemysel 4.0 bude Uspedny len vtedy, ak sU systémov,

splnené ufité kPGcové poZiadavky: Standardizacia organizacii prace odradZaju nové obchodné modely;
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digitalna bezpgnog a ochrana know-how;
dostupnos patricne kvalifikovanych pracovnikov;
vyskum a investicie; a spaloy pravny ramec EU na
podporu Sirenie Priemyslu 4.0 na vnutornom trhu
(Eurépsky parlament, 2016). Potencialny prinos
Priemyslu 4.0 sa tyka zvySenia produktivity, rastu
trzieb, a  konkurencieschopnosti. Horizontom
realizacie je spustenie pilotnych planov v roku 01
a pln4 implementacia asi v r. 2025.

Eurépsky parlament odpar@ preskimanie
existujucich opatreni zameranych na Priemysel 4.0 (
suvisiace iniciativy), aby sa zabeZpe to, c¢o
povaZzuju za najdéleZitejSie aspekty - naprémosti,
migraciu, zmenu obchodnych modelov, Kklastre,
cezhraniné programy spoluprace pre podniky,
kyberbezpénog’ a Standardy, a dosledky pre malé a
stredné podniky a eurépsku konkurencieschofinos
Tiez prijatie novych opatreni tam, kde su zistené
nedostatky na urovni EU &enskych Statov, aby sa
sledoval najnovsi vyvoj, vyskum a podpora z fondu
malych a strednych podnikov, zvySenie povedomia o
vyzvach a prilezitostiach, podporovanie rozvojového
ramca, vratane normy a hranie tlohy koordinatora.

Zaver

Stvrta priemyselna revolicia je charakteristicka

kombinaciou zvySenia vygtového vykonu a
rozsiahleho digitalne pripojenie, ktoré vedu Kk
prevratnymi inovaciami - od implantovditg/ch

technolégii pre 3D tkaa bezSoférovych automobilov -
ktoré stieraju hranice medzi fyzikalnym, biologicky

a digitalnym svetom. Tento vyvoj naruSi spdsob,
akym pracuju ludia, funguju viady a pbésobia
spolanosti (De Felice, 2016).

Na strane ponuky je pda Schwaba (2016) Va
priemyselnych odvetvi svedkami zavadzania novych
technolégii, ktoré vytvaraju aplne nové spdsoby
uspokojovania existujucich potrieb a vyznamne
narGsaju existujuce priemyselné hodnotovéazee.
NaruSenie tiez prudi z agilnych a inovativnych
konkurentov, ktori #&aka pristupu na globalne
digitalne platformy pre vyskum, vyvoj, marketing,
predaj a distribaciu, mézu odstrérdobre zavedené
spola@nosti zavedené na trhu rychlejSie ako inokedy
tym, Ze zlepSia kvalitu, rychlésalebo cenu, za ktora
je hodnota doréena. Vyraznym posunom na strane
dopytu je tieZz rastlca transparenthozapojenie
spotrebitéov a novy model spravania spotrebite
(stéle postaveny na pristupe k mobilnymtaie a
datam), ktory nuati spoltmosti prisposobi spésob,
akym navrhujd, obchoduji a dodavaju vyrobky
a sluzby. Kuatovym trendom je prostrednictvom

novych technolégii umozZnenie vyvoja platformy,
ktord& kombinuje dopyt aj zasobovanie nard3ajlce
existujuce  priemyselné  Struktiry. Ide otrh
s nevyuzivanymi aktivami vramci ekonomiky
zdig’ania (sharing economy) alebo ekonomiky na
poziadanie (on demand economy) alebo otrh so
zritno¥ami v rdmci zakazkovej ekonomiky (gig
economy) (Bean, 2016). Ako uvadza Microsoft News
Center (2016), gig ekonomika predstavuje model
prace, kde stlovek buduje vlastnt zgku na trhu
prace, pracuje Vo viacerych angaZzmanogh
projektoch naraz¢asto na kratSiu dobu a pre r6zne
organizicie. Rastie ekonomika Ziieia, kde si
jednotlivec s jednotlivcom individualne vyntia tovar

a sluzby, pdom (Eastnici radSej zdiaju pristup k
tovaru a sluzbam, ako by mali thandividualne
vlastnictvo. To bol prevrat v on-line trhoviskaetko
dosveduju napr. Airbnb a Uber. Tato infraStruktira
znizuje naklady nadag’ pri predaji tovaru a sluzieb,
urahtuje (tag’, pricom tatocinnog’ nie je vykonavana
na plny Gvazok. Iné internetové strdnky, ako je
Freelancer obsahuju zoznaddi, prcom sa paruja
ponuka a dopyt po sluzbach na zakazku. Napriklad
jedinci, ktori pracuji v maloobchode mdézu travi
mimo predajnych dni ako Soféri Uber taxitavnik

na plny avazok méze predavdperky navrhnuté a
vyrobené cez pracovné dni v noci a cez vikend ako
hobby (Bean, 2015)Coraz viac sa od jednotlivca
v tomto prostredi poZaduje zmysel pre zodpoveginos
tolerancie rizika, podnikafteky duch, vykonnostny
potencial a konkurencieschopriofStrunz, Vojtov,
2016). Podniky ako je Spotify, Airbnb a Uber m6zu
pridat 1/3 — 2/3 percenta do tempa rastu vd’Rég
Britanii (Bean in Khan, 2016). Tieto technologické
platformy zaloZzené na jednoduchom pouzivanim
smartfébnov zhromafuja rudi, majetok a data a
vytvaraju tak Uplne nové spOsoby spotreby tovarov a
sluzieb v tomto procese. Tieto nové platformy
podnikov sa neustale rozSiruji do mnohych novych
sluzieb, ktoré siahajd od obchodov s odevmi,
pr&ovne, parkoviskd, masédZze aZ po cestovanie.
Vzhradom na demograficky vyvoj sa budua stale viac
zameriavé aj na oblasti striebornej ekonomiky (silver
economy). A tu by pdé odpordani pre hospodarsku
politiku opatrenia zamerané na doméci trh mali
zahnat’: podporu dostupnosti preventivnej zdravotnej
starostlivosti; podporu dlhodobej starostlivosti a
podpornych sluzieb (dodavky jedla domov, a pod.) a
podporu energeticky Usporného byvania (Radvansky,
2014).

27




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

LiteratUra

Bean, Ch. (2015)Independent review of UK economic
statistics: interim report.[on-line] [cit.: 2016-08-30].
Dostupné na:
https://lwww.gov.uk/government/uploads/system/uptoad
/attachment_data/file/481452/Bean_review__Interign_R
port_web.pdf.

Bean, Ch. (2016)Ako zmerd hodnotu nié€oho, co je

zadarmo: V digitadlnej ekonomike rastie spotreba
produktov, za ktoré plati nemusime.[on-line] [cit.:
2016-08-30]. Dostupné na:

http://openiazoch.zoznam.sk/cl/166889/Ako-zmerat-
hodnotu-niecoho-co-je-zadarmo-V-digitalnej-
ekonomike-rastie-spotreba-produktov-za-ktore-platit
nemusime.

Benioff, M. (2016a)We need an education revolution —
and it starts in your local communityon-line] [cit.:
2016-09-16]. Dostupné na:
https://www.weforum.org/agenda/2016/09/we-need-an-
education-revolution-starts-in-your-local-community

Benioff, M. (2016b).The Al revolution is coming fast.
But without a revolution in trust, it will fail.Jon-line]
[cit.: 2016-09-16]. Dostupné na:
https://www.weforum.org/agenda/2016/08/the-digital-
revolution-is-here-but-without-a-revolution-in-titis
will-fail.

Bernardini, L. D. (2015).Industry 4.0 or Industrial
Internet of Things—What's Your Preferenden-line]
[cit.: 2016-08-31]. Dostupné na:
http://www.automationworld.com/industry-40-or-
industrial-internet-things-whats-your-preference.

Breen, K. (2016)The 10 countries best prepared for the
new digital economy.[on-line] [cit.: 2016-09-06].
Dostupné na:
https://www.weforum.org/agenda/2016/07/countries-
best-prepared-for-the-new-digital-economy.
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie fir
Wirtschaft und Energie. (2016).andkarte Industrie
4.0.Jon-line] [cit.: 2016-09-18]. Dostupné na:

http://www.plattform-i40.de/I40/Navigation/DE/In-de
Praxis/Karte/karte.html#main

Cisco (2016)Internet of Everything FAQon-line] [cit.:
2016-09-20]. Dostupné na:
http://ioeassessment.cisco.com/learn/ioe-fag.

De Felice, D. (2016)The surprising stumbling block to
technological progress: human rightfon-line] [cit.:
2016-09-20]. Dostupné na:
https://www.weforum.org/agenda/2016/07/the-
surprising-stumbling-block-to-technological-progres
human-rights.

Eurépska komisia (2016)The Digital Economy &

Society Index (DESI).[on-line] [cit.: 2016-09-20].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi.

Eurdpsky parlament. (2018pdustry 4.0.[on-line] [cit.:
2016-09-20]. Dostupné na:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2
016/570007/IPOL_STU(2016)570007_EN.pdf.

Evans, P. C. — Annunziata, M. (2012ndustrial
Internet: Pushing the Boundaries of Minds and
Machines[on-line] [cit.: 2016-08-30]. Dostupné na:

https://www.ge.com/docs/chapters/Industrial_Intepue
f.

Forbes. (2016). The World's Most Innovative
Companies. [on-line] [cit.: 2016-09-20]. Dostupné na:
http://www.forbes.com/innovative-

companies/list/#tab:rank_header:innovationPremiwm_s
treverse:true

GE. (2014)Industrial Internet Insights Report for 2015
[on-line] [cit.: 2016-08-31]. Dostupné na:
http://lwww.ge.com/digital/sites/default/files/indtial-
internet-insights-report.pdf.

Gittleson, K. (2012)Can a company live forevef@n-
line] [cit.: 2016-08-30]. Dostupné na:
http://www.bbc.com/news/business-16611040.

Kajanovd, H. (2014). ManaZment celoZivotného
vzdelavania. Tretin: TnUAD, 110 s.

Khan, M. (2016).'Uber effect' could add 0.7pc to UK
economylon-line] [cit.: 2016-09-20]. Dostupné na:

http://www.telegraph.co.uk/business/2016/03/11/uber
effect-could-add-06pc-to-uk-economyy/.

Krajiiakovd, E., Vojtou. S. (2013).Trends in economic
growth and unemployment in Slovakia
In: Proceedings of the 2013 International Conference on
education, Management and social science (ICEMSS-13
: Book Series: Advances in Intelligent Systems Rede
Volume: 44. - France : Atlantis press, 2013. - ISBM'-
90-78677-80-2. - p. 188-191.

Hanley, M. (2016).These are the most innovative
companies in the worldfjon-line] [cit.: 2016-09-20].
Dostupné na:

https://lwww.weforum.org/agenda/2016/08/are-thege-th
most-innovative-companies-in-the-world-this-is-what
the-market-says.

Haviernikova, K., Strunz, H. (2014). The comparisdn
selected methods used for identification of cluster
potential in the regions of the Slovak Republic.
In: SGEM conference on political sciences law, finance
economics & tourism: Conference proceedings volume
IV. Economic & tourism. Sofia: STEF92 Technology,
$.693-699. ISBN 978-619-7105-28-5.

Janow, R, (2009).Virtualne mitingy — vSedna realita
alebo vzdialena budicnds[on-line] [cit.: 2016-08-31].
Dostupné na: http://old.ithews.sk/tituly/infoware{®-
03-04/c81272-virtualne-mitingy-vsedna-realita-alebo
vzdialena-buducnost.

Masarova, T. (2016). Ekonomicky aspekt merania
kvality Zivota v SR a susednych krajinach. $acialno-
ekonomicka revueg. 01/2016, r¢. 14. s. 112 — 118.

28




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

Ministerstvo ptimyslu a obchodu (2016).niciativa
Primysl 4.0]Jon-line] [cit.: 2016-09-16]. Dostupné na:

http://www.mpo.cz/dokument176055.html.

Ministerstvo hospodarstva. (2016aadustry 4.0 alebo
Stvrta priemyselna revollcia - koncept inteligetimé
priemyslu. [on-line] [cit.: 2016-09-16]. Dostupné na:
http://www.economy.gov.sk/aktuality-industry-404{ade
stvrta-priemyselna-revolucia---koncept-inteligertae
priemyslu/10s147434c?set_subframe=text.

Ministerstvo hospodarstva SR. (2016k)P/2016/830
Navrh  Koncepcie inteligentného priemyslu pre
Slovensko.[on-line] [cit.: 2016-09-16]. Dostupné na:
https://lwww.slov-lex.sk/legislativhe-procesy/-
/SK/LP/2016/830.

Microsoft News Center. (2016)lak se reni prace s
.Millennials“? [on-line] [cit.: 2016-09-16]. Dostupné
na: https://news.microsoft.com/cs-cz/2016/03/224ak
meni-prace-s-
millennials/#sm.001xr930017pjfgivqd12refwgkon.
Oxfam (2016).AN ECONOMY FOR THE 1%. How
privilege and power in the economy drive extreme
inequality and how this can be stoppéadn-line] [cit.:
2016-09-16]. Dostupné na:
https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/fileséila
ttachments/bp210-economy-one-percent-tax-havens-
180116-en_0.pdf.

Pilny, 1. (2016). Digitalni
Albatros Media a.s., 200 s.
PWC. (2011). Millennials at work Reshaping the
workplace. [on-line] [cit.: 2016-09-05]. Dostupné na:

https://www.pwc.com/m1/en/services/consulting/docum
ents/millennials-at-work.pdf.

Radvansky, M. (2014)Vplyv striebornej ekonomiky na
zamestnanos v EU. [on-line] [cit.: 2016-09-07].
Dostupné na:
http://ekonom.sav.sk/uploads/silver/Strieborn%C3%A1
%20ekonomika-Radvansky-Bratislava.pdf.

Roland Berger. (2014)INDUSTRY 4.0. The new
industrial revolution How Europe will succepn-line]
[cit.: 2016-09-07]. Dostupné na:
http://www.iberglobal.com/files/Roland_Berger_Intlus
y.pdf.

ekonomika BizBooks,

Schwab, K. (2016)The Fourth Industrial Revolution:
what it means, how to respordn-line] [cit.: 2016-09-
17]. Dostupné na:
https://lwww.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-
industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-
respond/.

Sova Digital (2016) Principy. [on-line] [cit.: 2016-09-
17]. Dostupné na: http://industry4.sk/technologie/.
Strunz, H. - Vojtom. S. (2016). Wirtschaft und Arbeit
der Zukunft? In:International Business |: Theorie und
Fallstudien. Wien: Mercur Verlag, 2016. 164 s. ISBN
978-3-9504054-5-3.

Svetova banka. (2016Digital dividends.[on-line] [cit.:

2016-09-17]. Dostupné na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/896971468
94972881/pdf/102725-PUB-Replacement-PUBLIC.pdf.

Svetové ekonomické forum. (2016).Networked
Readiness Indexon-line] [cit.: 2016-09-17]. Dostupné
na: http://reports.weforum.org/global-information-
technology-report-2016/networked-readiness-index/.

The Industrial Internet Consorcium. (s. aASE
STUDIES FROM MEMBERSon-line] [cit.: 2016-09-
17]. Dostupné na: https://www.iiconsortium.org/case
studies/index.htm.

Vadkerti, P. (2009).Nova ekonomikaon-line] [cit.:
2016-08-30]. Dostupné na:

http://vadkerti.blog.sme.sk/c/8342/Nova-
Ekonomika.html.

Wellers, D. (2015)Is this the future of the Internet of
Things?[on-line] [cit.: 2016-08-31]. Dostupné na:
https://www.weforum.org/agenda/2015/11/is-this-fatu
of-the-internet-of-things/.

Kontakt

Ing. Helena Kajanova, PhD.

Katedra manaZzmentu a rozvdjadskych zdrojov
Fakulta socialno-ekonomickych tehov
Trertianska univerzita Alexandra Dégka v Tredine
Studentska 2, 911 50 Trén

e-mail: helena.kajanova@tnuni.sk

29




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

SUMMARY
Industry 4.0 Initiatives in EU

Helena KAJANOVA

In the coming years, there will be 50 billion thengstarting from light bulbs and travel refrigeratoand
clothing connected to the Internet. Everything wik connected to the Internet of Things (loT) -sses,
instruments, actuators, unmanned drones, vehgptex]s, etc. and will be able to automatically resee, analyse
and combine to create values in an unprecedentgd Mdustry 4.0 was initially developed by the Gam
government to create a coherent policy frameworknéntain Germany’s industrial competitiveness. réfare,
industrialized countries gradually reacted to taacept and built their own initiatives.

Related terms used internationally include therivde of Things, Internet of Services, Industriateimet,
Advanced Manufacturing and Smart Factory. The migatures of Industry 4.0 include interoperability,
virtualisation, decentralisation, real-time capifipilservice orientation, modularity. The essensamnade up of
cyber-physical systems, which consist of physi@adices with built-in digital tools for data collém, processing
and distribution, which are interconnected vialtiternet. Everything is moving to total networkifgkey trend is
the development of a technology platform that cavebidemand and supply to disrupt the existing imidiis
structure. These new business platforms are cahstpanding into many new services. Given the agraphic
trends, they will increasingly focus on the sileepnomy areas.

Industry 4.0 will only succeed if certain key reguments are met: standardisation of systems, phasfo
protocols; changes in work organisation reflectirgv business models; digital security and protactibknow-
how; availability of appropriately skilled workengsearch and investment; and, a common EU legalework to
support the dissemination of Industry 4.0 in theednal Market. If successfully implemented, thegmbial benefits
of Industry 4.0 relate to productivity gains, reuergrowth, and competitiveness. The implementdiamzon is to
have pilots running in 2016 and full implementatias of about 2025. The European Parliament recomsnan
review of existing measures targeting Industry @®d related initiatives) to ensure that they adeisthe most
important aspects — e.g. skills, migration, busn@sdel change, clusters, cross-border collabargiogrammes
for enterprises, cybersecurity and standards, mptidations for SMEs and European competitivenksaddition,
it is also advised to adopt new measures where gspsdentified at EU and Member State level ineortb
monitor the latest developments. It is also reconded to fund research and support SMEs, raise aesseof
challenges and opportunities, support developmémt mamework including standards and play a cowatiing

role.

JEL Classification: 032, 033, 035
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VZNIK A FUNGOVANIE KLASTROV V ROZLI CNYCH REGIONOCH SVETA
Building up and functioning of clusters in various regions of the world

Emilia KRAJNAKOVA

Abstrakt

ZvySeny zaujem o regionalne klastre véreg miere je spojeny so v3eobecnou tendenciou gkdggj koncentracie
rozlicnych spolénosti v ramci jedného alebo nigkgch priemyselnych odvetvi. 8fanku sme sa zamerali na
predpoklady vzniku priemyselnych regiénov v Takanstadia a kartografiu klasterizacie ekonomikargknavskych
krajin, krajin zapadnej a strednej Eurdpy, aleUA a Japonska. Systematizovali sme opatrenia zan@eara vznik
a rozvoj klastrov v uvedenych krajinach a stanosttie, Ze ich vlady uskdtmiju celonarodné radikalne ekonomické
reformy, rozSiruje sa organiZao-ekonomicka spolupraca, na Urovni Statu a sanfspednotlivych regionov sa
vytvaraju agentury, institdcie, oddelenia pre raginy rozvoj a regionalne klastre. Skimali sme fie%toj a prinos
Eurdpskej unie pre klastrovu politiku.

KPuc¢ové slova

klastre, klastrova politika, regiony sveta, moddbstrového rozvoja, Stadia klasterizacie ekonomiky

Abstract

Growing interest in regional clusters can mainly &ributed to the general trend of geographicahcentration of
various companies operating within the same oredtffit industries. The paper is devoted to the ppeistes for

establishing industrial districts in Italy, stage$ building clusters and their geographic locatioims Scandinavian
countries, Western and Central Europe, as welhasUSA and Japan. Moreover, the measures suppdtangreation

and development of clusters in these countries vsgetemized. It was found that the governmenthefabove
mentioned countries implemented nationwide rad@adnomic reforms in order to expand the organizetioand

economic cooperation. Last but not least, agenamssitutions, and departments for regional deveiept and regional
clusters are being set up at the state and locaegument level. In the paper, the position andvétids of the European
Union to the policy of clusters were examined.

Key words
Clusters, policy of clusters, world regions, clustevelopment models, stages of economy clustering

JEL Classification: O15, 031, 032

Uvod dostaténe vysoky. Skusenosti zo sveta ukazuju, Ze
klastrovy pristup dovwje zvyst efektivnos
vzajomného pbésobenia sukromného sektora, Statu,
obchodnych a profesijnych asociacii, vyskumnych
a vzdelavacich inStitucii v inovaych procesoch.
Publikacie celej rady odbornikov kddom analyzy
procesov klasterizacie vo svete giado vysokej
efektivnosticinnosti klastrov, o ich délezitom vplyve
na uskorenie ekonomického rozvoja.

Prax ostatnych desaci svedi o vysokej Urovni
klasterizacie ekonomickej ¢innosti v rozlénych
regiénoch sveta. Nie ndhodou E. a H. Toffler nazval
klasterizaciu tréou vinou 21-ého stotia, ved’ prave
klastrova integracia spbsobila zavedenie inovéaih,
sa zvySila konkurencieschopiiosnnohych krajin

(Toffler, Tofflerova, 1996). Priklad mnohych i i ) ) _
regionov, kde su rozmiestnené klastre vyvolal Aktualnos” vzniku a efektivneho  fungovania
zainteresovands miestnych, regionalnych klastrov v kontexte globalizacie spjea vtom, ze

a narodnych organov vykonnej moci mnohych krajin,
¢o ich motivovalo prij@ klastrovo orientovanu
politiku. Stupén klasterizacie ekonomickeginnosti

v Eurdpe, ale aj v niektorych inych oblastiach a\et

inovany rozvoj podnikov sa stava délezitym
faktorom ekonomického rastu. Téato skirtog’

ovplyviiuje nevyhnutnasintegracie podnikov, vznik
kooperg&nych spojeni medzi nimi a koordinaciu
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konania v zaujme roznych kolektivov, majitéov,
manazerov.

V slBasnosti vo vyspelom svete klastre su
povaZzované za jeden Zidnych nastrojov rozvoja
malych a strednych podnikov. V ostatnych
desdrociach otazky cinnosti klastrov vyvolavaju
rastici zaujem ekondmov a organov Statnej moci
v rozlicnych regionoch sveta.  V 90-ych rokoch
minulého stordia klastre ziskali Siroké uznanie ako
délezité nastroje stimulacie rastu produktivity,
rozSirenia ainovaej cinnosti malych a strednych
podnikov avzniku novych spaloosti. Koncepcia
klastrov je pokusom objavuwiasti mechanizmov,
uréujucich dynamiku priemyselnej vyroby, rozvoja

poskytovali sluzby v oblasti marketingu, strategick
planovania a vzdelavania personalu.

Taliansko je povaZzované za ,pramater
si&asnych klastrov. Zmay impulz kintegracii
podnikatelia tejto krajiny ziskali v prvej Stvrtir@0.
stor@ia po prijati vroku 1923 zakongD pravnej
organizcii kolektivnych pracovnychrahov”, ktory
predvidal: 1) moznas zjednotenia podnikov,
podnikat&ov a osdb namezdnej prace tokitaného
odvetvia vyroby v korporacii; 2) dve formy spojeni
medzi pravne wenymi subjektmi zjednotenia:
spojenie  vertikdlne, ktoré bolo pomenované
.Syndikatom“ a horizontalne, ktoré dostalo nazov
.Korporativne“. Za pomoci takéhoto druhu spojeni sa

malého a stredného podnikania a jeho vzdjomného vytvarali federacie a konfederacie zodpovedajucich

pbésobenia s korporaciami v tyei inych regionoch.

V druhej polovici 90-ych rokov 20. stafia sa
objavila  koncepcia  regionalnych  inawg/ch
systémov. Posledné tvoria Specializovany klaster
spola@nosti s rozvinutou infrastruktarou firiem
dodavatéov a inych organizécii, poskytujucich svoje
sluzby na zabezpenie Specifickych potrieb hlavnych
ekonomickych odvetvi regiénu.

Zvlastnosou klastrov organizovanych na zéklade
regionalneho principu je unikatrtosvnutorného
prostredia, infraStruktiry, Urovne makrosystému
vlastné danému regionu, taktiez mozhaealizacie
nim konkureginych vyhod na Gzemi prostrednictvom
integracie. Klaster  vystupuje  ako  stimul
ekonomického rozvoja, a regionalios to je svojho
rodu oporny bod pre stabilny rozvoj klastra, ktomg
doélezity vyznam  pri vybere prioritnych smerov
investovania v regione, pretoze déwe znizt rizika
neukitosti pri  hodnoteni investhych projektov.
Efektivnog investovania &aka klasterizacii je
podmienena posilnenim vzajomnych vazieb medzi
ekonomickymi  subjektmi dastnikmi  klastra
s ci’om zjednoduSenia pristupu k novym
technolégiam, rozdeleniu rizik v rogtiych forméach
spolanej ekonomickej ¢innosti, medzi inym aj
spolaného pristupu na zahrg&ni trhy.

Vznik klastrov bol ¢asto spojeny s takymi
okolnogami ako dostup k surovinam, tradym
~Kknow-how", Specifické poZiadavky itej
(zemepisne ohraéenej) skupiny spolmosti alebo
spotrebitéov, dislokécia firiem alebo podnikditey,
vyuZivajucich délezité technologické inovacie. Po
vzniku prvotného jadra postupne sa nadvazuja SirSie
spojenia - objavuje sa sieservisov, Specialni
dodavatelia a @ity segment trhov praceDal3im
krokom bol vznik biznis — asociacii, vzdelavacich
zariadeni ainych inStitacii, obsluhujiucich vo
vznikajucom klastri celt radu firiem. Ako priklad
mbze posluii vytvorenie servisnych  centier
v priemyselnych regiébnoch na severe Talianska
v polovici 80-ych rokov minulého stotia, ktoré

odvetvi vyroby. RozSiruje sa koncepcia autonomneho
industridlno-vyrobného bloku, ktora bola vykreslena
v diele M.Fovela ,Ekonomika a korporativizmus*

V sulade s touto koncepciou na miesto manazérov
priemyslu a malych a strednych podnikate musi
sta’ blok vSetkych prvkov, patriacich do korporacie
(Fovel, 1929). V 1927 roku bola v Taliansku p#éjat
.Charta prace“, pod’a ktorej sukromnd iniciativa
podnikat€ov bola vyhlasend za hlavny faktor
ekonomiky. AvSak treba zdbéraZnize ani korporacii,
ani korporativnych Statov v &iisnom chapani
v Taliansku 30-ych rokov 20. stdfa nebolo.
Vyskytovali sa tam dve tendencie: 1) povinfi@snie
dobrovdnog’ vstupu priemyselnych podnikov do
kartelov, nacele ktorych stali viki priemyselnici; 2)
vznik svojrdznych ,agrarnych konzorcii“, ktoré
zjednocovali vyrobcov éitého pdnohospodarskeho
produktu, pdnohospodéarske druzstva a pésobili za
Gcasti kapitalu Statu a sukromnych bank. Teda
moézeme hovoti 1) o Specifickom ponimani
vtedajSou vladou Talianska pojmu ,korporécia“, pre
ktora boli charakteristické nie wahy vlastnictva
ariadenia, ale priamych spojeni medzlenmi
spola@enstva, 2) ovzniku prechodného modelu
rozvoja ekonomiky, ktory B.Mussolini pomenoval
.Syndikatnou fazou korporativizmu“ (Mussolini,
1934, p. 164-165), ktora polozila zaklady pre rgzvo
siefovych Struktar, nakiko spolu s klasickymi

v dneSnom ponimani korp@raymi Struktarami, ktoré
bezpochyby mali svoje miesto v Taliansku koncom
20-ych rokov 20. stokga vznikajua zarodky
klastrovych Struktar — zjednotenie podnikate
namezdnych robotnikov, Statu a bank.

Slasny zaujem o regionalne klastre bol
ovplyvneny aspeSnymi skuseriami rozvoja
priemyselnych regiénov v Taliansku. Tieto regiony
nachadzajuce sa  predovSetkym v centralnej
a severovychodnej oblastiach krajiny sa
charakteristické vysokym stiipm koncentracie
firiem, obyajne malych podnikov traghého
spracovatkského priemyslu. Prax su&do tom, Ze
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firmy zapojené do priemyselnych regiénov, maju
stabilne vySSi zisk a vySSiu produktivitu pracez ne
analogické podniky, ktoré nepatria k podobnym
regionom. V roku 1981 tieto regiony poskytovali 900
tisic pracovnych miesté¢ predstavuje 54 % zo

vSetkych pracovnych miest v Taliansku) a 8,6 %
pracovnych miest v danom odvetvi vyroby (Tolenado,
1985).

Cielom n&sSho prispevku bola systematizacia
skusenosti vzniku a vysvetlenie opatreni prijatych
vladnymi Struktirami krajin gas druhej polovice 20.

a z&iatkom 21. stordia z dévodu rozvoja klastrov
v krajinach zapadnej a strednej Europy, v Skandinav
ale aj v Spojenych Statoch americkych a v Japonsku.

Vysledky vyskumov kvantitativnych
charakteristik regionalnych klastrov bazirujd na
rozlicnych  teoretickych  pristupoch, metddach
a kritériach identifikhcie sa podstatne odliSuja.
Teoreticko-metodologickym  zakladom pre nas
prispevok boli prace domécich a zahéagch
badatéov. Pre dosiahnutie vytgného ciéa sme

¢isto ekonomickych interpretacii k uvedomeniu si
doleZitosti sociokulturnych faktorov. M. Porter na
zaklade vlastnej koncepcie priemyselnych klastrov
rozvija pristup, ktory ma inStrumentalny charakter.
Vnima proces formovania klastrov ako relativne
samostatny, Uzko lokélny proces so svojimi zdkonmi
rozvoja, ktory sa mbze UspeSne reprodukoeg

v inych podmienkach (Porter, 1990). Porter poskytol
roku 1998 tato aktualizovanu definiciu dasopise
Harvard Business Review &tanku ,Klastre a nova
ekonomicka s@z":

.Klastre su miestne koncentracie vzajomne
prepojenych firiem a institacii v konkrétnom odhore
Klastre zahiaju skupinu previazanych priemyslovych
odvetvi a dalSich subjektov dolezitych pre
hospodéarsku s@az. Obsahuju napriklad dodavate
Specializovanych vstupov ako su stroje a sluzby a
poskytovatéov Specializovanej infrastruktary. Klastre
sacasto rozSiruju smerom dole k odbytovym kanalom
a zdkaznikom a do stran Kk vyrobcom
komplementarnych produktov a k sp@&ostiam v

pouzZili vdeobecne vedecké a Specidlne vyskumné Priemyslovych odvetviach pribuznych zladiska

metody, také ako systémovy pristup, metdédy analyzy
a syntézy, techniky logického zovSeobecnenia.

1. Siasny stav rieSenej problematiky doma
a v zahranii

V ekonomickej literatire nachadzame rozé
pristupy k problematike vzniku arozvoja klastrov.
V koncepcii  priemyselnych okresovktora bola
vytvorena na zéklade analyzy skusenosti z Talignska
sa hlavny déraz kladol na nepretrzity rozvoj indac

Americki badatelia, skumajici skusenosti v
silicon valley, osobit pozornts venovali
vzgjomnému poésobeniu takych faktorov, ako

vertikélna dezintegracia firiem, zniZenie trarisaich
nakladov, Specializacia miestneho trhu prace (Feser
E.J. 1998; Bergman, E.M.).

Svédski badatelia, patriaci ku Skole ekonomiky
vedomosti, zdoramju ve’ky vyznam inovacii ako
zakladu konkuretnej vyhody Statov, regionov,

firiem. Inovacia je nimi vnimana ako zloZity
interaktivny proces ziskavania vedomosti, ktory
spravidla mé& lokdlny charakter. Zdotapl, zZe

niektoré délezité druhy vedomosti maju neformalnu
povahu a z tohto dbévodu pri ich odovzdavani treba
bra® do Gvahy aj ich sociélny a teritorialny aspekt.

Zatid® ¢o informécie sa Siria v podmienkach
globalizacie  stasnej ekonomiky  dostaine
bezproblémovo, vedomosti dialej zostavaju

lokalizované Andersson, T., Schwaag S.S., Sorvik,J.,
Wise H.E.,2004Dahmen, E. 1950

Evollcia teoretickych pristupov k dynamike
rozvoja regionalnych klastrov demonstruje prechdd o

technolégii alebo spalaych vstupov. Mnoho
klastrov tieZz zahtuje vladnedi iné institucie — ako

napriklad  univerzity, = normotvorné  agentdry,
vyskumné timy, ¢i obchodné asociacie, ktoré
poskytuju Specializované Skolenia, vzdelavanie,

informéacie, vyskum a technickld podporu“ (Porter,
1998).

Miestom, Ulohami a vplyvom klastrov na rozvoj
regionov sa zaoberaju autori, ako (Stejskal 2011,
Pavelkova, 2013; Vojtowj 2015; Strunz, Vojtoy
2014; Krapakova, Vojtovk, 2012; Kordos, 2012;
Kordo§, Krafakova, Karbach, 2016).

Z poladu priestorovej ekondémie v klastroch
existuje geografické sustredenie vzgjomne
previazanych podnikov, Specializovanych
dodavatéov, poskytovatéov sluzieb, podnikov v
pribuznych odvetviach a pridruzenych institdciach,
ako suU univerzity, agentary a obchodné asociacie
réznych smerov, ktoré gaZia, ale tiez spolupracuju.
D.Pavelkova, E.Jiikova (2008) piSu, Zezapojenym
podnikom umaoiuju klastre zlepSova
konkurencieschopngs a dosahova tak vysSiu
vykonnos'.

Problematikou merania efektivnosti klastrov a ich
vyznamom pre oblds zamestnanosti a malych
a strednych podnikov sa zaobera (Haviernikova,
2012).

OECD pri definovani klastrov Specificky rozliSila
.Sektory* a , klastre“. Definuje ich nasledovne:
.Klastre su siete vzajomne zavislych firiem, indtii
produkujucich znalosti, prem@igacich institacie a
zékaznikov prepojenych do vyrobnéhdazca, ktory
vytvara pridant hodnotu. Koncept klastrov idlalej
nez si€ova spolupraca firiem, pretoZze postihuje
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v3etky formy zdi€ania a vymeny znalosti a tiez ide -
dalej nez tradina sektorova analyza.” Po poslednych
analyzach regionalnych klastrov v Eurdpe definovala
Europska komisia klastre ako ,skupiny nezavislych _
firiem a pridruzenych institdcii, ktoré:

- spolupracuju a s@Zzia,

s0 miestne koncentrované v jednonii
niekd’kych regiénoch, i k& tieto klastre mézu
ma’ globalny rozsah,

sU Specializované v konkrétnom priemyslovom
odvetvi previazanom spaloymi technolégiami

a vedomotgami,

su bul’ znalostné alebo trathié” (OECD, 2007)

Tab. 1. Prel?ad vysledkov narodnych vyskumovddania a kartografie klastrov

Rozvoj klastra

T Al
Krajina Kritéria identifikacie klastrov Potet najdenych Dolezitost v porovnani
klastrov klastrov . L .
s narodnymi prijmami
- orientacia na spotreblia,
Rakdsko horizontalne a vertikalne vahy;16 priemyselnych

- uréenie konkurencieschopnosti ridastrov
medzinarodnej Urovni

Interview s vedcami

a predstavitemi sukromného
sektora, koncentracia
Specializovanej pracovnej sily

Velka Britania

interview so 75 odbornikmi,

154 (potencialne)
regionalnych klastrow Londyne a 15%

40% z celkového
poctu
zamestnanych

na severozapade
krajiny

13 regionalnych
kompetentnych

Pravdepodobne lepsi
variant

Ove'a vysSSia pre
vysokokvalifikovany
personal

Zisky spol@&nosti,
patriace k priemyselnyrn
regionom v priemere sy
vySSie, ako identické
firmy v krajine

42,5% pracovnyc
miest z celkovéh
poctu pracovnych
miest v krajine

Skoro 30%
z celkovej vyroby
tovarov

22% celkovej
Urovne

VysSSia Urove
zamestnanosti

‘Ppatria kpriemyselnynzamestnanosti v v porovnani

krajine s analogickymi firmami
Nehomogénny rozvo
avSak klastre maju
vysoky potencial pre
zosilnenie svojich pozicii

Déansko kvantitativne indikatory rastu forie
a exportnej Specializacie klf”IStrOV, 216
narodnych klastrov
Miestna koncentracia malého
a stredného podnikania, v ktorom .
< . . - . 142 miestnych
Spanielsko  firmy spolupracuju v otazkach riemvselnvch sdstay
dodavok spolénym odberatéom; P yselny
spolané kultirne hodnoty
Priemyselné regidny st miestnymji
systémami prace:
— maju véké mnozstvo pracovnych
Taliansko mie_st_; 199_ priemyselnych
— Specializované vo vyrobnych regionov
sektoroch;
— maju vysoku koncentraciu
pracovnej sily
12 vakych
SkUmanie vazieb medzi \Ij;)g_gol rc])an:gratov
Holandsko  dodavatémi tovarov a sluzieb a icy~3°omNe h
Klientmi prepojenyct
priemyselnych
odvetvi
Tri hlavné kritéria: C
-, . . 62 regionalnych
— zachvacuju trh pracovne;j sily; ;
. - L , 7' . [klastrov (z nich 55
Norskc — Specializovany trh pracovnej sily
— zahtna viac ako 10 firiem a 200 )
; ; odvetviam)
pracovnych miest
Portugalsko Priemyselné regiény s exportnou 33 regionalnych
Specializaciou klastrov
Finsko Udaje ofadom exportnych Ikicovych
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vzt'ahov a investicii, skimanie

odvetviami priemyslu wahov

medzi 68

Miestny systém vyroby je

charakterizovany:

— miestnou koncentraciou maléhc
a stredného podnikania;

— malé a stredné podnikanie patri
k jednej alebo nieKikym
odvetviam priemyslu;

— firmy si navzajom konkuruju, ale
aj spolupracuju;

— existencia podpornych firiem;

— jednotné kultarne normy a tradicie

Francutzsko

144 existujucich
miestnych sustav
vyroby a 82 na
arovni vzniku

narodnych klastrov

Celkovo miestne sustavy
vyroby sa odliSuju
vySSou foviiou rastu ak
je priemer v Kkrajine

Zdroj: Regional Clusters in Europe 2Q@®uropean Communities. Observatory of European SMEs

Sprava Eurdpskej komisid'alej konStatuje, Ze
klastrovanie m& kladny vplyv na inovacie a
konkurencieschopnés informacie, rast a dlhodobu
podnikat&skd dynamiku. Vzteadom na to, Ze v
sttasnosti sa klastre stali nastrojom na zvySovanie
konkurencieschopnosti, sa objavilo I'se definicii
klastrov, ale v&ina z nich ma podobné rysy.
NajuspesnejSie klastre maju neformalne sgEreké
mechanizmy, ktoré podnecujutai skoér pomocou
inovacie (napr. vyvoja novych vyrobkov), nez
jednoducho pomocou destruktivnej ,(seba)vrazednej*
cenovej konkurencie (European Commission, 2002).

Hlavnym cidom Kklasterizacie je formovanie a
zvySenie konkurencieschopnosticastnikov klastra
vdaka zavedeniu novych technolégii, zniZeniu
nakladov a zvySeniu efektivnosti high-tech sluzieb
skrz efekt synergie a unifikacie pristupov v loigst
inZinieringu, inform&nych technologiach
a manazmente kvality.

Rychly rozvoj informénych a komuniké&nych
technolégii nesie aj seribzne zmeny dmnosti
klastrov. V odbornej a vedeckej literature sélsjuja
Styri vzniknuté tendencie:

- rastuci vyznam malého a stredného podnikania;
- rozvoj regionalnych klastrov v odvetviach
priemyslu, spojenych s ,novou ekonomikou®;

- zmeny v klastroch, spojené S vyuZzitim

informacnych technolégii;

- zapojenie klastrovych firiem do sieti,
vyuZivajucich inform&né technolégie.

Vyskumy potvrdzuji, Ze v Eurépskej Unii v 19-
ich klastroch poth pa@tu dominuju malé a stredné
podniky, v 12-ich — malé a stredné podniky #kée
podniky su zastapené priblizne rovnako a len vttroc
dominuju vé&ké firmy. PrEinou rastu pétu malého
a stredného podnikania je intenzivna vertikalna
dezintegracia w&ich spolonosti, ktora poskytuje
viac moznosti pre vznik neligych Specializovanych

zmluvnych firiem a zvySeniu Grovne podnikisiee]
aktivity.

Jednym  zvysledkov  rozvoja &snych
informacnych technologii je vznik klastrov v novych
sektoroch ekonomiky. Je to spojené s tym, Ze vznik

arozvoj novych smerov vedy atechniky,
prinagjmenSom, v prvej etape prebieha relativne
lokalizovane. Nové Kklastre spravidla vznikaju

v ekonomicky vyspelych regidnoch, ktoré majikie
vedecky a priemyselny potencidl. Ako priklad
mbzeme uvies vznik vdkého pdétu spol@nosti
pdsobiacich v oblasti novych technoldgii v San
Franciscu, New Yorku, Los Angeles a Seattle.

Tretia tendencia je spojend s moZizwsi
rychleho alacného prenosu informécie pomocou
pccitacovych sieti,co umoziuje malému a strednému
podnikaniu tesne spolupracavas inymi firmami,
nachadzajucimi sa mimo klastrov. Zane, Kucové
operacie sa uskuttuju v klastroch, stasne uz
zavedené vyrobné ukony prebiehajd mimo nich.

Délezitou tendenciou je rast vzajomného
pdsobenia malych a strednych klastrovych firiem
v novych odvetviach ekonomiky s nadnarodnymi
korporaciami — firmami, pésobiaci najmenej v dvoch
krajindch. Je typické, Ze vSetky eurdpske Kklastre,
v ktorych nie su zastlpené nadnarodné korporécie,
patria k tradinym odvetviam. Patria knim dva
klastre, ktoré sa Specializuji na vyrobu
potravinarskych produktov v Grécku, klaster na
vyrobu technickych zariadeni v Luxemburgu, klaste
zaoberajlci sa stavbou lodi v Holandsku a obuwnick
v Spanielsku. Priblizne v polovici klastrov hlavné
firmy sU s¢ag’ou nadnarodnych korporacii. Zsgjne
fakt, Ze sdag’ou klastra su dtvary nadnarodnych
korporacii napomaha transferu vedomosti
a technoldgii miestnym firmam a moéze stimuldich
inovanu ¢innog’.
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V siasnosti existuje celd rada regionalnych
klastrov, posobiacich v prihramych oblastiach
niekd’kych krajin. Napriklad, v Eurdpe to je:

vyroba skla v Hornom Rakusku, Bavorsku a na
severeCeska;

textilny priemysel v Dolnom Rakusku a na severe
Ceska;

farmaceutické a biotechnologické firmy
a spolupracujiuce s nimi univerzity, kliniky pri
univerzitaich v Dansku a Svédsku po obidvoch
stranach prielivu Sound;

biotechnologicky klaster, ktory zachvacuje
severovychod Svéiarska, juh krajiny Baden
(Nemecka spolkova republika) a provinciu
Alsaska vo Francuzsku.

V Nérsku od roku 1998 funguje Statny program
REGINN - ,Regionalny inoveny systém“. Jeho
cielom je stimulovanie spoluprace medzi firmami
a miestnymi vzdelavacimi a badikymi
intitaciami. Speiatku bol realizovany konkurz na
U¢ag’ v danom programe, v ramci jeho prvej etapy sa
zWastnilo vSetkych 19 regionov, ktoré predstavili
svoje analyzy inowmej cinnosti  a predlozili
konkrétne regionalne inovaé projekty. Po ich
analyzecad’ projektov bola schvélena a realizuje sa za
pomoci finaknej podpory Statu.

Klastrova politika WCeskej republike je
zamerana na podporu zhlukovania podnikov,
pracovnych miest, vedomosti a verejnych subjektov
(Stejskal, 2011). Zamerom  je zvysenie
konkurencieschopnosti regibnov a miery inovacii,
podpora vyskumu a vedy, priemyslu a obchodu a
posilni tak celkovd ekonomickl vykonnts
Klastrova politika na uzemCeskej republiky zazila
svoj zrod pri planovani vstupleska do Eurépske;
Unie v sulade s Lisabonskou stratégiou. Zaradenie
klastrovej problematiky do strategickych dokumentov
prispelo k nedakavanému rozmachu klastrovania.
Hned po vstupe krajiny do Eurépskej unie bol
zalozeny podporny program ,Spolupraca — klastre* a
bol financovany zo Strukturainych fondov (Opama
program Priemysel a podnikanie).

V Ceskej republike pod z&astitou Ministerstva
priemyslu a obchodu funguje program ,Klastre“. Jeho
cielom je vznik a rozvoj klastrov, upevnenie takych
horizontalnych a vertikalnych foriem kooperaciegak
napriklad, dodavate spotrebité, vedecko-badarska
inStiticia - vyrobca, M&oobchod, maloobchod.
Spravidla, podniky wittho odvetvia spolu
S univerzitami v ton&i inom regiéne vytvaraju klaster
pravnicki osobu, ktorda koordinuje sp#ié
rozpracovanie, vyrobu a odbyt astava
prijimatd’om dotacii. Klaster musi zatat’ nie menegj
ako 15 samostatnych organizacii, spomedzi ktorych

Sa

nie menej ako 75% sa musi zaolenayrobou,
obchodom a sluzbami. ¥&inu &astnikov klastra
(nie menej ako 60%) musia tvorimalé a stredné
podniky.

Vo vyspelych krajinach sledujeme razié
pristupy k formovaniu a rozvoju klastrov. Po prje,
to spojené s rdznymi daréami narodného a
regiondlneho rozvoja podnikdského prostredia,
kultGrnymi a inStitucionalnymi  zvlaStntemi a
rozlicnymi systémami Statneho riadenia. Po druhé, v
rozlicnych krajinach sa pouzivaju rézne pristupy k
uréeniu klastrov. Napriklad, v Dansku, Francuzsku,
Holandsku, Skotsku, Svédsku praktizuja politiku
podpory klastrov na celondrodnej a regionalnej
urovni. V Belgicku a v Spanielsku podpora klastsav
deje na regionalnej Urovni. V krajinach ako Finsko,
Nemecko Taliansko, Raklsko a Nérsko opatrenia
zamerané na rozvoj klastrov sa vyuzivaju ako ngstro
realizacie inovénej, technologickej a regionalnej
politiky.

V Dansku podpora klastrov sa usktitoje na
narodnej a regionalnej Urovni cestou rozvoja ich
konkurenych vyhod s cibom zaloZenia
nevyhnutného kritického mnozZstva firiem, oblasti
Specializovanych sluZieb, infraStruktdry, organizac
kanalov Sirenia nevyhnutnych vedomosti. V ramci
prvej etapy v roku 2001 bola uskat@na
identifikacia klastrov. Bolo wWienenych 16 klastrov
na celonarodnej Urovni a 13 na regiondlnej. Druha
etapa sp&ivala v rozpracovani opatreni konkrétnej
podpory pre kazdy klaster. Deje sa to prostredafotv
dialogu medzi firmami, tvoriacimi klaster a organmi
Statnej moci na rozinych urovniach.

V Skotsku Statna podpora klastrov sa uskiute
SE — Skotskou sieu podnikov. V¢lenené su Styri
klastre:
1) vropnom a plynarenskom priemysle
2) v potravinarskom priemysle
3) vo vyrobe polovodbv
4) v biotechnolégiach.

Klastre vypracuvaju plany vlastného rozvoja na
obdobie od 5 do 10 rokov. V oblasti biotechnolégge
déraz kladie na vytvorenie nevyhnutnej infrastrakta
a vo vyrobe polovodbv — na rozpracovanie spolu s
vedeckymi institiciami novych stratégii rozvoja.

Rozdiely medzi roztinymi koncepciami klastra
sl podstatné pri geni opatreni, za pomoci ktorych
mozno zvyd konkurencieschopnégpodnikov, ktoré
su sw@ag’ou klastra. Regionalne klastre su vnimané
ako spontanne vzniknuté geograficky lokalizované
Gtvary a regionalne inovaé systémy sa tvoria
systematicky a planovane.

Zvlastnosou formovania regionalnych klastrov
na Uzemi Francuzska je to, Ze tu prechod k novych
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formam rozvoja prebiehal ol@ zloZitejSie, ako
vinych krajinach. M6Zeme si to vysveétliak, Ze
v uvedenej krajine tradine silnym bol centralizovany
Statny sektor. Len s prijatim Programu o usporiadan
a rozvoji izemi boli vytvorené organizacie na rizide
rozvoja Uzemi afond ich zlepSenia. Neskdr bolo
rozpracovanych a prijatych okolo 100 projektov
programov rozvoja regiébnov integrovanych do
systémov priemyselnych klastrov. Prave v priebehu
danej cinnosti cestou kooperacie podnikov bola
vytvorena siéovad suUstava, ktora spdsobila
koncentraciu okolo 30 Vkych spol@nosti, okrem

ktord&  disponuje  poprednymi  technoldgiami.
Regionalny klaster predstavuje systém spojeni medzi
uréitym mnozstvom vikych asi€éou strednych
amalych podnikov avsieti je vidlilea prisna
hierarchia. Vzniku arozvoju klastrov napomohla
aktivna politika zo strany Statu, hlavna pozothea
venovala rozvoju vedy. Stat zohraval vynime
délezita ulohu vo vSeobecnej koordinacii vedecko-
vyskumnych badani v krajine. Pozortios
regiondlnych organov moci sa sudlowala na
dbleZitos rozvoja vedy, zosilnenia spoluprace medzi
miestnym priemyslom, vysokymi Skolami a Statnymi

toho prebieha koncentrdcia malého a stredného vedeckymi organizaciami. Nasledne regionélne Urady

podnikania. Franclzi venovali pozorfiogosilneniu
prepojenia  medzi  univerzitami  a priemyslom
s umyslom rozvoja malého inaw#&ho podnikania.
VSetky vyskumy v oblasti inovécii mali podporu zo
strany Statu, zvysila sa mobilita vedeckého pelsona
ktorému bola umoznena Rié vd’nog’ pri organizacii
vlastnych  spolénosti  a poskytnuti  konzultécii
sukromnym priemyselnym firmam.

Teda vo FranclUzsku sa vytvaraju klastre hlavne
ako partnerstva medzi lokalnymi  priemyselnymi
skupinami, univerzitami  a vedecko-vyskumnymi
inStitaciami; rozvoj klastrov sa uskuttuje spolu
S miestnou mocou aregionalnymi  pokami
Ministerstva ekonomiky, financmi a priemysiu.

Co sa tyka Viékej Britanie v ekonomickom
rozvoji Uzemi podnikaniu sa ukige unikatna uloha,
kde zvladStny doéraz sa kladie na zvySenie Urovne
konkurencieschopnosti v oblasti vyspelych
technoldgii, biotechnologii, informiaych technoldgii
a telekomunikacii. Jednym zo smerovani v oblasti
podpory podnikania je formovanie priemyselnych
klastrov.

V Spojenych  Statoch americkych zakladom
stratégie rozvoja regionalnych ekonomik je klastrov
pristup. Uloha formovania a posilnenia regionalnych
inovainych klastrov v USA je délezitou narodnou
prioritou. Stat na dohodu poskytuje korporéaciam
bezplatné  vyuZitie  priemyselného  zariadenia
a Statnych ~ vedeckych laborat6rii.  Unikatnym
prikladom klastra, ktory funguje na Uzemi USA je uz
vySSie spomenuta silicon valley ,silikbnova dolina“

Z&kladom tohto klastra je tesnd spolupraca
vyskumnych centier s rizikovym kapitalom, ktoré
vytvaraja  nevyhnutna infraStruktdru, stimuluja

vytvaranie novych hefv klastra. V dosledku tohto
vzdjomného pbsobenia sa tvoria inovacie. Je paérebn
zdéraznf, Ze pre klastre USA je charakteristické
aktivne samostatné rozpracovanie noviniek, a taktie
aktivna @ag’ Statov pri rozvoji vedeckych vyskumov,
presurcasti pravomoci na regionalnu Urdve

Ako priklad procesu tvorby klastrov m6zeme
uvie” Japonsko. Hlavnou odliSnodrtou klastra
v Japonsku je, Ze na jeliele stoji véka spol@nog’,

svoju pozornos upriamili na inované klastre, ktoré
sa museli formova z miestnej iniciativy. Statny
finanény plan pre vedu a technologie predpokladal
zabezpéenie zvySenia konkurencieschopnosti
priemyselnych technologii prostrednictvom
spoluprace korporacii, Statu a akademickej sféojaB
vypracovani Iniciativa na podporu rodiacich sa
klastrov, ktora napomohla formovaniu
administrativnych skupin na koordinaciu sgolxch
vyskumov.

Japonsko prebralo novinky aj od inych krajin,
z&talo ich zdokonkova’ na svojom Uzemi a nésledne
samostatne  rozpracovava urité  technologie.
MbZeme poveda Ze kreovanie klastrov v Japonsku
prebiehalo predovSetkym vychadzajuc Z0
zahranénych skusenosti ato najma americkych.
AvSak existuju aj odliSnosti. Klastre v Japonsku sa
tvoria s cidom povySenia najgasnejSich vedecko-
technickych smerov (rozpracovanie a vyrobékyeh
integralnych schém, nanotechnologii,
robototechniky). ZvlasStna pozornbssa venuje
zmieSanym odvetviam: biovyrobe, bioinformatike
a ekologickej informatike. Hlavni odliSnbklastrov
v Japonsku a v eurdpskych krajinach — v Japonsku to

su klastre prevladajuce v zmieSanych odvetviach,
avEurope — previadaju klastre v tradich
odvetviach.
2. Postoj Eurépskej tnie a narodnych vlad ku
klastrovej politike
Klastrovd politika ako nastroj stimulacie

inovatného rozvoja sa #Zala formova v Eurépskej
anii v poslednom desgeoci 20-ého storéia na zaklade
rozvoja tesnej spoluprace vyrobnych sgalosti,
vedeckych organizacii a miestnych organov Statnej
moci. Takéto vzdjomné pdsobenie bolo pomenované
ako ,trojita Spirdla“, ktora tvori zaklad &isného
rozvoja Kklastrov. 2Zvlastngsu ¢innosti organov
Statnej moci je to, Ze sU povolané nie inictbva
vytvorenie klastrov, ale napomé&haformovaniu
priaznivych podmienok pre ich rozvoj
prostrednictvom uskutoenia efektivnej dsovej,
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rozpaitovej, Uverovej, colnej politiky, a taktiez
vybudovanie stasnych vedecko-vyskumnych centier,
objektov dopravnej a energetickej infraStruktary.
Napriklad, ak firma — vyrobca potrebuje ziskanie

Gveru na spustenie nového zariadenia, vtedy organyzdruzuje 55

miestnej
averu.

Okrem toho, Statna podpora systému iogdo
rozvoja sa mdze uskutova® vo forme priameho
financovania, dosahujuceho taktiez polovicu vydajov
na vytvorenie novej produkcie a technologii;
poskytnutie daovych ('av, legislativnej ochrany
prav intelektualneho vlastnictva, a taktieZldvych
dotacii na rozpracovanie vedecko-vyskumnych
problémov, subvencii, vytvorenia Specialnych fondov
pre zavedenie iNOVAcii.

Explicitny dbraz na rozvoj klastrov bol
deklarovany v mnoZstve strategickych dokumentov
slvisiacich s obnovou Lisabonskej stratégie v roku
2005 v savislosti o) zvySovanim
konkurencieschopnosti regiénov jednotlivych
¢lenskych Statov. Eurdpska klastrova aliancia (ECA)

moci zabezp@ polovicu sumy daného

bola zaloZzend Eurdpskou komisiou v roku 2006.
ZaloZenie ECA bolo J&ym minikom v oblasti
klastrovej  politiky pre spustenie a podporu
klastrovych iniciativ zo strany Eurdpskej Unie. A&C
regionov. so zamerom stimulkbva
spolupracu medzi regionalnymi vladami a inicitbva
medzi nimi zaujem o identifikaciu prileZitosti
a prenos skisenosti. Od roku 2008 je otvodaidim
verejnym  organizaciam s obtasl  zaujmu

v klastrovych  politikach, ktoré st  ochotné
participova na prenose znalosti a skdsenosti v ramci
¢lenov ECA.

Podpora inovacii prostrednictvom klastrov je
priamo vyjadrend v zasade: ,ZlepSovanie znalosti
a inovacii pre dosiahnutie rastu”. Kazdgnsky Stat
EU vramci svojich Narodnych strategickych
referegnych ramcov definoval svoje priority pre
gerpanie Strukturalnych fondov EU.

V nasledujucej tadlke uvadzame konkrétne
podporu klastrov vo vybranych krajinach EU zahrnutd
v ich programovych dokumentoch:

Tab. 2. Podpora klastrov v programovych dokumentagtoranych krajin EU

Clenska krajina EU

Prioritné aktivity v oblasti inovacii a podpory klastrov

Slovenska republika

inovacné firmy, klastre, rozvoj spoloénych sluzieb pre podniky,a.i.

Ceska republika

inovacne siete, klastre, adaptacia wskumu k potrebam podnikov, a.i.

Rakusko wmena znalosti prostrednictvom sieti, klastrov a transferu technologii, a.i.
Nemecko klastre, financovani wskumnych projektov a inovacii v podnikoch, a.i.
Madarsko klastre, zaCinajuce podniky, "spin offs", inkubatory, priemyselné parky, a.i.
Holandsko spolupraca medzi partnerskymi organizaciami v klastroch, "spin offs", a.i.
Swvédsko klastre, zaCinajuce firmy, podnikové siete, regionalny potenciél, a.i.

Velka Britania

priaznivé podnikatel'ské prostredie, klastre, vazby wskumu s podnikmi, a.i.

Zdroj: spracované na zaklade materidlov EU a ECA

Rozpracovany a prijaty v Eurépskej Unii Program
.Europa -2020“ predpokladd rozSirenie fitagj
podpory klastrovych systémovdaka stimulujdcim
programom Europskej komisie. Pritom jednym
z délezitych smerov klastrovej politiky sa stava
medzindrodna klastrova kooperacia krajin Europskej
Unie. Medziingym vytvaraju sa eurdpske klastrové
programy, ktoré su financované ako z prostriedkov
narodnych rozpsiov, tak aj zrozp&ov fondov
Eurdpskej tnie.

Kym podiel narodnych ministerstie¥ini 63
percent objemu financovania rozvoja klastrovych
programov v Eurépskej unii, tak zar@vena
Struktarne fondy Eurdpskej Unie, podnikaies
Struktary a regionalne rozpty pripada 19%, 7% a
3% objemu financovanid’ag’ iniciativ z inova&ného

klastrového rozvoja je financovany z piek
agrantov Europskej investiej banky. Poth
mnohych analyz, rozvoj medzinarodnych klastrovych
systémov v zéne Eurdpskej Unie  prebieha
v nasledujucich smeroch:

vytvéranie klastrov zadasti podnikov dvoch

a viac krajin, ak su ich gag’ou Specializované

spolanosti, vedecké a vzdelavacie zariadenia

z dvoch a viacerych krajin; vytvorenie

cezhraninych klastrov, ktoré sa formuju

v prihrangnych regiénoch susednych krajin;

- formovanie tzv. globalizujucich klastrov, ktoré
maju v sebe zahrnuté jednu alebo dokonca
nieka’ko nadnarodnych spalnosti, formujucich
bezprostredne jadro klastra.
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NeHadiac na ufité existujdce medzi nimi
rozdiely, vSetky tri typy medzinarodnych klastrokyc
systémov su délezitymiclankami medzinarodnej
vyrobnej  kooperacie, ¢o v podstate formuje
mechanizmus rozvoja regionalnej ekonomickej
integracie v zone Eurdpskej Unie.

V celej rade krajin a regiénov Eurdpskej Unie sa
uskut@nuju  programy na podporu klastrov
predovSetkym cez Eurépsky fond regionalneho
rozvoja. Vtomto smere doblezitou iniciativou
Europskej komisie je program ,Regiondlne iniva
stratégie”, realizovany Eurépskym  fondom
regionalneho rozvoja od roku 1994. Jeho hlavné
smery su nasledovné:

- premena inovacii na jednu z priorit regionalnej
politiky;

- zv&Senie potu uskut@novanych
inovatnych projektov;

- rozvoj kooperacie a spoluprace medzi firmami

a Statnymi indtitaciami;

- zvySenie efektivnosti vyuzitia miestnych zdrojov
pre potreby inowného rozvoja.

Pri realizacii tohto programu hlavna pozomges
venovana najmenej rozvinutym prvkom regionalnych
inovainych systémov, zriedka je pomoc poskytovana
jednotlivym firmam s cibom zvySenia ich inovaého
potencialu.

V ostatnom obdobi hlavnou eurépskou iniciativou
na rozvoj cezhratinych klastrov v Eurépskej anii je
program Nadnarodnej klastrovej aliancie na podporu
posilnenia kooperacie, ktord spéja celu radu
dolezitych  eurdpskych  klastrovych  agentdr,
povolanych vypracovapolitiku na podporu rozvoja
medzinarodnych klastrov v oblasti Eurépskej unie,
zahmujac financovanie inovanej ¢innosti
priemyselnych klastrov. Ako priklad UspeSnej prace
medzinarodnych klastrov v Eur6pe moZeme uvies
biotechnologicky sektor, kde vramci uz vysSie
uvedeného spotmého programu Bio Valley Basel

firmami

funguje cezhragny klaster zjednocujuci
biotechnologické spotmosti troch krajin. V podstate
takyto atvar je jednym Z naj¥dich

biotechnologickych regiénov v Eurdpe, spajajacich
250 spoldnosti, zahiiujuc hlavné svetové spa@oosti

v oblasti farmacie, 5 univerzit, viac ako 40 vedetk
organizacii.

Je délezité patlarknw’, Ze na nadnarodnej arovni
Eurdpskej tnie hlavnym orgdnom, regulujicim otazky
priemyselnej kooperacie krajinélenov spoldenstva
a koordinujucim pracu na rozvoji klastrovych
systémov, je EurOpska komisia, ktora sdioya
medzivladne programy na financovani€ulsnych
klastrov. Okrem toho, aktivhe pésobia také inStific

skupina pre klastrova politiku, povoland organizibva
vzajomné poésobenie predstaVide vedy, biznisu
a Statu, ataktiez vypracava odpori&ania pre
Eurépsku komisiu pre otazky vedecko-technickej
a priemyselnej politiky, zlepSovanie pravnej ohblast
finanénej podpory koopetaych projektov.

V sasnych podmienkach dalsi  rozvoj
technologickej a vyrobnej Specializacie, zosilnenie
koopergnych  spojeni,  zvySenie infori@o-
technologickej vymeny je vyhodné uskéiiova na
zaklade sitovych Struktdr, akymi su priemyselne
inovatné klastre. P&om zl&enie do takého klastra
predstavuje nie spontannu koncentraciu rdznych
technologickych vynalezov, ale prisny systém
vytvorenia a Sirenia novych vedomosti a na tomto
zaklade novych technolégii ainovacii. Vzgomné
prepojenos  procesov  klasterizacie, zvy3enia
konkurencieschopnosti a zosilnenia inéivg ¢innosti
v podstate predstavuje novy ekonomicky fenomén,
ktory umo#uje odolavd vyzvam  globalizicie
a zodpovedapoZziadavkam narodného rozvoja.

Statna politika vo vahu ku klastrom sa realizuje:

1. prostrednictvom uZ existujucich alebo len
vznikajucich klastrov

prostrednictvom vyuzitia informacie o UspeSnom

alebo neuspesSnom rozvoji klastrov pricawani

ekonomickej politiky.

Spravidla je charakterizovana nasledujacimi

¢rtami:

- dbéraz sa kladie nie na jednotlivé firmy, ale na
lokalne (regionalne) zoskupenia podnikov;

- hlavna pozornasje venovana nie ¥&€mu, ale

malému a strednému podnikaniu;

N

- predpoklada sa  predovSetkym  vyuZitie
vnutornych zdrojov;
- vyclenenie  silnych  stranok  regionalneho

priemyslu a sféry sluzieb;

- miestne Urady moézZzu By sprostredkovateni
medzi firmami a spoknog’ami a vedeckymi
alebo vzdelavacimi institaciami.

V zahranéi okrem spomenutych vySSie Specialne
vytvorenych medzindrodnych programov, nemald
tlohu pri realiz&cii klastrovych stratégii zohravaj
narodné  Specializované intiticie v podobe
klastrovych agentar a grandovych fondatinnos’
ktorych je zamerana na podporu klastrovych iniciati
Napriklad, v USA poésobi Narodna rada pre
konkurencieschopnésvo Francuzsku pre tieto ciele
je vytvorena narodna agentura planovania — DATAR,
v Luxemburgu existuje Specializovany Inforng
systém liadania a klasifikacie klastrov CASSIS.
Délezitou sdag’ou infrastruktirneho zabezfmnia

ako Eurdpske klastrové observatorium a eurdpska rozvoja klastrov su technoparky, biznis, inkubatory
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ktoré su povolané pltifunkcie katalyzatorov tvorby
inovainych klastrov.

Skusenosti zo sveta su dokazom toho,
formovanie klastrov zvla% aktivhe prebieha v
poslednom deseoci a do dnesnych dni klasterizaciou
je pokryta skoro polovica narodnych ekonomik
najrozvinutejSich krajin sveta. Pritom v Spojenych
Statoch americkych viac ako polovica podnikov
existuj v ramci klastrov a podiel v nich
produkovaného HDRini 60%. V Eurdépskej Gnii v
sttasnosti v klastroch je zamestnanej 38% vsetkej
pracovnej sily. Takmer Uplne je pokryta klasteriaédc
finska, norska, Svédska a danska ekonomika.

Co sa tyka p&tu klastrov dominantné miesto
zaberaju USA¢o v mnohom, spolu s rozpracovanymi
programami Statnej podpory, zabeage vysoku
konkurencieschopnésamerickych vyrobcov tovarov
a sluzieb. Spolu s tym, spoluprdca so susednymi
krajinami pri vzniku a rozvoji medzinarodnych
klastrovych systémov v ramci integreého bloku
NAFTA zatid® zaostdva za Uréou rozvoja
spoluprace v tejto oblasti v zone Eurdpskej Undgi h
existuje utity posun v jednotlivych sektoroch.

Ako priklad mézeme uvié€srozvoj americko-
mexickych klastrovych systémovahkom priemysle,

a tiez americko-kanadskych leteckych klastrov. V

ze

si&kasnosti  prebiehaju  rokovania 0  rozvoji
cezhraninych  medzifiremnych sieti v ramci
vznikajucej integrénej Unie  "transatlantické
partnerstvo“. Zarove vySSia Urové rozvoja

medzinarodnej spoluprace krajirtlenov EU svedi

o tom, Ze eurdpske Staty, ktoré prerusili spolupnac
technologickej oblasti so Spojenymi  Statmi
americkymi, zamerali svoje Usilie na vytvorenie
spolanych klastrovych systémov z dévodu zvySenia
globalnej konkurencieschopnosti svojich vyrobcov.

Analyza zahragnych skusenosti ukazuje, Ze
rozvoj sw@asnych technologii ovplywje ukité
znizenie hodnoty Uzemno-geografickej zloZzky v
rozvoji kooperativnych vazieb, hoci faktor Uzemnej
blizkosti v mnohych pripadoch zohrdva svoju
principialne délezitd ulohu. Vyznam priestorovej
zloZky vo mnohom zéleZi od odvetvia podnikov —
napriklad, vazba na Specifické naleziska a loZiska.
Spolu s tym pri rozvoji medzinarodnej priemyselnej
spoluprace, medzi inym aj pri formovani klastrow, v
v&Sej miere zohravaju ulohu iné faktory, také ako
sociokulturne  zvlastnosti, podobitios potrieb
spotrebitéov, znalogs cudzieho jazyka, kvalita a
arovair kvalifikacie odbornikov. Hlavnym prvkom
klastra v mnohych pripadoch sa stavaju Struktury,
koordinujuce informéné toky,éo umozuje zjednotf
r6zne odvetvia.

Zaver

ZovSeobetiujuc vysledky uskuttnenej analyzy
mbézeme konsStatova Ze klastre vznikaju ako
spontdnna koncentracia malych podnikov okolo
verkych. Co sa tyka tzemného pokrytia klastrov moze
variova® od jedného mesta alebo regionu do Statu
alebo niekdkych susednych Statov. &@aajuc 90-mi
rokmi 20. stor¢ia vlady europskych krajin, spolu
zinymi vyspelymi krajinami sveta, stéle viac
pozornosti venuju zavadzaniu Klastrovej koncepcie
rozvoja regiénov.  Kvoli tomu sa uskdtwjd
celonarodné radikélne ekonomické reformy, na Urovni
Statov a jednotlivych regionov vznikaju institGcie
napomahajuce mapovaniu realnej situacie
a perspektivy rozvoja regionélnych klastrov.

Proces Kklasterizacie je sprevadzany realizaciou
celostatnej politiky, zameranej na podporu vedecko-
technického pokroku, ino¥aého rozvoja krajiny,
uskut@nenim finaino-ekonomickych,
administrativnych reforiem,  rozpracovanim
celonarodnych a regionélnych stratégii rozvoja tizem
Cag’ postkomunistickych krajin ziskala zmi
finanénl a expertnd podporu zo strany Eurdpskej
Unie, OECD, Stredoeuropskej iniciatiwy vyznamne
urakgilo prechod ekonomik tychto krajin na
kvalitativne  vy3Siu  (rowe rozvoja, zvysilo
konkurencieschopnésako samotnych krajin, tak aj
ich regiénov. V mnohych krajinach sa ujpilge
princip cezhrarinej spoluprace, ktora sa stala
impulzom spoléného rozvoja europskej ekonomiky
ako jednotného organizmu.

Vych&dzajuc z vySSie uvedeného je nevyhnutné
vyzdvihn tlohu klastrov V rozvoji
konkurencieschopnosti regiénu, ktora sa sdstie na
rieSenie hlavnych problémov narodnej ekonomiky:

1) pri realiz&cii klastrovej politiky predovsetkym
vznikd nevyhnutnas rozvoja konkureéného trhu,
podpora konkurencie ako hybnej sily
konkurencieschopnosti spélosti;

2) klastrova politika venuje zvlaStnu pozortios
hlavhe mikroekonomike - analyze miestnych trhov
a spol@énosti na baze nie zdedenych, ale hlavne
novovytvorenych faktorov vyroby. Mikroekonomicky
pristup v klastrovej politike dov¥aje bra’ na vedomie
miestne zvlaStnosti rozvoja a vypractvafektivne
a adresné programy na urychlenie rozvoja a zvysenie
konkurencieschopnosti spélwosti;

3) uskut@nenie klastrovej politiky baziruje na
organizacii vzajomného pb6sobenia medzi organmi
Statnej moci a miestnej samospravy, vedeckymi
a vzdelavacimi zariadeniami z dovodu koordinacie
Gsilia na zvySenie inovativnej vyroby v oblasti
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sluzieb, ¢o napomaha vzajomnému zdokbonzaniu
a zvySeniu efektivnosti v préaci;

4) realizicia klastrovej politiky zamerand na
stimulaciu  rozvoja  azvySovania  in@veeho
potencidlu  predovSetkym  malého
podnikania, ktoré masovo formuju klastre a klagérov

LiteratUra

Andersson, T., Schwaag S.S., Sorvik,J., Wise F2@04).
The Cluster Policies  Whitebook. International

a stredného

iniciativy a st hlavnymi objektmi uskutovania
klastrovej politiky.

Prispevok bol napisany v ramci rie3enia grandove;
Ulohy VEGA¢.1/0953/16

[online] [cit.: 2016-10-26]. Dostupné
http://new.sourceoecd.org/industrytrade/9264007105

Pavelkova, D. (2013)Klastrové politiky a jejich vliv na
rozvoj klastru a klastrovych organizacvyd. 1. Praha.

na:

Organisation for Knowledge Economy and Enterpriselinde. 231s.

Development, Malmo.

Bergman, E.M., Feser, E.J.
Regional Clusters:  Concepts

(2000Mndustrial and

and

Pavelkova, D., Jiikova,.E. (2008). Klastry jako néstroj
zvySeni konkurencieschopnosti firem. lEkonomie

Comparative @ managementSSN 1212-3609, Ro11,¢. 3, 63-72 .

Applications. Regional Research Institute, West Virginia Porter, M. (1990)The Competitive Advantage of Nations

University.

Dahmen, E. (1950)Entrepreneurial Activity and the
Development of Swedish Industry, 1919-193¢ckholm.

European Commission Regional Clusters in Europe
Luxembourg, 2002. ISBN 92-894-3560-7.

Feser, E.J. (1998).0ld and New Theories of Industry
Clusters.London.

Fovel M. (1998). Economia e corporativismdé-errara.
Haviernikova, K. (2012). Vyznam klastrov pre olslas

The Free Press. New York.

Porter, M. (1998). On Competition. Harvard Business
School Press, Boston.

Stejskal, J. (2011).Prumyslové Kklastry ajejich vznik
v regionechPraha, Linde. 247 s.

Swann G. M. P., Prevezer M., Stout, D. eds. (1996&
Dynamics of Industrial Clustering: International
Comparisons in Computing and Biotechnolo@yxford:
Oxford University Press.

zamestnanosti a malych a strednych podnikov. MANEKOTOffler, A., Tofflerova, H. (1996).Utvaranie novej

: Manazment a Ekonomika podnikiSN 1337-9488. -
Roe. 1V, €.1(2012), s.44-55.

Kordo§, M. (2012). Kreativne odvetvie v ramci
priemyselnej politiky Eurdpskej unieln.: Socialno-
ekonomicka revue. Ro 10, ¢&. 2, s. 44-55. ISSN 1336-
3727.

Kordo§, M., Krafidkovda, E. Karbach, R. (2016). Cluster
policies implementation in Slovakia.:IActual Problems
of Economics.Vol.181, No.7(2016), p.90-96. ISSN 1993-
6788

Krajiakova, E., Vojtow, S. (2012). Vyznanfudského
kapitalu a kreativnych klastrov v rozvoji regiénin.:

Socialno-ekonomicka revuRag. 10,¢&. 1, s. 76-85. ISSN
1336-3727.

Marshall, A. (1920).Principles of EconomicgRevised
Edition ed.). London: Macmillan; reprinted by Prdheus
Books. ISBN 1-57392-140-8. Marshall A. Principles
Economics. 1st ed. 1890.

Mussolini B. (1934)Scritti e discorsiMilano, Vol.VI.

civilizicie. Politika Tretej viny Vydavatéstvo Open
Windows, Bratislava. ISBN 80-85741-15-6.

Tolenado, J. A. (1985). Propis des Filires Indab#s. In:
Revue d'Economie Industrielldol. 6., N. 4., p. 149-158.

Vojtovi¢, S. (2015). Perspektivy rozvoja kreativneho
priemyslu v regiéneln: Znalosti pro trzni praxi 2015:
Zeny - podnikatelky v minulosti a séasnosti : Sbornik z
mezinarodni ¥decké konference. Olomouc: Societas
Scientiarum Olomucensis I, 2015. ISBN 978-80-87533
12-3. - 5.1093-1099.

Strunz, H., Vojtowt, S. (2014). Vocational training and
employment in the creative industry.
In: SGEM conference on political sciences law, fice
economics & tourism : Conference proceedings voluime
Economics & Tourism. - Sofia : STEF92 Technology,
2014. ISBN 978-619-7105-27-8. - s.787-794.

Kontakt

doc. Emilia Krajidkova, CSc.

OECD (2007). Competitive Regional Clusters:National katedra manaZmentu a rozvdjadskych zdrojov
Policy Approaches, ISBN 978-92-64-02708-4. [online] Fakulta socialno-ekonomickych tehov

[cit.: 2016-10-26]. Dostupné
www.oecd.org/publications/Policybriefs

na:

'I:rerf:ianska univerzita A. Duleka v Tredine
Studentska 3, 911 50 Trén

Organisation for economics operation and developmene-mail: emilia.krajnakova@tnuni.sk

(OECD) (2005). Business Clusters: Promoting Enisepr

in Central and Eastern Europe. ISBN 92-64-00710-5.

41




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

SUMMARY

Building up and functioning of clusters in variousregions of the world

Emilia KRANAKOVA

It can be concluded from the above that regionakters are stable territorial and sectoral parmess
between businesses and other entities combinedaintat by an innovative program of introducing acleed

technologies in order to promote stable developrogtite region and competitiveness of these estitie

Growing interest in regional clusters can mainly &iributed to the general trend of geographical
concentration of various companies operating withe same or different industries. The paper iotil/to the
prerequisites for establishing industrial districtdtaly, stages of building clusters and theiogg@aphic locations in
Scandinavian countries, Western and Central Eurapeyell as the USA and Japan. Moreover, the measur
supporting the creation and development of clusterthese countries were systemized. It was founad the
governments of the above mentioned countries impiged nationwide radical economic reforms in ortaer
expand the organizational and economic cooperdltiast but not least, agencies, institutions, arghdenents for
regional development and regional clusters aregosét up at the state and local government leneihé paper,

the position and activities of the European Unmthie policy of clusters were examined.

It follows from the experience of the countries rakaed that regional clusters can be consideredetthb
centres of innovation economy. Thus, economy wigldys the essential role in regional clusters, &laghe
attributes to become competitive and attractiveifiwestment, which is of equal importance. Regicrlabters
represent a tool for stimulating regional developtmand providing favourable environment for therelepment
of small, medium as well as large-sized businedrseaddition, regional clusters have multiple efeas they not
only develop industry, but also improve qualityliéé in such regions. Clusters are perceived asiattools for
restructuring regional economy, increasing regiog@nomic performance, and last but not least ehgn
competitiveness. All the advances are attributdabldghe creation of an extensive network of supgliand
customers, emerging technologies and innovatioas #ventually create a comparative advantage fareso
industries in cluster regions. Concentration of pamies in a certain region creates competitive spireson
companies to upgrade and improve in terms of tdolggpbe it through improving qualification of enogkes or

qualitative changes in products or services.

JEL Classification: 015, 031, 032
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IDENTIFIKACIA PRISTUPOV KU KVANTIFIKACII HODNOTY LUDSKEHO KAPITALU
Identification of Approaches to the Quantification of the Human Capital Value

Alzbeta KUCHARCIKOVA, Renata BABISOVA, Katarina BACINSKA, Ivana GRIVALSKA,
KRISTANOVA JANA, Toma$ VADOVIC

Abstrakt

V slrasnosti je Uloha a postavenfadského kapitalu v spalpbosti i v podnikoch r6znym spdsobom chpana, avSak
spola’hym znakom tychto nazorov je tvrdenie/ddsky kapital predstavuje vyznamny prvok uspeSpostiiku. Pre
efektivne riadenie a vyuZivariiedského kapitalu v podnikoch je potrebné védimmera jeho hodnotu¢o je vzifadom

na podstatuudského kapitalu nartméa ¢innos’. Na makroekonomickej Urovni je mozné povaZdudsky kapital za
zdroj extenzivneho ekonomického rastu a prostrednfc vzdeladvania, ako jednej z foriem investioii/addského
kapitalu, aj za zdroj intenzivneho ekonomickéhduraS@wasna spolénos’ sa vziiadom na neustély vyvoj po technicko-
informacnej stranke formuje do vzniku inforemej spol@nosti. Medzi znaky takéhoto speBaského prostredia patri
narast informacii, ich vymena, tiZzba po teoretickooznani, a tieZz potreba spraceveakéto mnoZstvo informacie.
Cielom prispevku je identifikovaa porovna nazory r6znych ekondémov na uUlohuwdského kapitdlu a pristupy ku
kvantifikacii jeho hodnoty.

KPuc¢ové slova

ludsky kapital, hodnota, meranie/kvantifikacia

Abstract

At present, the role and status of human capitaldciety and enterprises is different understand@gmnmon feature of
these views is the argument that human capitahigvgortant element of business success. For eifeatanagement
and use of human capital in enterprises should e o measure its value. This is a challengingvégt given the

nature of human capital. At the macroeconomic leli@man capital can be considered as a source t#nsie

economic growth and through education, as a forrmeéstment in human capital, and a source of \vdigereconomic
growth. Contemporary society, due to continuouslbgment for technical information is changing ithe information

society. Among the characteristics of such soemironment are included the increase of informatend its

exchange, the desire for theoretical knowledgewel as the need to process such amount of infeomdthis paper

aim is to identify and compare the different viesfseconomists on the role the human capital andr@gughes to

quantify the value of human capital.

Key words
human capital, value, measurement/quantification

JEL Classification: M12, J24, J23

Uvod chicagskej Skoly, od 60-tych rokov 20. sthap napr.
Th. Schultz, ale i monetarista M. Friedman. Teoriu
rudského kapitalu vSak najdoslednejSie rozpracoval G
Becker, ktory v knihe Human capital (1964) rozvinul
teoretické zaklady rozhodovania o investiciach do
rudského kapitalu. Témeudského kapitalu venovali
pozornos od 90-tych rokov N. Bontis, H. Davenport,
M. Armstrong a pod.

LCudsky kapital sa zwWajne definuje ako suhrn
vlastného vrodeného nadania a schopnosti jednatlivc
ako aj zrdnosti, ktoré nadobudne vychovou a
vzdelavanim. Nazory a Uvahy o vyzname a postaveni
ludského kapitalu v spaioosti vznikali uz v
pociatkoch ekonomickej tedrie, a to v pracach W.
Pettyho a A. Smitha. HlbSie sa otazkdodského
kapitalu CK) venovali az ekonébmovia, predstavitelia
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1. Postavenie a tlohy’udského kapitalu v
spolaénosti

Na makroekonomickej Udrovni je moZné
povaZzovd ludsky kapitdl za zdroj extenzivneho
ekonomického rastu a prostrednictvom vzdelavania,
ako jednej z foriem investicii d&K, aj za zdroj
intenzivneho ekonomického rastu (Kudlikova,
2013).

V tomto kontexte je potom mozné identifikava
Specifikd /udského kapitdlua jeho vZahu k
ekonomickému rastu nasledujuco:

- Ludsky kapital je do istej miery komplementarny
s technologiougtlovek mbéze svoj ludsky
potencial najviac vyu®iv prostredi, kde existuju
vhodné zariadenia.

LCudsky kapitadl nie je prenositey — mobilita
rudského kapitalu je viazana fyzickou mobilitou
jedinca.

Ludsky kapitél je’azko skladovat&y — Zivotnos
ludského kapitdlu je obmedzena individualinou
Zivotnog’ou kazdéh@loveka.

Ludsky kapital nie je univerzalne zametfiitg —
nemozno ho zamehisa iné statky, ani za iny
Pudsky kapital.

Navratnog investicii do l'udského kapitalu je
spravidla dlhodoba — organizécia neinvestuje do
konkrétnej osoby, ale do institacii produkujucich
ludsky kapital, ktoré potom vytvarajliudsky
kapital u Fudi. AZ nasledné zapojenitudi s
vysokymludskym potencialom do ekonomickych
aktivit prindSa merataé vynosy.

Ludsky kapitél je’azko meratiny — v s@asnosti

je stale zlozité merapsychické spdsobilostudi,
preto sa na praculsidskym kapitalom pouZivaju
sprostredkované miery (Dobe§, 2003).

Skkasna spoknog’ sa vzifadom na neustaly
vyvoj po technicko-informénej stranke formuje do

vzniku informa&nej spol@nosti. Medzi znaky
takéhoto spolkenského prostredia patri narast
informacii, ich vymena, tiuZzba po teoretickom

poznani, a tiez potreba spracoviakéto mnozstvo
informacie.

Akykol'vek vyvoj spol@nosti ovplywiuje
predpoklady budiceho rozvoja kapitalu uz v procese
vzdelavania a neskor v jeho uplatneni do praxea®or
sa pritom kladie na osobnosttry jednotlivca ako su
schopnosti, vlastnosti, zZtnosti a spésob, ako dokaze
tieto ¢rty vyuZit' v novom systéme. Tuzba po poznani,
nadobudnutie zfnosti, vedomosti,¢i rézne iné
schopnosti, potrebné pre pracu, zvySuju vykotinos
praci, zamedzuju vyttenie zo spolénosti, zvy3uja
vySku prijmu a najma ovplywja socialne spravanie,
ktoré priaznivo vplyva na investovanie diK

efektivnym spdsobom. Zradiska trhu prace sa beru
do uavahy individudlne poZiadavky na Zivotné
podmienky, ktoré ovplyiuju ziskané informacie o
zdravi, l'udskosti, Zzivotnom prostredi rodicovskom
spravani.

Z pohlradu sociolégie jeCK definovany ako
urcity komplex vSetkych poznatkov, znalosti a
zruenosti, ktoré ¢lovek nadobudol vzdelanim a
praxou. Takisto sa berie do Uvahy aj neformalne
vzdelavanie, ako je kvalifikacia v praci, kompetenc
poznatky ziskané vychovou a inou formou
vzdelavania. Sociologia teda nevnithalsky kapital
len ako vzdelanie, ale aj to, ako ¢kvek schopny
vyuZit' svoje schopnosti najmé v ekonomickej praxi,
pretoZze nie kazdy druh vzdelavania sa mbze sEja
ekonomikou. Po inej stranke ide aj o uplatneibie
nielen pre platena pracu, ale aj pre pridanu hadrot
praci formou neziskovych aktivit, ktoré podporuju
zamestnana@s komunitu, prdcu doma a rdzne iné
aktivity suvisiace s ekonomikou.

Ludsky kapitdl je najma individualnou
charakteristikou, ktora4 vSak Bmi ovplyviuje
socialny kapitdl. V dbésledku existencie r6znych
vztahov, nariadeni, komunikaych sieti a podobne,
Pudia konaju spolkne v prostredi plnom réznych
organizcii (Linhart a spol., 1996).

2. Postavenie a tlohyudského kapitalu v
podniku

Podniky su v sEasnosti vystavované stale
silnejSiemu konkuremému boju, a preto sa prave
kvalitna a spravne motivovana pracovna sila stala
jednou z mnoziny prostriedkov v boji s konkurenciou
(Stefartikova, 2016). Konstantny tlak na zvy3ovanie
konkurencieschopnosti vedie podniky aj k zvySovaniu
celkovej produktivity, ktord umdgilje dosahovanie
dlhodobého rastu, teda rastu vykonnosti (Tekulova,
Kralik, Chodasova, 2015). Vykon, jeho meranie
a riadenie, su pritom zékladné definicie podnikavéh
uspechu, pretoze len podniky, ktoré su schopné
dosiahnt svoje stanovené ciele, mézethbyspesny.
Tlak na dosiahnutie vysokej vykonnosti podnikov
stdle rastie. To je dbévod, @ pouzivd novée
moderné a komplexné ukazovatele pri hodnoteni ich
vykonnosti, ¢o je vSak ovplyiiované mnohymi
faktormi (Tokatikova, Poni&iakova, Litvaj, 2014).
Jednym z najdblezitejSich faktorov pre Uspegnos
podniku v jeho konkuregmom boji je teda prave
Pudsky kapital. V zmysle réznych nazorov mozno
Pudsky kapital povaZova za jeden podnikovych
vyrobnych  vstupov  (stelesneny v  podobe
kvalitativneho fadiskaludskej prace), sag’ trhovej
hodnoty podniku (Edvinson, Malone, 1997) alebo
prostrednictvom individualnych kompetencii za
nehmotné aktivum podniku (Svejby, 1997).
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2.1 Ludsky kapital a koncepcia 7S CSF su rézne koncepcie, v ktorych je zahrnuty aj
Pudsky kapitdl. Jednou z nich je uZ klasicka

Vyznam udského kapitalu v podnikovej praxi ,koncepcia 7S" zloZzend zo siedmich prvkov, a to

mozno potvrdi aj na zaklade pristupu kritickych  stratégie (strategy), Struktdry (structure), systém

faktorov Uspechu - CSF (Critical Success Factors), manazmentu (systems), ztheych hodnét (shared

ktory predstavuje analyticki techniku, v sulade s values), spolupracovnikov (staff), Stylu manaZzmentu

ktorou ide o vyber najpodstatnejSich faktorov (style)a schopnosti (skills).

dblezZitych pre Uspech organizacie.¢&siou pristupu

Obr.1 Koncepcia 7S

STRUKTURA
(STRUCTURE)

SYSTEMY
(SYSTEMS)

STRATEGIA
(STRATEGY)

SPOLOCNE
HODNOTY

(SHARED
VALUES)

STYL
(STYLE)

ODBORNOSTI
(SKILLS)

Zdroj: Peters, Waterman, 2001

LCudsky kapitél je obsiahnuty v poslednych troch firmy. Aktivne konanie sa zaobera zameranim Usilia
castiach koncepcie, a to v spolupracovnikoch, z zamestnancov a vyuZitie ich kreativity manosti
ktorych je kazda organizacia tvorena a predpoktada podniku. DOlezité je dok&Zapodnieti’ pracovnikov,
ich vzajomna spolupraca, v Style manazmentu, ktory aby boli samostatni, spravne vyuZivali svoje
predstavuje spdsob jednania a spravania sa navzajonpravomoci a zodpovednosti. Podnikanie by sa nemalo
a v schopnostiach, ktoré Zahju vSetky rbzne zaklad@ len na modernej technike, ale predovSetkym
zriknosti, vedomosti a praktické skisenosti aj na spoludiasti zamestnancov na chode firmy.
zamestnancov (Vagner, 2004). Potrebné je tiez udrfa pozornog veddcich

pracovnikov na rozhodujlcichinnostiach podniku,

2.2 Ludsky kapital a koncepcia dokonalosti ktoré st dolezite pre jeho poslanie d'cie

Na zaklade uspechu koncepcie 7S bola Petersom2.3 Ludsky kapital a koncepcia SLO
a Watermanom (2001) wvytvorena ,koncepcia
dokonalosti“. SnaZili sa o rozobratie faktorov, ié&o Dalou tradinou koncepciou je koncepcia
podmiegiuju Uspech podnikania pri neustdle sa ,SLO“ od K. H. Chunga (1987), ktorej faktory
meniacej situacii na trhu. Cez pozorovanie UspeSnosti podniku tvori stratégibydské zdroje a
dokonalych podnikov vybrali ich charakteristickéy. oper&né systémy. Stratégia ma tnacharakter
Tie, ktoré su zamerané tiadské zdroje, su: aktivne  podnikat&skej orientacie, déraz by sa mal v
konanie, autondmnésa podnikavo§ zvySovanie podnikoch kl&8 na umenie ziska si sympatie
produktivity prace prostrednictvoiiudi, rozvijanie a zékaznikowi schopnos odolava konkurencii.
udrZiavanie ¢innosti, v ktorych vznikaju hodnoty
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Obr.2 Koncepcia SLO

| stratégia

\]—»-’ e

. SLO
[ operacny - [ ludské
'-.,_\ systém | zdroje
\k__‘/, \‘\_/...//;

Zdroj: spracované pd@ Chung, 1987

Z hradiskarludskych zdrojov by sa mal podnik
zamerd najmad na zabezpenie personalu, na jeho
dokladny vyber pokh kvalifikacie a druhu profesie.
Zamestnanci podniku svojou vzgjomnou spolupracou
vytvaraju vzdelany, schopny a kvalitny kolektivoit
ma pre buducndspodniku nevyislitelnd hodnotu.
Ludské zdroje a ich kapital su takca&'ou d’alSej

koncepcie zaoberajucej sa tymi najdélezitejSimi
faktormi potrebnymi pre zabezfmnie
konkurencieschopnosti a  UspeSnosti  podniku.

Oper&nym systémom v koncepcii SLO sa chapu
spbsoby riadenia hospodarneho zladenia a vyuZzitia
podnikovych  zdrojov, ktorych transformaciou
vznikaja uziténé vysledky podnikatskej¢innosti.

Vo svete podnikania jeCK  vnimany ako
zriknosti a danosti pracovnej sily, ktoré priamo
ovplyviiuju Uspech spotmosti alebo konkrétneho
odvetvia. Z dlhodobého rhdiska je LK najviac
vyuzity v prostredi, kde existuju prilezitosti pre
zamestnancov pracafjaako jednotlivci alebo timy na
Uloh&ch, ktorym rozumejd, existujl moznosti
zamestnancov prispiefasvojim Usilim, napadmi a
tvorivymi  schopnogami ku kvalite a rozsahu
vykonavanej prace. Dolezitym prvkom vyuZitik v
podniku je vytvorenie atmosféry dévery a tvorivpsti
ochota prebera zodpovednas za dosahovanie
stanovenych vysledkov.

Ludsky kapital a investicie do zvySovania jeho
hodnoty formou vzdelavacich programov su azda
najlepS§im a najrozSirenejSim  prostriedkom  pri
prevencii neetického spravania v podniku. Kazdy
podnikatésky subjekt by mal mana pamati, Ze
peniaze investované do vzdelania svojich pracowniko

su investiciami do buddcnosti. AvSak v nasich
podmienkach je vo ¥&ine podnikov etika len akousi
okrajovou alebo formélnou zélezZitoa (Janotova,
2012).

3. Kvantifikovanie hodnoty Pudského kapitalu

Uspe$né fungovanie kazdého podniku je vo
velkej miere determinované schoptiasi l'udi, ktori
v nom pracuju. KymTudské zdroje podniku su
povaZzované zd'udi v pracovhom proceséudsky
kapitdl predstavuje suhrn schopnosti a vedomosti,
ktorymi T'udia disponuju. Zasadny rozdiel $p@ v
tom, Ze l'udskym kapitalom disponuje kazdy, bez
ohadu na to,¢i je zamestnany, zafia¢o ludské
zdroje su nositeom Tudského kapitélu, ktory mé
podnik k dispozicii. Je ha samotnom podnikithude
svoje Tudské zdroje aludsky kapitdl Gelne a
efektivne rozvija a vyuZivd s cid€om dosiahnutia
konkurergnej vyhody. Aby podnik dokazal na
domacom, ale aj globalnom trhu zabeZpesvoju
konkurencieschopnés je nevyhnutné uvedofhisi
hodnotu a vyznarfudi v pracovnom procese.

Ukazuje sa, Ze traghié pristupy k manazmentu
v globaliz&nom a multikultrnom prostredi sa stavaju
ne®innymi a oblas, ktora prechadza najg&imi
zmenami, je oblas 'udskych zdrojov a pristupov
k riadeniuludskych zdrojov (Gretikovéa, 2015).

V slBasnosti sa v tejto oblasti &aa pouZziva
pojem manazment’udského kapitalu. Manazment
ludského kapitalu (HCM Human capital
management) je proces riaderiadského kapitélu,
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ktory pozostava z analyzy, merania a nasledného sp6sobom. Z vymedzenia podstaty HCM vyplyva, Ze
vyhodnotenia toho, ako zvolena stratégia a pouZité najprv je potrebné vedie zmera hodnotu LK

procesy boli Uspesné v praxi. Samotyisky kapital

pozostava zo znalosti, skusenosti, schopnosti
réznych inych vlastnosti, ktorymi sa prejavuju
pracovnici danej organizacie. Riadenie potom

znamena znald@svyuZivania nastrojov na meranie
tychto vlastnosti a pouZivanie i¢b najefektivnejSim

ana

zamestnancov, aZz potom je mozné prifiropatrenia
zvySovanie efektivneho vyuZivania tohto
podnikového vstupu. Nasledne sa vyhodnotia a
kvantifikuju dopady prijatych opatreni na vykonti@s
konkurencieschopnégpodniku.

Obr. 3 Proces efektivneho vyuzivarfi& pri realizacii manazmentu’K

kvantifikacia
hodnoty LK

:>.

opatrenia na
zvySenie

efektivneho

vyuzivania LK

S

Zdroj: vlastné spracovanie

Hodnotenie’'udského kapitalu je Veni déleZitou
poméckou aj pri rozhodovani ludskych zdrojoch v
podniku. Jeho hlavnou ulohou je identifikdyaké su
urcité hnacie sily pre riadeniéudi v podniku. Na
zaklade toho je mozné vytvérvhodné podmienky
pre formovanid'udi. Je vémi problematické vytvoti
vhodne Struktirovany ramec, ktory by dokazal
zhroma#’'ova’ a analyzové doblezité informacie o
Pudskom kapitéli podniku a ktoré by prispeli k jeho
rozvijaniu. (Armstrong, 2007)

Hodnotaludského kapitalu sa u kazdého jedinca
li5i, ked’Ze sa rozvija vekom a podmienkami, ktoré ma
jeho nosité k dispozicii. Od narodenia sa postupne
zvySuje az do obdobia staroby, kedyrm klesd.

vyhodnotenie a
kvantifikacia
dopadov

zamestnancov. Bryan zdotage, Ze ,nie kapitél, ale
kreativny a inovativny talentfud’och je tym¢o dnes
tvori hodnotu, a preto si zasluzi, aby bol pred&ee
merany strategicky mysliacimi manazérmi.”

Vzhradom na to, Ze teoritudského kapitalu je
pomerne mlada, v tedrii a praxi vznikaju omyly v
exaktnom rozliSovani hodnofijudského kapitalu a
investicii do 'udského kapitalu. Aj k& tedria na
jednej strane povaZzuje investicie za formu zvyBi@va
hodnoty a kvalityCK, na druhej strane v teorii i praxi
¢asto dochadza k zani@niu alebo stotaibvaniu
tychto pojmov.

Hromadenid’K, teda zvySovanie jeho hodnoty v
spolanosti alebo v podniku méze prebi€hadvoch

Hodnota sa zvySuje hlavne prostrednictvom novych podobach. V individualnej podobe alebo vo forme
skisenosti a poznatkov nadobudnutych vzdelavanimgpolatenského dedstva. V3etko,éo &lovek pasas

alebo inymi formami rozvojd&udskych schopnosti a
tvorivosti. (Vojtovic, 2012)

Pod’a Vagnera (2004) nie je mozné hodtioti
Pudsky kapital len na zaklade dfglenej navratnosti
investovaného kapitdlu (ROIC), ale treba vzido

avahy aj nehmotné hodnoty zamestnancov. Patria novych mladych

Zivota nadobudne, sa mu uchova v jeho pamati. V tom
pripade ide o individualnu akumulacliK. Ked sa
dany Tudsky kapital rozvija medzid'alSie osoby
prostrednictvom jeho nosh® ako je napriklad
odovzdavanie vedomosti v ramci podnikuzalanie
zamestnancov, vtedy ide o

medzi nich r6zne nadobudnuté znalosti z predoslych spolaienské dedistvo. Hodnotd’K sa mbZe, naopak,

skusenosti, wahy s okolim a jeho uznaniedimim a
iné pridavné hodnoty, ktoré Specifikuju jednotlityc

aj zniZzova (amortizacialK). Rovnako ako pri inych
druhoch kapitalu dochaddza k mordlnemu alebo
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fyzickému opotrebeniu.
spbsobené  starobou,

Fyzické opotrebenie
chorobowi invaliditou

je stabilizacie pracovnikov (7,9 %). Poslednou skupino

je cestnog a poctivog v komunikovani (7,1 %).

zamestnanca. Za moralnym opotrebenim stoja nové Celkovo tieto oblasti dokazu ovplywhiaz 30 % z

trendy a spOsoby rozvijanidudského kapitalu.
Zlozitog” merania a definovani&K vyplyva aj z
¢asovo naréného cyklu jeho tvorbyci rozvoja.
Kazdaludskéa osobna'ssi vyZzaduje iny pristupiize
praca s LK v podniku je vémi individualne

hodnoty prirastku pre akcionarov.

Model vykonnosti organizacieytvoreny firmou
Mercer HD Consulting je postaveny na zlozkach,
ktorymi sU ludia, pracovné procesy, Struktlra
riadenia, informacie  spolu so  znalami,

orientovana a Specificka (Vojtayi2012). rozhodovanie a odmeny. KaZda z uvedenych zloZiek
Meranie vo vékej miere mdze ovplyviitvorbu je rézna, pgom ich kombinacia vytvara unikatne
podnikovej stratégie a slizi na hodnotenie persmjal jadro organizdcie. Dana metdda je postavend na

prace. V s@asnosti je akceptovanych viacero metdd, neustalom zaznamenavani uUdajov nielen o svojich

ktoré slizia na meranie hodnofydského kapitélu.
AvS8ak metrika, ktora by bola uplatnitéd v kazdom
podniku, neexistuje. Meranitudského kapitdlu ma
znany vyznam predovSetkym Z'&diska zisteniagi
podniky dokazu skutme vyuzZiva rudsky kapital a
potencial, ktory maju k dispozicii. Tiez sa
prostrednictvom daného ukazovaela identifikovd
efektivnos prostriedkov investovanych do svojich
zamestnancov alebo naop#k.tieto prostriedky boli
neefektivne (Vodak, Kuchéikova, 2011).

4. Zakladné pristupy k meraniu
Pudského kapitélu

hodnoty

V odbornej literatire exituje viacero pristupov,
ktoré nazn&uju moznosti kvantifikacie hodnoty
ludského kapitalu v podniku. P& Kocianovej
(2012) na Uusped3né meraniEK v podniku je
nevyhnutné stanowi ukazovatele, ktoré budud
vyjadrova® jeho hodnotu. Ide zwajne o poves
jednotlivych pracovnikov medzi headhuntermi, rokmi,
ktoré pracovnik odpracoval¢i podielom novych
pracovnikov, ktori v podniku neodrobili eSte dvéayro
Vyznamna je tiez ich spokojndsa podiel napadov
pracovnikov, ktoré boli skutme do podniku

zavedené. V neposlednom rade ide o pridant hodnotu

na zékaznikasi jednotku platu.
Niektoré pristupy ku kvantifikcii hodnotiZK

pracovnikoch, ale aj o trhu prace. PovaZuje za
podstatné analyzoveskut@né a aktualne skisenosti
pracovnikov a nie deklarované nastavenia a politiku
Pudskych zdrojov.

Monitor /udského kapitaluvytvoril Mayo (2001)
za &elom identifikovania hodnotyudi v podniku.
Pri vypaoite su brané do UGvahy néklady na
zamestnanie vynasobené multiplikatorom
individuéalnej hodnoty. Multiplikdtor predstavuje
vaZzeny aritmeticky priemer hodn6t vyjadrujiacich
ohodnotenie  schopnosti, potencidlu rastuj
individuélneho (osobného) vykonu, ktorym prispieva
organizacii. ReSpektuju pritom nastaveny subor
hodnét v rdmci pracovného prostredia podniku. Pre
podnik nie je ani tak dbélezité jeho absolutne
vyjadrenie v ¢islach, ako zistenie staviudského
kapitalu v podniku.Ci je post&ujlci alebo naopak
nedostatény aci v priebehucasu méa rastidcu alebo
klesajucu tendenciu. Mayo vytvoril viaceré metédy n
merania, ktoré nie su také zname.l'G&ovym
ukazovatéom, ktory je zobBadiovany pri stanovovani
hodnoty K, by poda jeho ndzoru mala Byprave
arovei existujucich schopnosti v podniku.

Model Sears Roebuckvychddza z mazca
pracovnik — zakaznik — zisk. Rw@d modelu by
hlavhym ci#om podniku malo b§ udrZiavanie
spokojnosti svojich pracovnikov. Ide predovSetkym o
ich pozitivny vrah k podniku a k vykonu ich prace.
Tieto faktory vyznamne ovplywju stabiliziciu

zhrnul Armstrong (2007). Jednotny pristup v3ak hebo pracovnikov, &im zanG vykonava svoju pracu ku

prijaty, ¢o suvisi s unikadtn@®u podstaty a
jedinginog’ou zloziek rudského kapitalu u kazdého
¢loveka a v kazdom podniku.

Index /udského kapitaluktorého autorom je W.
Wyat (2001) identifikoval Styri zé&kladné skupiny
¢innosti v oblastiudskych zdrojov a kapitalu, ktoré
sa vyznamnou mierou podigu na zvySovani trhovej
hodnoty. Ide o celkové odmeny a zodpovedn(d$,5

%), vysokoSkolské vzdelanie pracovnej sily a jej

flexibilita (9,0 %), dokonalasv rdmci ziskavania a

vyS8ej spokojnosti zdkaznikov. Pri modeli sa
vychadza z existujucich inforrsaych zdrojov, medzi
ktoré patria ankety realizované medzi pracovnikmi,
ukazovatele  spokojnosti zakaznikov, rézne
ukazovatele vykonnosti podnikov dalSie Statistiky
tykajuce sa pracovnej sily podniku. Danym modelom
bolo preukazané, zZ8m su zamestnanci podniku viac
oddani, tym sat®stnejSi aj samotni zakaznici. Tieto
skutainosti pésobia nasledne aj na vykon podniku ako
celku.
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Obr. 4 Model Sears Roebuck

] S UziteGnost Doporucovani
Postoj k praci sluzeb zakazniku
4 « Priristek
Chovani Dojem PR
pracovnika zékazniki * Provozn|
rentabilita
v v * Rast pfijmi
; o Stabilizace Prosazovani UdrzZeni
Postoj k prac pracovnika Zadoucich zakazniku
hodnot
Zdroj: Armstrong, 2007
Balanced scorecard vytvorena Kaplom a Human Capital Cost Factor (HCCF)-

Nortonom je taktieZ vyuZzivanou metodou pre meranie
ludského kapitdlu. Metéda Ziddiuje  Styri
perspektivy, ktoré sa navzajom prepojené. Vychadza
predpokladu, Zeludia si musia osvaji urité
spravanie a vykonavaprislusnécinnosti, aby bolo
dosiahnuté splnenie stanovenych l'ocie Napriek
tomu, Ze podnik ma presne formulovany kime
vysledok, nembze presne nadikttvasvojim
pracovnikom postup na dosiahnutie, dke
podmienky, v ktorych’udia pracujd, nie su stabilné,
ale naopak, neustale sa vyvijaju. (Kaplan, Norton,
1994)

EFQM model kvalityponuka odliSny pdlad na
meranie a informovanie ludskom kapitéli v podniku.
Vychadza z predpokladu, Ze najdéleZitejSi vplyv na
LK mé& vedenie (leadership). Ide o hnaciu silu
podniku, riadenia zdrojoki procesov, ktoré vedu
podnik k dosahovaniu stanovenych vysledkov
(Armstrong, 2007).

Konceptualny modelktory wvytvorili Bontis a
Fitz-en (2002), identifikuje a popisuje tahy medzi
hodnotou, Ubytkom, investiciami a efektiviiog
ludského kapitalu v podniku. V rédmci uvedeného
modelu navrhli systém ukazovébe v kaZzdej z
uvedenych Styroch oblasti. Pre olglasodnotenia
velkosti K  navrhli  pouZzi’  ukazovatele:
odmeny/trzby, odmeny/néaklady, priemerna odmena,
odmena vrcholovych manazérov, odmena liniovych
manazeérov.

nakladovos l'udského kapitalu je ukazovétektory
berie do Jdvahy naklady spojené so mzdou
a kalkulaciou hodnoty. Zakladné princigydského
kapitdlu sa radia do Styroch kategorii. Ide o @at
néklady na benefity pre zamestnancov, mzdy
brigadnikov, naklady  spojené s fluktuéciou
a absenciou. PoloZka plat predstavuje redalne
vyplateni mzdu zamestnancom podniku. V pripade
benefitov sa ptitaju vSetky benefity poskytnuté
spola@nog’ou pre zamestnancov podniku. Naklady
spojené s fluktuaciou vsebe mahju viacero
faktorov, ako je napriklad odstupni,naklady, ktoré
podnik musi vynaloZi na nového zamestnanca do
podniku, ¢i jeho celkové Skolenie a zaradenie do
kolektivu v podniku (Fitz-enz, 2009, s. 47).

HCCF = plat + naklady na benefity + mzdy
brigadnikov + naklady spojené s fluktuaciou
a absenciou Q)

Human Economic Value Added (HEVA9
ukazovaté merania ekonomickej pridanej hodnoty
ludského kapitélu. Vychadza z ekonomickej pridanej
hodnoty EVA od spolénosti the Stern Stewart.
Ciel'om uvedeného vygtu je zistt, ¢i maju aktivity
manazmentu pridant hodnotu pre podnik (Fitz-enz,
2009, s. 46). Pdd zloZenia ukazovaita by sa viak
mal povazovA skbér za ukazovale merania
efektivnosti'udského kapitalu.

(NOPAT — WACC.C)

HEVA =
FTE
kde:
NOPAT Cisty prevadzkovy zisk,
WACC naklady vynaloZzené na kapitél,
C ve’kog’ investovaného kapitélu,
FTE

2)(

p&et plnych atiastainych pracovnych Uvazkov a brigadnikov.

49




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

Kompenzovany faktor prijmoye ukazovati
ktory tieZ m6zu pouZi podniky na vyp@et hodnoty

kapitalu, respektive nemaju k dispozicii dostatok
finanénych prostriedkov na tieto aktivity. Napriek

ludského kapitalu. Vyjadruje, aké percento prijmov z tomu aj na domacom trhu vzniklo viacero firiem,

predaja pripada na zamestnancal3im podobne
vytvorenym ukazovatem je kompenzovany faktor
nékladoy tzn. aké percento z prevadzkovych

ktoré Specializuju svoju¢innog’ na hodnotenie
ludského kapitdlu a potencialu zamestnancov v
podnikoch. Ako priklad uvadzame spatog’ IBIS

nékladov pripadd na zamestnancov (Bontis, Fitz-enz, PARTNER Slovakia.

2002).

Hodnotenie poradenskych firiemporadenské a
konzulta&né firmy zvyajne pouzivajua vlastné
Specifické metriky merania hodnotyludského
kapitalu. Trend vyuZivania sluzieb profesionalnych
firiem uprednostuju predovsetkym zapadné krajiny.
Slovensko v tejto oblasti vyrazne zaostavadde
mnohé podniky si vo \J&ej miere neuvedomuju
vyznam a potencialudskych zdrojov aludského

Na zéklade zadanej objednédvky poskytne firma
komplexné sluzby, zamerané na ohodnotenie
osobnostného  profilu  pre ¢ély prijimania,
umiestiovania, povySovania, pripadne kariérneho
rozvoja  svojich zamestnancov. Firma IBIS
uskut@iuje na zaklade overenych metdd a nastrojov
hodnotenia osobnostného profilu  zamestnancov,
hodnotenia potencialu timu k spolupraci, prieskumy
klimy a mystery hodnotenia (tab.1).

Tab. 1 Ciele a metddy hodnotenia potencialu pracikav pouzivané v IBIS

Hodnotenie

Cielom hodnotenia je poskytnut vedeniu:

Metddy hodnotenia

Osobnostného profilu mozZnosti pracovnika

nestranny pohlad na osobnostny potencial a rozvojové

Osobnostny dotaznik

Osobnostné rozhovory

Potencialu timu k spolupraci

informacie a odporucania, ako ztimovej spoluprace
vytaZit najviac, k éomu a ako viest pracovné timy

Assessment centre

Development centre

Prieskum klimy

informacie o tom, ako zamestnanci vnimaju pracovné
prostredie, aké prvky podnikovej kultiry podporuju
a budu podporovat zamery podniku

Dotaznikovy prieskum

Anonymné rozhovory

Pozorovanie

U¢ast na pracovnych poradach
Stadium dokumentov

stanovenie
k zdkaznikom

Mystery hodnotenia opatreni  na

sprava o komunikacii zamestnanca so zakaznikom,

Osobné stretnutie

zlepsenie  pristupu

Telefonicky rozhovor

Zdroj: www.ibispartner.sk

Metriky poradenskych firiem vSa&asto neberu
do uvahy rozdiel v chapani pojmdwudsky kapital
aludsky potencial¢i hodnotaludského kapitalu a

kapitalu) a efektivnas investicii do ludského
kapitdlu. V tablke ¢. 2 su uvedené priklady
ukazovatéov Tludského kapitalu, ktoré zostavila

hodnota investicii do'udského kapitalu, alebo aj Council for Excellence in Management and
rozdiel v chpani pojmov efektiviiosvyuzivania Leadership.
Pudského kapitalu (resp. efektiviiosludského
Tab.2 MetrikyPudského kapitalu potla Council for Excellence in Management and Leadeigh
Dlhodoby rozvoj Moralka
- sasné schopnosti riadenia a vedenia - absencia
- potencialne schopnosti riadenia a vedenia - nehody/Urazy

- nedostatky v schopnostiach riadenia a vedenia

- percento pracovnych miest, na ktorych prebeholtaatiopnosti

- percento pracovnych miest, na ktorych bol odsuhkagéan rozvoja
- poget dni vzdelavania

- fluktuacia zamestnancov

- fluktuacia riadit€ov a manazérov
- spokojnog zamestnancov

- chorobnos
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Investicie Pohrady a postoje z vonkajSieho prostredia

- zaujem o zamestnanie: i@ miesta
- ponuka zamestnania: akceptacia ponuky

- konkurencieschopné®dmeiovacieho systému

- percentuélny podiel platov riadf®y a manazérov na celkovom objeme miezd
- vydavky pripadajice na jedného zamestnanca

- investicie do vzdelavania

Motivéacia

- ukazovatele hodnotenia a plnenia Gloh

- percento zamestnancov, u ktorych bolo odsUhlasisoénpé hodnotenie
- percento pracovnych miest, u ktorych st zdokumemté\ciele

- percento pracovnych miest, pre ktoré existuju popiacovného miesta
- Urovei poznania a chapania podnikovej stratégie medzegarmancami

- Urovei poznania a chapania podnikovej vizie medzi zarmaesami

- stabilizacia zamestnancov

- stabilizacia riaditBov a manazérov

- pracovna doba

Zdroj: Report on Measuring Corporate Management haddership Capability

(materidl, energie, suroviny, majetadlydska praca),
moderné koncepty manazmentu i podnikovo
hospodarskej nauky povazuju z&usovy vyrobny
faktor v sitasnej dobe praviaidsky kapitél. V obdobi
globalizacie a otvorenych trhov je pre zvySovanie
konkurencieschopnosti podnikov nevyhnutné veriova
vysoku pozornas  efektivnemu vyuzivaniu
obmedzenych disponibilnych podnikovych vyrobnych

Mnohé poradenské firmy poskytuja  skér
kvalitativhe a popisné hodnoteriiadského kapitalu
zamestnancowo je vziadom na podstattudského
kapitdlu pochopittné. Pre potreby riadenia a
efektivneho vyuzivaniiudského kapitalu v podniku
je potrebné jeho hodnotu i kvantifikavalde o
narany proces, ktory nevyhnutne musi fathova
Specifika podsobenia kaZzdého podniku. Niektoré

poradenské firmy ponukaju komplex metrik i v tejto
oblasti. Casto st vsak tieto metriky navrhnuté ako
univerzalne, ptiom v ramci poradenského procesu
ich potom prispdsobuju a upravujd na mieru a
podmienky konkrétneho klienta, teda podniku.

Zaver

Z&kladnym predpokladom uspeSného fungovania

podnikovych procesov siudia. Ich odborné znalosti,
vedomosti a skusenosti predstavuju pre podnik
najdoblezitejSi kapital. Okrem tragie vnimanych
vyrobnych vstupov na makroekonomickej Urovni
(praca, kapital, p6da) alebo mikroekonomickej Urovn

LiteratUra

Armstrong, M. (2007)Rizeni lidskych zdréj Grada
Publishing, Praha, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3, s.
815

Becker, G. S. (1967)Human Capitall964, Chicago,
University of Chicago Press.

Bontis, N., Fitz-enz, J. (2002). Intellectual capiROI:
a causal
ConsequentsJournal of Intellectual CapitalVol. 3, No
3, 2002, pp. 223-247)

Davenport, T. H., Prusak, L. (1998)Working
Knowledge How Organizations Manage What They
KnowCambridge: HBS Press.

map of Human Capital Antecedents and

faktorov (vstupov). K tomu je potrebné pogZnigh
velkos’, respektive metaich hodnotu. Plati to i
udskom kapitdli a prave tato olfapredstavuje
vyzvu pre rieSenie projektovych udloh v oblasti
navrhovania vhodnych ukazovite kvantifikacie
hodnoty 'udského kapitalu v podnikoch z réznych
oblasti podnikania.

Prispevok bol napisany akoca& rieSenia grantovej
Glohy: VEGA 1/0652/16 Vplyv tzemného umiestnenia
a odvetvového zamerania na vykonhos
podnikatéskych subjektov a ich
konkurencieschopngsa globalnom trhu.

Dobes, M. (2003)Cudsky kapital a ekonomikalovek
a spol@nog’ 2/2003

Edvinsson, L., Malone, M. S. (1997ntellectual
Capital: Realizing Your Company’sondon

Fitz-enz, J.: (2009).The ROI of human capital
measuring the economic value of employ&smacom,
USA, New York 2009. 310 p. ISBN 978-0-8144-1332-6

Grertikova, A. (2015). Nové trendy v riadehidskych
zdrojov. Socialno-ekonomicka revue 2/2015, Fakulta
socialno-ekonomickych ¥ahov, Tredianska univerzita
Alexandra Dubeka v Tredine, s. 26-31, ISBN 1336-
3727

Chung, K. H. (1987).Management: Critical Success
Factors.2. vyd. New Jersey : Prentice Hall, 1987, ISBN
978-0205103232 s. 760

51




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

Janotova, H. (2012). Manazérska etika aka@dasu
Corporate Identity. In:Pocta Karlu Schellemu k 60.
narozeninam Brno, KEY Publishing, 2012, ISBN
9788074181443, s. 1085-1102

Kaplan, R. S., Norton, D. P. (1994). Balanced
scorecard: Translating strategy into actiorBoston,
MA: Harvard Business School Press, 1994

Kocianov4, R. (2012).Persondlni rizenj. Granda
Publishing, Praha, 2012, ISBN: 978802473269548. 1

Kuchagikova, A.(2013). Komparacia a Klasifikacia
pristupov k vymedzeniu postaveriadského kapitalu v
podniku a ekonomike. Medzinarodna vedecka
konferencia Globalizicia a jej socialno-ekonomické
dosledky 2013FPEDAS ZU v Ziline, Rajecké Teplice
9.-10.10.2013, s. 333-343, ISSN 1336-5878

Linhart J. a spol. (1996)vVeky sociologicky slovnik
Karolinum, Praha, 1996, ISBN 80-7184-310-5, s. 1627

Mayo, A. (2001).The human value of the enterprise
London: Nicholas Brealey Publishing. 2001, 307 s.,
ISBN 1857882814

Peters, T., Waterman, R. H. (200H)edani dokonalosti
Praha, Pragma, 2001, 336 s. ISBN 80-7205-817-7.

Report on Measuring Corporate Management and
Leadership Capability. [on-line: 2016-02-20].
https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/18288/1/
CEML%20Report.pdf

Schulz, T. W. (1981).Investing in People. The
Economics of Population QualitBerkeley, University
of California Press 1981

Sveiby, K.E. (1997)The New Organizational Wealth:
Managing and Measuring Knowledgebased Asseds
Francisco: Barrett-Kohler Publishers, 1997 Trueuéal
by Finding its Hidden Roots. New York, Harper Quidli
Publishers, 1997

Stefartikova, A. (2016). Pracovna motivacia a pracovna
spokojnog zamestnancov v slovenskych podnikoch.
Socialno-ekonomicka revue 1/2016, Fakulta socialno-
ekonomickych  v#ahov, Tredianska univerzita
Alexandra Dubeka v Tredine, s. 44-55, ISBN 1336-
3727

Tekulova,Z., Kralik, M., Chodasova, Z. (2015). Aysb

of productivity in enterprises automotive produntio
International Conference on Engineering Science and
Production Management, ESPM 2QIFatranska Strba,
High Tatras Mountains; Slovakia; 16 April 2015 thgh

17 April 2015; Code 154039, s. 545-550, 2016 Ta§lor
Francis Group, London, ISBN: 978-113802856-2

Tokarikova, E., Poni&akova, O., Litvaj, I. (2014). Key
performance indicators and their exploitation
decision-making  process. Transport Means -
Proceedings of the 18th International Conference on
Transport Means, TRANSPORT MEANS 2014; Kaunas
University of Technology and Klaipeda
UniversityKaunas; Lithuania; 23 October 2014 thitoug
24 October 2014; Code 117725, Volume 2014-January,
2014, Pages 372-375, ISSN: 1822296X

Végner, |. (2004)Management z pohledu vSeobecného a
celostniho 3. prep. vyd. Brno, 2004, ISBN 80-210-3536-
6, s. 607

Vodak, J., Kuchaikova, A. (2011)Efektivni vzdlavani
zanestnana. Praha, Grada publishing. 2011. p. 240.
ISBN 978-80-247-3651-8

Vojtovi¢, S. (2012).Koncepce personalniho rizeni
lidskych zdraj. Granda Publishing, Praha, 2012, ISBN
9788024739489, s. 192

www.ibispartner.sk

Wyatt, W. (2001). Human capital
Watson, 2001.

in

index Towers

Kontakt

doc. Ing. AlZzbeta Kuchdikova, PhD.,

e-mail: Alzbeta.Kucharcikova@fri.uniza.sk
Bc.Renata BabiSova, Bc.Katarina éBeska, Bc. lvana
Grivalska,

Bc. Jana KriStanova, Bc.Tomas Vadovi

Katedra makro a mikorekonomiky,

Fakulta riadenia a informatiky,

Zilinsk& univerzita v Ziline,

Univerzitna 8215/1,

010 26 Zilina

52




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

SUMMARY

Identification of Approaches to the Quantification of the Human Capital Value

Alzbeta KUCHARTKOVA, Renata BABISOVA, Katarina BNSKA, lvana GRIVALSKA,
KRISTANOVA JANA, Tomas VAD@VI

People are the basic prerequisite for the sucdesgieration of the enterprise processes. Theirgsgibnal
knowledge and experience are the most importanitatajor the enterprise. In addition to the tramlitally
perceived production inputs at the macroeconomiel Iabour, capital, land) or microeconomic leyalaterial,
energy, raw materials, assets, human work), modamoepts of management and business and econanltrg
currently consider human capital a key productiactdr. Employees’ abilities (knowledge and skibisperform
agreed work), motivation (willingness to perfornregd work) and performance (working results andatbigtur)
enable organizations to produce and distribute delet products and services, gain and maintain aeguid
satisfied customers and achieve expected outputesuits. The results indicate the most relevaréeraal
stakeholders for product development drivers tduohe customers, suppliers, and partners, whereasntbst
relevant internal stakeholders include product rgangent, management, and engineering. In the ¢aio
globalisation, open markets and digital economyirforeasing the competitiveness of enterprises,necessary to
pay high attention to the efficient use of the tadiresources of enterprise production factorsu¢s)p When doing
this it is necessary to know their size, or measbe& value. The same applies to human capital, tais area
represents a challenge to solve project tasksarfield of designing suitable indicators for quéyitig the value of
human capital in enterprises from the differentaaref the business. At present, the role and stftimiman
capital in society and enterprises is differentarsthnding. Common feature of these views is tgaraent that
human capital is an important element of businassess. For effective management and use of huapgitakin
enterprises should be able to measure its valus.ila challenging activity given the nature ofrfan capital. At
the macroeconomic level, human capital can be densil as a source of extensive economic growthttandgh
education, as a form of investment in human cagpéatl a source of vigorous economic growth. Conteany
society, due to continuous development for technifarmation is changing into the information setyi. Among
the characteristics of such social environmenirasieided the increase of information and its excjeq the desire
for theoretical knowledge, as well as the needrtmgss such amount of information.This paper aito islentify
and compare the different views of economists enrtie the human capital and approaches to quahtfywalue
of human capital. This paper aim is to identify awinpare the different views of economists on thle the
human capital and approaches to quantify the valubuman capital. In the article we characterizedse
approaches: human capital index, Organisation pedgoce model created by Mercer HD Consulting, Human
Capital Monitor, Sears Roebuck Model, Balancedestamd, EFQM Excellence Model, Conceptual Model, Hom
Capital Cost Factor (HCCF), compensated incomefacbmpensated cost factor, Human Economic Valleed

(HEVA), evaluation methods of consultancy companies

JEL Classification: M12, J24, J23
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UROVEN MANAZERSKYCH KOMPETENCIi V SYSTEME PERFORMANCE V S LOVENSKEJ
DOPRAVNEJ SPOLO CNOSTI

Managerial competencies in the system performance m  anagement — measuring in the Slovak
transport companies

Silvia MIKESOVA

Abstrakt

Motivova’ pracovnikov k podavaniu Ziaducich vykonov je gadlmarnou zalezita®u. V tejto slvislosti. treba zobta
do Uvahy, Ze aj v oblasti pracovnej motivacie nastgky posun. Na tento by sme chceli upriapozornos. DneSnou
najvé&Sou vyzvou pre podniky je disponovakymi manazérmi, ktori vytvoria pracovisko, ktpr&ahuje vykonnych a
talentovanych/udi, a ti sl zarove motivovani talent vo svojej praci vyuzivaVclanku sa budeme venava
kompetetnému pristupu ajeho vyuZitiu v kontexte riadenj&omnosti. Clanok si kladie za cie zisti’ Grovei
manazérskych kompetencii v slovenskej dopravnépdgmsti a vypracové konkrétne odportenia a kroky veduce
k zlepSeniu zistenej Grovne. Manazéri mégpar’ inSpirdciu a navody na zlepSenie svojej pracetypysz hodnotenia
manazérov mdézu Bydrojom korekcie slabSich miest v ich praci.

KPuc¢ové slova

Manazér, vykon, kompetencie, dopravna sfralg’.

Abstract

Motivate staff to administration of desired perfamce is perhaps the primary concern. In this regéiid necessary to
bear in mind that even in work motivation there vaakig shift. To this we would like to draw attenti Today's the
biggest challenge for businesses is to have suaiagess who create a workplace that attracts taldraed skillful
people and they are also motivated to use taletiteir work. In this article we will deal with treampetency approach
and its use in the context of the performance mament. Article aims to determine the level of manag
competencies in Slovakia transport company andldpv@ecific recommendations and actions to impribnelevel
detected. Managers can draw inspiration and guidaric improve their work. Results of the assessnoénthe
managers can be a source of correction of the vpdeates in their work.

Keywords
Manager, performance, competencies, transport compa

JEL Classification: M12, J24, J23

Uvod pozornos. Ako uvadza Daniel Pink (2010) na zaklade
svojich rozsiahlych Stadii, ideoldgia cukru @diuz
davno nie je fungujucou formou motivacie. Dnes je
pracovnd sila vzdelanejSia aj bohatSia a motivacia
orientovana len finame nepostéje. Pracovnici
motivovani len finatihe nedosahuju také vysledky,
ako manazment cakadva (Armstrong, 2015). AZ
Styrikrat  vySSiu pravdepodobrtbs odchodu
predstavuju nespokojni pracovnici, nez ti, ktorjima
dobrého nadriadeného a dobré&alzy na pracovisku.
Existuje suvislos medzi spokojna®u zamestnancov
aich nasadenim v praci (Vodak, 2006) a bez
motivacie bude i najlepsi pracovnik stagnbedebo
odide z podniku. Z uvedeného logicky vyplyva, Ze aj
poZiadavky na manazérov sa posuvaju inym smerom.

DnesSnou najwé&Sou vyzvou pre podniky je
disponovéd takymi manazérmi, ktori vytvoria
pracovisko, ktoré ptahuje  vykonnych a
talentovanych'udi, a ti s zarowemotivovani talent
VO Ssvojej praci vyuziva Zaistt’ také prostredie, ktoré
podnecuje k rozvijanifudského potencialu, plneniu
podnikovych cigov, posihovaniu vzZahov na
pracovisku¢i podporovaniu timovej prace. Motivoia
pracovnikov k podavaniu Ziaducich vykonov je azda
primarnou zalezita®u v tejto slvislosti. Treba zolra
do uvahy, Ze aj v oblasti pracovnej motivacie rasta
velky posun. Na tento by sme chceli upriami

54




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

Prave manaZér je ten, ktory motivuje svojich

dobré vykony, komunikuje a vytvara dobré pracovné yykonnosti
prostredie.

Clanok je parcialnym vystupom vyskumného
projektu VEGA. KU¢ovym zadmerom vyskumnej
¢innosti bola identifikacia rozhodujucich

Je naroné definovd, ¢o je Wucové v praci
manazéra apotvrdila nadm to inejednothos
« < o o . doterajSich stadii. DoterajSie Studie navySe pgpisu
Spolanosti na Slovensku. Pod pomom rozhodutice OIPSIeNCIe manazérov, KOré nie su _priamo
kompetencie mame na m.ysli kompetencie previazané prepojene s rla}demm vykonnosh._ Véaanosh sme
na riadenie vykonnosti. Na z&klade dotaznikového nenasllwllteraturu, ktora by priamo pojednavala
prieskumu sme hodn.otili aroite manazérskych ° manvazerskych, kompetenmach : vkpntextg
kompetencii vrcholového a stredného manaZmentu me}naz[nentu vykonrlostl. I?osun pr dfeflnovanl_
kde vysledky boli doplnené Struktirovanym osobnym' Krtcovych kompetencu,v systeme rla_depla vylfonno,stl
rozhovorom s vybranymi manazérmi.¢lanku blizSie sme spracovah na zaklade teoretickych VyChOd,ISk

' (Boyatzis, Woodruffe, 1990, Furnham, 1990, Hronik,

objasiujeme postup vypracovania nasej Stidie ajej 5,47 Goleman, 2008, Kube, 2004) do nasledovného
vysledky. V zavere sme zhrnuli  konkrétne obréz’ku ’ ' ’

odportania a kroky, ktoré sa javia ako dobré rieSenie
k zlepSeniu zistenej Urovne kompetencii manazérov
v tejto spol@nosti.

Obr. 1 Kompetencie manazéra v systéme riadenia ngiksti

Motivacia

Delegovanie Verbalna
zodpovednosti L komunikacia

Leadership,
interpersonalne
zruénosti

Hodnotenie a
Spatna vazba

Efektivny
manazér
Emocionalna

inteligencia,
Empatia

Strategicka
orientacia

Nastavenie a
Osobny rozvoj komunikacia
cielov
Podpora
timovej prace

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tychto desiatich kompetencii budeme V tejto faze prieskumu sme vymedzerigidové
vychadz& vnaSej S&tadii. Uvedené schopnosti kompetencie merali v jednej z nagédch dopravnych
a zri&nosti avlastnosti povazujeme zallUkove spolanosti na Slovensku. Kompetencie sme merali na
v systéme riadenia vykonnosti. zéklade vytvoreného dotaznika, ktory, okrem

zakladnych Statistickych Udajov, obsahoval 47

. ” “ s . vyjadreni tykajucich sa vytgnych kompetencii.

2 Meralnlfa k?'mpetencu manazerov v dopravne| Sebahodnotenim kazdy manazér vyhodnotil, do akej
spolaenost miery s vyrokom sudhlasi. Jednotlivé vypovede sme
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spracovavali priemerom. Zber bol spristupneny Styri pripisujeme vybornej spolupraci s generalnym
tyzdne. Do skupiny hodnotenych sme zahrnuli riadited’om a riaditéom ©IZ, ktori participativne

vSetkych 47 riadiacich pracovnikov. Navrathos oslovili svojich spolupracovnikov a predstavili im
dotaznikov bola dobra, na Udrovni 78,7 %o cely projekt.

Tab. 1 Vyskumna vzorka v sledovanych podnikoch

Spolu
Muzi 27
POHLAVIE .

Zeny 10

do 35 rokov 2

Vekové rozmedzie | 36 —50 rokov 22

viac ako 50 rokov 13

, TOP manaZment 9

Uroven riadenia
Stredny manazment 28
Spolu 37
Zdroj: Vlastné spracovanie
Spracovanie vysledkov najvyssej udrovni, teda 6. Prirodzene na najvySSej
arovni by mala by spokojnogs manazérov v podniku.

o . o " Hodnotenie a spatna vazba, leadership
Riadiaci pracovnici hodnotili vyroky na skale 1 4 jnterpersonalne schopnosti, nastavovanie

(Uplne sthlasim) az 6 (skor suhlasim). DOleZitym 5 komunikacia ciéov, podpora timov, emocionaina
krokom tieZ bolo stanotisi vykonnostne Standardy, jnteligencia a hlavne empatia, strategicka oridatac
ktoré povazujeme za idealny stav. Jednou z vyhod a delegovanie zodpovednosti by mali dosatiova
takychto Standardov je, Ze sa zvySuje transpareitno  iniméalne hodnotu 5,5, aby sme mohli povaiova
procesu hodnotenia. Vychadzali sme z dolezitosti g gyes tychto kompetencii za idealnu. Prabinejsie

kompetencii —motivacia, komunikacia a orienta@a n - zohrazenie nasich stanovisk uvadzame do nasledovne;
osobny rozvoj pokth Armstronga a Baronovej (2007), tabu’ky.

bolo by vhodné, aby pri riadeni vykonnosti mali
manaZzeéri rozvinuté prave tieto kompetencie na

Tab. 2 Priemerné hodnoty sledovanych manazérogtakomparacia s idealnym stavom

Kompetencia ZSSK Ziadan3 Uroven
Motivacia 5,36 6
Komunikacia 5,5 6
Hodnotenie a Spatna vazba 4,53 5,5
Leadership a interpersonalne schopnosti 5,24 5,5
Nastavenie a komunikacia cielov 5,47 5,5
Podpora timovej prace 5,47 5,5
Orientacia na osobny rozvoj 5,63 6
Empatia 5,28 5,5
Strategicka orientacia 4,99 5,5
Delegovanie zodpovednosti 5,42 5,5

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3 Zhrnutie vysledkov Studie dobre utit, vktorych kompetenciach su ke
rezervy a v akom rozsahu.

Spracované vysledky nam umoznili lepSie o _ 5 i
pochopi’ Urovne schopnosti, znalosti, vedomosti Komparacia podniku so zelanym stavom
a celkového manazérskeho pracovného potenciélu
vpodniku.  Pre  nazorndés sme  vysledky v prvom rade sme porovnali Gravesledovanych

vyjadrili graficky. ~ Jednotlivé  grafy ~ préadne  kompetencii s idealnym stavom.
znazotiuju Udrovne kompetencii manazérov na

strednej aj vrcholovej arovni. ¥aka tomu mézeme

Graf 1 Kompetencie v systéme riadenia vykonnostbenparacia ich Urovne v ZSSK

L T T = T ¥ ¥ o e

E===755K Ziadana droveri

Zdroj: Vlastné spracovanie

Je vidie#, Ze v podniku zlyhava motivacia, ktor  @ko zakladne preskolenia k bezpesti prace plynice
povazujeme za najdoleZitejsiu v kontexte manazmentu Z0 zakona.
vykonnosti. Strategickd orientécia, ateda stanieven Problémov v podniku mdéZeme vidie viac.
cielov v oblasti financii, poZiadaviek zakaznikov, A naviazanie na riadenie vykonnosti Uplne chyba. V
internych procesov podnikania a profesiondlneho ZSSK vedenie povaZuje svojich manazérov za
rastu a vzdelavania je v spofwsti nie je idedlna.  dostaténe kvalifikovanych, ktori boli vybrani na
ManaZéri citia problém s vyjadrovanim vlastného vyberového procesu a formalne disponuju potrebnymi
nazoru. predpokladmi pre svoju pracu, §wim ich praca je
VZSSK su ciele komunikované jasne Vnimana ako dostatpa a priestor na rast viach
a zrozumiténe, pretoze st formalne dané alen Manazérov Uplne absentuje, a teda aj ochota
ojedinele prichadza kich zmene. Chyba tu vsak Vykonnos' zlepSové.
flexibilita a permanentné komunikovanie olceh
napri¢ podnikom. Systém hodnotenia v podniku Komparacia jednotlivych trovni manazérov
funguje na zaklade forméalneho zaSkrtnutia splneného
ciefa. Pri splneni absentuje spatnd vazba, pri ) L ) . o )
nesplneni sa zamestnanci mézu strétsw znizenim _ Pri_hibSej analyze mozeme vidierozdiely
finantnych odmien. Rozvoj manaZérov nie je Ziadny, P! kompara}cu medz', manazérmi - na_ vrcholpvej
neexistujli Ziadne tréningy ani 3koliace procesy, & Strednej urovni. Z vysledkov vyplyva, ze vrchalov
vysledky v grafe skrésji odpovede stredného Manazeri citia problém s motivaciou, komunikaciou,

manazmentu, ktori chapu rozvoj svojich podriadenych 0Sebnym rozvojom ale predovsetkym s hodnotenim
a poskytovanim spatnej vazby.
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Graf 2 Urovei kompetencii manaZérov na jednotlivych siiqeh riadenia — ZSSK
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Osobny rozvoj

Hodnotenie a spatna vazba

Nastavenie a komunikacia cielov

Podpora timovej prace

Zdroj: Vlastné spracovanie

V orientacii na osobny rozvoj mbzeme vidie
jeden z najv&ich rozdielov s realitou. Vlastnym
hodnotenim manazéri tvrdia, Ze maju tato
kompetenciu na vysokej Urovni, Ze sU orientovani na
rozvoj a svojich spolupracovnikov podporuju v raste
a kariérnom postupe. AvSak pri osobnej konzultacii
nam bol tento vysledok demonsStrovany. TotiZ,
manazéri chipu osobny rozvoj ako potrebné
preskuSavanie odbornej spodsobilosti a bezpsti
plyniace zo zakona. Myslime si, Ze kvysokym
hodnotdm tieZz prispieva nhastavenie podnikovej
kultary. V rdmci rozvoja su manazéri len preSkoleni
ale rozvojové a vzdelavacie programy v podniku nie
su. VSetci vrcholovi manazéri sa zhodli, Ze je Zifde
odovzdavé svoje skldsenosti spolupracovnikom.
Chybaju pravidelné hodnotiace rozhovory v celom
podniku, aj kd& vrcholovi manazZéri tvrdia, Ze
pochvalu a ocenenie svojim podriadenym zvyknu
poskytnd’.

Vrcholovi manazéri malo diskutuju o taeh,
chyba prepojenie strategickych Kkoe v oblasti

Graf 3 Celkova spokojnasmanazérov - ZSSK

financii, poZiadaviek zékaznika, internych proceapv
rastu arozvoja pracovnikov. Tieto ciele manazéri
neukuju achyba tu prepojenie stratégie v ramci
celého podniku. Kompetencia strategickej orientécie
je pomerne malo rozvinuta. Napriek negativam, ktoré
sme objavili v spolénosti, napriklad slabej
motivacii, iplnej  absencii  rozvojovych  aktivit
manazmentwi hodnotenia a naslednej spatnej vazby,
nasledovny graf ukazuje spokojiosmanaZérov

v podniku. Graf 3 zndzauje odpoved na otazkugi
maju manazéri zaujem zottv& podniku aj ndalej,

a teda celkova spokojnbshodnotenych manazérov.
Domnievame sa, Ze tento graf je vysledkom tazby
manazérov po istote na danom pracovnom mieste.
Inym aspektom moéZze Byaj vysoky vek skupiny
manazérov (73,7 % manazérov vo veku 36 — 50
rokov), ktori netGZia po zmene. Vrcholovi manaZzéri
by sa chceli zmetiivo vedeni a rozvoji timu, zvliadani
konfliktov, chceli by viac motivoua svojich
podriadenych formou nefinanej motivacie atiez
vidia deficit v orientécii na stratégiu.

RAD BY SOM V PODNIKU PRACOWVAL Al

NADALE)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 4

Urovei kompetencii manazérov na jednotlivych stiqeh riadenia — ZSSK

b
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Obmedzenia v praci

NaSa uvodna Studia ma aj svoje obmedzenia:

prieskum nie je nutne reprezentativny pre vSetky
podniky, nakdko bol prispbsobeny pre podmienky
konkrétnej spolénosti.

iSlo o sebahodnotenie manazérov a ti dotaznik mézu
hodnott’ lepSie pri 360 ° vazbe, a z tohto dévodu
rdtame v kongnom désledku s horSimi vysledkami

a horSou skuttmog’ou.

mé&zu by hodnotené aj iné kompetencie, ktoré maju
vplyv na podnik, ale v tejto Studii su ib&kove
manazérske kompetencie, ktoré sme identifikovali
pod’a zakladnych principov riadenia vykonnosti
definovanych poth Armstronga a Baronovej (2007)

a préave tieto povazujeme zEIkové v naSej Studii.

= vrcholovy manaZment

Vysledky vyskumu potvrdili, 2Ze v ramci
preferencii je riadenie vykonnosti vnimané
u manazérov Jeni slabo. Dominuje pocit, Ze nie je
potrebné&l’alej sa rozvijéa ras. Manazéri su vnimani
ako odbornici, ktori prichadzaju na svoju pracovnu
rolu ako vzdelani as potrebnym potencidlom. Tu
treba hlavne pracovas uvedomenim si motivov
smerujucich k potrebe zvy5i svoje kompetencie.
Pokid® manazéri nie su motivovani k tomu, aby svoje
kompetencie vykonnosti zlepSovali, potom diglSie
kroky mohli ma skoér opény efekt. ManaZéri si
uvedomuju potrebu motivacie av spaiosti je
rozvinuta na dobrej Grovni, avSak nie na dostap
v kontexte riadenia vykonnosti. Vi slabou
strankou je aj absencia akyclikek hodnotiacich
programov a poskytovania spatnej vazby.

Bez olfadu na spomenuté obmedzenia, tato Stadia 4 Diskusia

ndm déva jasnejSiu predstavu o riadeni vykonnosti
v ZSSK. Vysledky ukazuju, Ze manazéri su malo
angaZzovani, ati kaskadovito malo angaZzuju svojich
podriadenych. V prvom rade treba zaSkahianaZérov
ada im do pozornosti délezitéssystému riadenia
vykonnosti, aby bolo mozZzné zefektivnich pracu,
pracu podriadenych ipodnik ako taky. Vyvazeny
systém vykonnosti Zéna od najvysSieho vedenia.

Zavery

Vdaka navrhu kompeténého modelu mdézu
podniky dobre ufit, v ktorych kompetenciach su
rezervy avakom rozsahu. PovaZujeme za dolezité
determinové, Ze nie pri kazdej kompetencii je
bezpodmiengna najvy$Sia Urowe Nesmieme
pozabudg, Ze kazdy podnik potrebuje dieiné a tiez
rozdielne reaguje na zmeny. Potrebuje rychlo
a flexibilne komunikové akékdvek zmeny citov od
arovne vrcholového manazmentu na nizSie Urovne
riadenia. Preto je dblezité, aby bola rychla a el
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komunikacia citov na  dokonalej  drovni.
V podnikoch¢asto chyba delegovanie zodpovednosti
a komunikacia. Hodnotenie v sledovanom podniku
Uplne chyba. Po komunik&cii s generalnym ridiite
nam bol ozrejmeny systém hodnotenia v sfodsti.
Ten funguje na z&klade formalneho zaskrtnutia
splneného ci@. Pri splneni ci@a absentuje spatna
vazba, pri nesplneni prichadza trest v podobe higate
finanénych odmien. Rozvoj manazérov chyba, pripade
je chapany ako splneny vo forme povinnych
bezpeénostnych previerokio je chyba. Rozvoj musi
byt orientovany nad ramec akychsi zakonnych
Skoleni, teda na zvySovanie vykonnosti v deficitnyc
oblastiach, treba pracovnikov roz¥ijaformou
tréningov a katovania. Az vtedy dostava rozvoj
pravy zmysel. Na rozvoj nie su uimvané finatiné
prostriedky.  Problém je hlavne v slabom
uvedomovani si potreby rozvoja vébec. Ak to
fungovalo doteraz, netreba zabehnuté thehakouto
filozofiou sa vSak Ziadna spa@leos’ nikdy nedostane
s priemernej Grovne na tu lepSiu. Ak pracovnicisie
dostaténe motivovani, nepodavaju vykony, aké by
mohli, atak podniky dostavaju do rezimu plytvania
svojimi Tudskymi zdrojmi. S motivaciou suvisi aj
spokojnog pracovnikov. Nemotivovani pracovnici
pocituju nizSiu pridand hodnotu z prace, ktord
v podniku vykonavaju. Rychlo sa stipe predpoklad
odchodu pracovnej sily z podnikwasta fluktuacia.
Keby sme sa spotoe pokusili definova
idealneho manazéra, mnohi by zdéraznili vlastnosti
ako inteligencia, huZevnats odhodlanie a vizie
a spojili ich s kvalitou vedenia. Tieto znosti a
schopnosti si nevyhnutné, ale nie st dostetqpre
vyborného vodcu. Aj k& urtity stuper analytickych a
technickych zranosti je minimalnou poZiadavkou pre
uspech, Studie ukazuju, Ze efna inteligencia moze
byt krd¢ovou vlastnotou, ktord odliSuje vynikajuci
lidrov od tych priemernych. DoVojeme si tvrdi, Ze
tato kompetencia prenika kazdou utou jednotlivca
aj celej organizacie atreba o nej uvazovako
o skrytom zdroji, ktory v znaej miere ovplyiiuje
vykonnos podniku. Empatia ma zasadny vyznam pre
vSetky formy vZahov, najmad tych na pracovisku.
Efektivny manazér musi vykondvavSetky formy
emanej inteligencie na dennej baze. Jahké
odovzd@ emanu inteligenciu na okraj pracovného
Zivota a sustredisa na technické schopnosti a know
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SUMMARY

Managerial competencies in the system performanceanagement — measuring in the Slovak
transport companies

Silvia MIKESOVA

Motivate staff to administration of desired perfamse is perhaps the primary concern. In this regaid
necessary to bear in mind that even in work matwathere was a big shift. To this we would like doaw
attention. Today's the biggest challenge for bissies is to have such managers who create a woekfgtat
attracts talented and skilful people and they &® motivated to use talent in their work. In taricle we will deal
with the competency approach and its use in théegbof the performance management. Article aimdet@rmine
the level of managerial competencies in Slovakaagport company and develop specific recommendatowl
actions to improve the level detected. Managersdtaw inspiration and guidance to improve their kvétesults
of the assessment of the managers can be a sduroerection of the weak places in their work. Gutention is
that the managers in practice will know which cotapeies they should focus on in the process ofopmdnce
management, and also point to the ever-increasiegl fior organizations to address performance mamage
After identifying the critical competencies of amager in performance management systems we forrgedexal
competency model to use in the context of perfomaananagement. Other competencies that affectotimpany
might have been evaluated, but for our research reévant key management competencies that wadifigeinin
accordance with the basic principles of performane@agement as defined by Armstrong and Baron®7j2and
it is these we consider crucial in our work, ar@dmant. The results of the analysis pointed ogteteral problems
in the surveillance society. They pointed to thrersj and weaker points in internal processes. Mansagust have
the abilities, skills and knowledge on which they @onduct business in the right direction. Alsehi@ observed
enterprises, we met with a sense of managers tegehsomething, but they were lost in what it shdoddwhat to
pay attention priority. Our model could be a use@dl where they can start on the road to improvemehis
model can be helpful in the development and edoicatif current top managers, especially as a basishe
development of training programs for the implemgataof talent management programs and also carsed in
case of individual training of managers and ensoeg actual implementation. In the researchedrpriges, we
also met with a sense of managers to change samgetbut they were lost in what it should be, to tvpay

attention preferentially. Our model could be a ukggol with which they can start on the road af ttnprovement.

JEL Classification: M12, J24, J23
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THE TRANSFORMATION OF LEAN MANAGEMENT INTO MODERN P RODUCTION
INDUSTRIES — A SCIENTIFIC EVALUATION FRAMEWORK FOR LEAN MANAGEMENT
METHODS

Robert FRIEDEMANN, Felix PIAZOLO, Lennart KOSTER

Abstract

Lean management is an important, heterogeneousveiide management model for efficient productiomdpction
development and process optimization. Today, manypanies all over the world employ Lean Managen(ieht)
methods. The history of LM begins with the wellttired development of the Toyota Production Sy§téf) in the
1950s which has its roots in the 1920s when Towas still a loom manufacturer. In the 1950s and G96Total
Productive Maintenance (TPM) was developed andddtie more holistic Total Quality Management (T(d@proach
in the 1980s and 1990s. The steady evolution afetle®ncepts was primarily driven within the highympetitive
automotive industry. Subsequently, LM methods wdepted, transformed and optimized for the macbintging
industry and were applied increasingly therein. Hia of this paper is to elaborate and present seegch method to
evaluate if the diverse tools of lean manufacturamg also applicable to other producing industrid$is research
method will be applied in practice in the near f@éuThe technology specifications and the human @fayorking,
which are the foundation of a lean shop floor, tesudistinct requirements per company and indysiro evaluate the
possibility to adapt lean management methods fatemo producing industries, a multi-level analysanfiework with
explorative, qualitative, and quantitative reseammmponents was elaborated. Based on the evalufiomework, the
authors plan to analyse the appropriateness oftiled LM methods from the semiconductor indudtyother modern
production industries in future research activities

Keywords
lean management, lean production, transformatiomplementation, mixed-methods

JEL Classification: C18, L23, L60, M11

1 Introduction The core challenges for the scientific researah, th
practical use and transformation of methods in the
field of lean management are both the technical
characteristics of each production type and sitweds

as bringing the exposure of the employees in litk w
the optimization through the structured applicatidn
lean (Gorecki/Pautsch, 2013).

The term lean management was introduced by
Womack, Jones and Roos (Womack/Jones/Roos,
1990) and represents a set of individual but
complementary management methods. The main topic
covered by the authors’ research activities is to
review, translate, and transform traditional lean
management methods into modern producing 2 Transformation of lean management methods
industries such as the micromechanical or the
pharmaceutical industries. The goal is to elabcaate

e . . The transformation of the traditional lean
present a scientific evaluation framework which can

be used without restrictions for the transformatin methods should_be customized to the automated a nd
lean management methods into modern industries moderrj production processes of modern producmg
_ ' industries. The lean methods have been developed in
The expected results of the ongoing research the automotive and machine building industry, which
practices in various producing industries. The conditions, to modern technologies.
scientific and empirical research, including preati The methods of lean management have to be

experiences of diverse industries, concerning thle L applied as a foundation to the entire supply chain.

'[Paerﬁzg?[;] mat:%e’sxv'":rilﬁ t?hgvi?#u?é?nghn?a%%tﬁr:)I]Ea|I_|\/| this point, there is a conflict between automated
g bp 9 P production, the classic one-piece flow

methods into industry sectors or industries where a .
I (Weild/Strubl/Goschy, 2015), and the pull-strategy.
distinct method has not yet been employed. With the proposed explorative, quantitative, and
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qualitative research based evaluation framework, LM
methods which are applicable to all industries &hou
be identified. This should support the transforomati
of existing best practices from one industry settor
another.

For instance, in the semiconductor industry, the
companies handle large batches in the amount of mor
than 20 wafers and up to one million microchips per
carrier. Considering further that in a large
semiconductor manufacturing, a lot of differentagp

In daily business, there are problems to transfer
the methods of LM to modern technologies and
production processes, like the pharmaceutical or
semiconductor industries. In former studies
(Ciarniere/VienaZindieg, 2015) however, the
intention to do so was expressed on a strategal.lev
A lot of companies identify their own corporate
strategy with the lean management setting, bubén t
operational usage of these methods, the individual

of chips / products are manufactured and through conditions of each production floor impede the
these a huge sum of process steps (Globisch, 2011)exhaustive use and implementation of LM methods.

have to be carried out, this leads to an exterengk

The traditional TPM model provides a potential &or

almost unmanageable amount for the organization of optimized sequence for these industries. The ptyral

production and logistics. The currently unavoidable
challenging process flow results from high product
variability and the used intermediate storages. ue

the optimized production processes and the efficien

use of lean methods, the most important production semiconductor

goals, e.g. lead time reduction, inventory redumtio
just-in-time, just-in-sequence, reduction of inagt
costs, savings of variable and fixed costs of
production  (Hofer/Eroglu/Rossiter/Hofer, 2012),
delivery performance of suppliers and time to mirke
could be optimized.

The scientific sources at hand are mainly focusing
on a single industry. The optimized LM production

processes are still mainly developed (Saheb, 2014) Hanedashi,

of products, the high number of process steps laad t
lot production system are an adversary for the
implementation of the pull strategy and lean
techniques. The variant and mass production in
companies is not supported by
traditional lean production (Deflorina/Scherrer-

Rathjeb, 2012).

One challenge is to identify individual methods
which are suitable for variant and mass production.
The transformation of parts or the whole production
floor into a lean production might be possible on a
basis of an individual set of LM methods and their
distinct application. Particularly methods like
Chaku-Chaku-Line, Jidoka, Heijunka,

and performed by automotive and subsequently by value mapping (Lindner/Becker, 2010), Kanban, Low

machine building companies
(Chiabert/Antonio/Inoyatkhodjaev/Lombardi/Ruffa,
2014). However, through preliminary literature mwi
(D" Andreamatteoa/lannia/Legab/Sargiacomo, 2014,
Hicks/Govern/Prior/Smith, 2015; Robinson/Kirsch,
2015), the authors identified a trend in recentlists
which evaluate the transformation of LM methods
into the health care sector. In industries handling
automated lot production, the semiconductor ingustr
is the benchmark regarding complexity. Within this
sector, LM methods are already implemented
(Doolen/Hacker, 2005) to a certain degree. As altres

of the presented evaluation framework, the authors
plan to analyze and rank the LM methods regarding

their applicability. By using the proposed mixed
model analysis with explorative, qualitative and
quantitative data acquisition, the transformation
capabilities of LM methods can be examined with
statistical, scientific certainty. Later recommetiaias

for their implementation and potential for shopofio

optimization could be presented. Know-how and

references could be transformed from other industry methods

Cost  Intelligent  Automation  (LCIA) and
“supermarket” (lean, 2015) are methods which result
in large and continuous cost-cutting effects. Aidap
process flow, stock reduction and optimized logisti
manufacturing processes are of highest priority
(Brunner, 2011). With these methods, it is difftcia
optimize the methodology of workpiece production in
the batch and mass production of more than 20 wafer
per batch in the semiconductor industry. Problems
arise primarily in the fault management and the
optimization of the production sequence.

2.2 Research Methodology

The main emphasis of this paper is to elaborate
and to present a research method to evaluate if the
diverse tools and methods of lean manufacturing are
transformable and applicable to modern producing
industries. Upstream research activities involving
industrial lean specialists show challenges usivy L
like value stream mapping

sectors (Yang/Hong/Modi, 2010) and be adapted to (Henrique/Barberato/Rentes/Freitas, 2016) in modern

other modern industries.

2.1 Lean management methods - a short

introduction

industry sectors. E.g. Doolen and Hacker examined
the degree of the implementation of lean management
in general (Doolen/Hacker, 2005). It is to evaluate

research methodology for a deeper analysis
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confirming respectively rejecting the applicabiliby (Kuckartz, 2014; Flick/von Kardoff/Steinke, 2015;
51 LM methods in different industries. Flick, 2011, p.15) approach is chosen.

With the acknowledgement to design science The main hypothesis for this work is that not all
research aspects (Hevner/March/Park/Ram, 2004) aLM methods are useable in all industry sectorshwit
mixture of explorative, qualitative and quantitativ  this research the main goal for a first scientific
methods is combined to form an evaluation recommendation for using the LM methods will be
framework for LM methods, the artifact. The given. The statistically results should be an deton
explorative research is carried out through annenli  for each company which methods are good
survey involving 15 lean experts from different practicably in their industry sector. Based on the
industries and academic researchers to identify the explorative research, the quantitative research is
personal experience regarding the presented andderived from the same set of questions and includes
described LM methods, their general applicabiliiga  the possibility to receive feedback for each sirgie
the expected potential of LM methods in production method from the experts’ point of view and industry
and process development in different industriee Th The classification into "applicable methods", "non-
participants are asked to explain their decisiolas v applicable methods", "partially applicable methods"
free text fields. The questionnaire of the quatitiea and "methods with significant differences betwdsn t
analysis is identical for the most part to the explorative and quantitative results" is the objecof
questionnaire used in the explorative phase. The this approach. The transformation and implementatio
difference to the explorative stage is that onlg th potential (Schultz, 2009) of the LM methods per
personal experience and the applicability for tiaa o industry will be accomplished by qualitative expert
sector is questioned. To reach statistically vedigllts workshops. The following paragraphs present the
the distribution of the survey is supported by the research action in detail.

German, and Austrian Chamber of Commerce. Based  The explorative research is carried out through a

on the explorative and quantitative results a mixed syryey of 15 lean experts from different industaes
model-analysis will be carried out to identify academic researchers. Initially, all existing reiev
recommendations regarding the applicability of the | M methods were identified and classified. Methods
LM methods in various industries and to identify \hich are similar have been merged. The identBigd
differences between explorative and quantitative | M methods were described in detail. These
results. In the final stage those differences W&l gescriptions are implemented in the interview
further analyzed in a workshop with lean, industnd  gyidelines to deliver lean managers indications for
scientific  experts. ~Additionally the evaluation ynfamiliar methods. The explorative survey will be
framework for LM methods itself will be critically  conducted with lean experts to identify problems in

discussed and evaluated. the application environment more precisely. In
addition to the production floor management tobks t
2.3Evaluation of transformation potential employment  system is to be honored

(Bortolotti/Boscari/Danese, 2014) for the
] o transformation of the lean methods into other
The proposed explorative and quantitative jnqystries. The explorative survey is carried qut i
research activities represent the basis to evalbite  hree dimensions. All identified LM methods are
different LM methods and their potential applicatio  hresented to and evaluated by 15 LM specialists. Fo
in different industries. Later, the LM methods Whic  o5ch method. a decision must be made whether the
are suitable for the production and production gppjication in the distinct professional environmeh
development of companies in the semiconductor yne gpecialists is conceivable to implement, if the
industries have to be tested and evaluated by method has already been applied, and in which other
representatives of this sector via expert workshops inqustries the application is conceivable to impein
For the overall evaluation, a mixed methods researc pssed on the expert's judgment. The decision Iseto
expressed on a Likert scale between one and ten.
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Figure 1. Explorative research

dimension 1 112]314[5/6[7]8[910

assessement of applicability production 1[}‘6802 app%rﬁi?; - noo%
process 1[2]37475[6[718[9[10

development 1 U\éeujf app%rﬁ?; ble "000 o

‘ dimension 2 ‘ _ 112[374[5[6(7[89]10
experience/operation production 1 3'35';, app%rﬁ?; - n% .

1[2]3[4[5[6[7 (8910

listing and description
For all methods (51 methods)

process -
devel t yes partial no
evelopmen 100%  applicable 0%
dimension 3 sector 1 yes | no
Usage in other sectors production sector2 | |yes| no
sector X | |yes| no
process sector 1 yes | no
development sector2 | |yes|no
exploration sector X | |yes no

Source: own figure

"1" represents a 100% possibility of industries, and researchers. This setting ensinas t
applicability/experience and "10" 0%. Checkboxes ar "best of class" industries, “learning” industriesda
used to rate whether a LM method is applicable for academic staff are represented equally since pgacti
other sectors, from the expert’'s point of view not. as well as scientific perspectives should be
Additionally, a free text field is appended to each considered. The expert workshops and the free text
method to give the possibility to place individual fields provide the data for the content analysis
feedback. The illustrated three-dimensional surigey  conducted with the methods of Mayring (Mayring,
used for the areas production and process 2010). The qualitative content analysis serveshas t
development. The expert team consists of peopta fro input for the mixed model analysis which is carried
the semiconductor and microsystems industry, other out at the end of this research approach. The
variant and mass production industries with high LM qualitative results are subsequently pooled and
skills, and researchers. processed together with the results of the quaivita

In a first step, significant differences, the media SUrvey.
and the mean value are calculated for each LM The questionnaire of the quantitative analysis is
method. Extreme values or statistical outliers are identical for the most part to the questionnaireduis

gathered for later analyses. Additionally, the dtad the explorative phase. The only difference is that
deviation is calculated to get an impression how third dimension and the free text fields were
varied the ratings are. Further, hypotheses fotatses eliminated. The distribution of the survey is suged

qualitative workshops are formulated by the authors by the German, and Austrian Chamber of Commerce.
The expert teams for the workshops should cons$ist 0 That way it is expected to reach a high number of
several lean specialists with practical experieimce  companies in all relevant industries respectively
established traditional  production industries, sectors.

specialists with experience in modern producing
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Figure 2. Quantitative research

listing and description
for all methods (51 methods)

‘ quantitative survey ‘
| |

1 degree of freedom — sectors selectable

answer for each method, if the user is teached in this method and if it is applicable

1[2[3[4[5[6]7[8]9 10 1[2[3[4[5]6]78]9]10
yes | partial | no yes | partial no
100% applicable 0% 100% teached 0%

| statistical evaluation for usable methods |

l

| input for mixed-model-analysis |

quantitative research
Source: own figure

The analysis of the quantitative survey is carried sectors. Thus, the individual sectors can be coaapar
out statistically. For this purpose, the standard with each other after the relevant statisticalstéwstve
statistical methods for Gaussian distribution atl n  been carried out. The quantitative analysis isiag@pl
Gaussian distributed samples are tested in order toas a second input for the mixed methods analysis.

identify the distribution correctly and to identify The main purpose of the quantitative phase is to
deviations. The sample size is expected to be largeidentify, for each method, the sector in which the
enough to provide valuable values for the means, method is successfully employed and to identify the
medians and the standard deviations. sectors with a weaker implementation capabilityr Fo
Because of the widespread distribution of the the practical use, the presented evaluation framewo
guestionnaires within the different industrial ®est a of LM methods could additionally be enriched with
sufficiently large sample size, to evaluate the self-assessment tools (Wieslaw, 2015) which help
applicability of the LM methods with scientific  companies to identify their own lean status.
certainty, is expected to be achieved in most itrglus

Figure 3. Mixed methods research approach in a niével evaluation framework

‘ workshop — qualitative research |
stage 4
recommendation causal research
|quant. sign. ||quant.a’qual_ signif. Hqual. signif.|
| applicable ||not applicable || partial | | significant differences |
stage 3
| mixed-model-analysis |
quantitative research exploration
< qualitative/quantitative
__stage2 __stage1

Source: own figure

Figure 3 illustrates the flow of the mixed methods formulated. This helps to decide on the applicgbili
analysis presented by the authors. Based on theof each LM method in general and per industry. €her
exploration (stage 1) and quantitative analysiagest are several possible outcomes of the mixed methods
2), a classification of the LM methods is presented research approach in stage 3:
and recommendations per LM method can be
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« Stage 1 and stage 2 analyses show an appligadfilit
the LM method without significant variation;

« Stage 1 and stage 2 analyses show no appligadsilit
the LM method without significant variation;

e Stage 1 and stage 2 analyses show partial

applicability of the LM method without significant
variation;

companies under consideration. Lean management is
acting on the border of machine handling and human
logistics. Doolen and Hacker (Doolen/Hacker, 2005)
presented an exploratory study of lean practicasyT
defined factors of successful implementations like
standardization or cycle time reduction. In the
presented paper the limitation to success factors i
avoided by a meta-level view on the applicabilify o

* Stage 1 and stage 2 analyses show significant major lean methods in modern industries from LM

differences.

and industry experts” points of views. Thus, it is

Subsequent expert workshops (stage 4) and thedifficult to find a practicable research methodttha

content analysis within stage 1 and stage 4 argedar
out to validate the results (recommendations) and t
provide explanations for significant differences

regarding the results of the analyses. The expertincludes explorative evaluations,

workshops have to be carried out for each individua
industry. Within the research activities of thehaus,

at least one expert workshop will be carried outlie
semiconductor industry. It is proposed to use brain
storming techniques, Ishikawa diagrams (Kern, 2008,
p.5), SWOT analyses (Gabler, 2014, p.3081-3083)
and the “5 x Why” questioning technique (tgm, 2016)

It is expected that further research has to be
carried out for those LM methods which are pastiall
applicable in general and per industry. Through
qualitative laboratory experiments, per LM method
and industry, in the "best in class" companies, a
deeper understanding of the transformation and
implementation possibilities can be achieved.

Conclusion

The presented multi-level evaluation framework

respects both domains equally. Therefore, the
described research methodology enables researchers
to examine all industry sectors accordingly. This
gualitative and
quantitative research methods. During the qualiati
research stages, it is possible to work with expert
teams and identify global problems with LM methods
in general and distinct industries. The quantigtiv
research helps to confirm or refute the resultshef
explorative research through statistical models: Fo
future validation of the presented methodology, a
more detailed literature review will be carried out
alongside the aforementioned quantitative and
qualitative research activities. This will allow eomo
compare the findings to previously published papers
and their authors’ opinions as well as to indicate
advantages, limitations and possible applications
based on the differences and similarities. Idesdifi
challenges in applying LM methods can be researched
further through subsequent expert workshops per
industry and experiments (De Kogel/Becker, 2016).

Additionally in future research activities the
authors will further follow the guidelines of desig

for LM methods based on a mixed method research science research (Hevner/March/Park/Ram, 2004) to

respectively multimethodology approach, as a well-
established pluralistic scientific research moveimen
(Kuckartz, 2014), is expected to help transforming
and implementing LM methods in modern production
industries taking the relevance of different human
ways of working, production types and the need for
growing production efficiency (Nguyen/Do, 2016) of
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VYUZIVANIE INFORMACNO-KOMUNIKA CNYCH TECHNOLOGII V RIADENI
LUDSKYCH ZDROJOV

The use of information and communication technologi es in human resource management

Elza KOCIKOVA

Abstrakt

Prispevok ma za digriblizir slfasné moznosti a sgh medzi informéno-komunikanymi technolégiami a riadenim
ludskych zdrojov. Inforndao-komunikéné technolégie sU uZ neoddeliteu s@asou nasho sveta. Pojmy ako
systémovy pristup a inforetg spol@nos’ su spojené s inovaciami, ktorych noita jeclovek prostrednictvom svojej
schopnosti akumulovavedomosti a vytvaranové poznatky. Zo sklsenosti vyplyva, Ze &pmd ktord chce
disponova financnym kapitdlom, musi investaido intelektualneho kapitalu a informr@o-komunikénych technologii.
Prispevok je smerovany na spattisT s riadenimiudskych zdrojov, kedy IKT predstavuju v maximéalogngj miere
slobodny softvér. Na spracovanie informacii je vidayuzivaco najdostupnejSie technoldgie a softvér. MS Exeel |
velmi silny nastroj pre spracovanie dat, preto smewmispevku venovali pozorndsjednej z moznosti vyuZzitia.

KPucové slova

informacno-komunikéné technologie, riadenigidskych zdrojov, systémovy pristup, intelektugdmpyjtél

Abstract

Paper aims to bring the existing possibilities dhd relationship between information and commuincatechnologies
and human resources management. Information andancorication technologies are now an integral parbof world.
Terms such as system access and information sauietliinked to innovation, which carries a persdmough their
ability to accumulate knowledge and create new kedge. Experience shows that a company that wankate the
financial capital must invest in intellectual caglitand information and communication technologi€ke paper is
directed to the close links between ICT, humanuess management, where ICT are the maximum pessitént free
software. Information processing is appropriataise the most readily available technology and so#wMS Excel is a
very powerful tool for data processing, so we tuld to pay attention to the contribution of ondl possibilities.

Keywords
information and communication technology, humamueses management, system approach, intellectysdata

JEL Classification: C34, C52, R23

Uvod slizia pre oblas riadenia, ale su len nastrojom,
vykonavatéom pridanej hodnoty jeclovek ako

»v8etkym radim, snaZisa pozna ¢o najviac z Pudsky Z,droj' . ) _ . _
technolégii, ktoré sa naSich Zivotov tak onak ~ Vs&asnej dobe je kdispozicii asi 060% viac
dotknt.Cim viac o nich budete vedjeym menej vas  informacii, ako v minulosti, manazéri v podnikoch
mozu vyviesz konceptu. Ulohou technolégie jerda  hfadanim informacii  spotrebujd  priblizne  30%
Tudom vasiu flexibilitu a produktivitu. pracovnéhasasu a rychlos prijimania rozhodnuti pri
riadeni je tretinovd ako bola pred desiatimi rokmi.
, Existuju ale utité limita precloveka, ako je schopny
Bill Gates (1995) prijat’ a spracové informéacie. Existuje Wit hranica
nasytenia informéciami, za ktorou uz nie sme schopn
Cielom prispevku je ana|yzot’/a/yuz|'vanie IKT d’alSie informacie SpracoﬁaAj je informacii privé’a,
v riadeniludskych zdrojov a poukéZana moznosti,  Strdcame schopnos ich spracova a dochadza
ako ¢0 najefektivnejSie spracovavstupné Gdaje. K poklesu vykonnosti manazérov. Technolbgie sa
Cielom prispevku je poukadfaaj na fakt, 7e IKT  neustale inovujd, napredujd a tym sa meni zasagdne a
pracovné prostredie, ktoré vyZaduje zakonite ajenov
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formy riadenia. Ak to zhrnieme, manazment musi
rychlo a objektivhe vyhodnati informacie a prijé
rozhodnutia. Manazérske infortmg@ systémy su uz
beznou nutna®u pre riadenie arozhodovanie
a priamo podporuju rozhodovacie procesy.
V praktickej casti prispevku poukdZeme na moznosti

ako jednoducho pomocou Standardnych nastrojom

mébzeme Udaje spracovdva prezentova

V uvode je vhodné pokdsisa aj o opatovné
vysvetlenie pojmu informano-komunik&né
technolégie, nakitko sa v stasnosti dosc¢asto stava,
Ze c¢a¥ pojmu komunik&né je vysvdiovana
nespravne. Nie je v tom zahrnuta forma komunikéacie,
ale pojem informéno—komunik&né spaja svet
pccitatov  atelekomunikécii  a vysledkom  je
vytvorenie moznosti komunikovaelektronicky.

Ako ozn&ila Stoffova (1998) informéno-
komunik&né technologie (IKT) s0 organiaze

2 Riadenie v organizaciach pomocou procesov

V sasnosti hierarchicky riadena organizacia by
mala by, v dosledku zavadzania ¢oraz
sofistikovanejSich inforntaych systémov, nahradena
procesne riadenou organizaciou. V teorii riadejea
riadenie pomerne abstraktna veda v nepretrzitom
vyvoji, konfrontovana ¢asom. N&zory sacasto
rozchadzaju, ale gasny trend, v dosledku zavedenia
informatnych systémov, je definovany potrebou
zavedenia procesného riadenia.

Na procesne riadenu organizaciu sa pozerame z
pohradu:

— Informainého,
— Manazérskeho.

Procesné riadenie je také riadenie, kde procesy,
hlavne business procesy, zohravajiickva ulohu.

usporiadané techniky sliZiace na spracovavanie Ak si zadefinujeme procesy, tak proces znamena, ze:

informacii spolu s programovym vybavenim.
Rozumie tym subor techniky od vyfiovej,
telekomuniké&nej aZ po prenosovu a orgarind.

1 RiadeniePudskych zdrojov

Ludské zdroje sU vkazdej organizacii
najvyznamnejSou konkurénou vyhodou nakiko
prind3aju so sebou inovacie vo forme napadov,
poznatkov, alebo novych overenych metdd.

Je nevyhnutné zabezfi¢ ich neustale
organizovanie, zabezpenie, rozvoj, odmigovanie a
vztahy (Armstrong, 2007). Pri riadenfudskych
zdrojov  zd&iname definovanim ich  potreby,
planovanim, cez nabor a zaradeni#aej adaptaciou,
riadenim, hodnotenim, odi@vanim az po
uvolnovanie. V sdasnosti nie je mozné akékek
riadenie bez podpory IKT. Pomocou techniky
a softvéru sa riadia stroje, technoldgie, ich vyvoj
a inovéacie a softvér sa stal neodmyshteu s@ag’ou
manazmentu. IKT sa vyuZiva od strategického
riadenia aZz po operativne riadenie najmad na
skvalitnenie a urychlenie rozhodovacich procesov.

- kazdu pracovn&innog mozno charakterizova
ako proces transformdcie vstupov na vystupy,

- kazdy proces mé svojho vlastnika a spotrebovava
urcité zdroje,

- vlastnik procesu ma svoje vymedzedi@nosti,
zodpovednosti a pravomoci, ktoré su v organizacii
vzajomne prepojené,

- kazdy proces je realizovany véasnosti vaSinou
pomocou informé&nych systémov.

Existuje cely rad Kklasifikacie procesov. Za
univerzalne mézeme povazaveozdelenie procesov
na:

— procesy Rucové (hlavné),
— procesy podporné.
Pre lepSiu nézornés a preliad procesy

modelujeme. Pri modelovani je potrebné vytvara
rézne poliady na dany problém rieSenia.

Je vhodné preto modelom spracoaso:
Obsah (analyzy) €0?
Technoldgiu — Ako?
Implementéaciu, Specifikaciu,

realizaciu

Cim?

Cielom prispevku je poukagaj na fakt, Zze IKT
slizia pre oblas riadenia, ale su len nastrojom,
vykonavatéom pridanej hodnoty jeclovek ako
Pudsky zdroj.

3 Procesné riadenie

Organiz&na Struktura a infornémé systémy su
Jen“ infrastruktarou procesov. Cielom nasho
prispevku je poukaraaj na fakty, ako informmé
systémy priamo sdvisia s procesnym riadenim. Je
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potrebné, aby ich v3eobecnd znéldsola na c¢o
najvyssej urovni nielen u informatikov, ale aj u:

riadiacich pracovnikov,

manazerov,

ekonomov at..

Nové technoldgie sa stali vyznamnym faktorom v
mnohych podnikoch a tym sa zmenilo aj pracovné
prostredie pri tvorbe novych projektov a pri
projektovom riadeni . Pdd Statistik z roku 2001
mozeme vidi€, Ze len v USA sa kazdy rok na riadenie
projektov a pradcu s nimi vynalozilo 2,3 bilibna

doladrov a celosvetovo sa na projektové riadenie a spracuvanych na dosiahnutie akéhtlek &elu

pracu pri projektoch vynaloZilo az 10 bilibnov
dolarov. Taktiez plat projektového manazéra vziasto
a toto zamestnanie sa stalo jednym @z
najpopulérnejsich na svete. (Schwalbe, 2006, €).35

4 Moznosti IKT pre riadenie Pudskych zdrojov

Skkasny svet je obklopeny nekamym
mnozstvom informéno-komunik&nych technoldgii a
informacnych systémov. Faktory ako globalizécia,
nové technologie, nové postofedi, si vyZaduju
systémové rieSenia a nové spbsoby riadenie.
Zakladom pre vyuZzitie IKT su informacie.

4.1 Riadenie a informacie v IS

Informacia v IS nevznika, je nim len
sprostredkovand. IS poskytuju informacie o svojom
okoli, nie o sebe. Ulohou IS je na zaklade udajov o
realite poskytnti Udaje vo vzajomnych vahoch
jednotlivych prvkov reality. Vstup su Udaje, vystsip
tie isté Udaje, plus pridana hodnota’alzov medzi
Gdajmi. Modelujeme redlny svet s prvkami realneho
sveta, ktoré nazyvame entity.

4.2 Ulohy pre hodnotenie aich spracovanie
informacii v oblastiudskych zdrojov

Jednou zo zakladnych definicii inforémgch
systémov je, Ze IS definujeme ako subai, metdd
a technickych prostriedkov  zdigucich  zber,
prenos, uschovavanie, spracovavanie
prezentovanie dat s tan tvorby a poskytovania
informacii poda potrieb prijemcov informacii
¢innych v systémoch riadenia.

Pod’a Kokles, M. — Romanova, A. (2002) za
informatné  systémy su povazované systémy
automatizované pomocou infortmgch technoldgii
zhroma#'ujuce, organizujuce a distribuujuce data.
Pod’a nich v3etky data, ktoré prejdd spracovanim v
informatnych  systémoch  ziskavaju  charakter
informacii.  Inform&né systémy  poskytovanim

a

informé&cii podporuju prdcu manazérov na vsetkych
arovniach riadenia vo v3etkych fazach od planovania
cez realizaciu az po kontrolu riadiacich procesov.

Informainym systémom sa venuje aj legislativa,
ktora vytvara ochranu, napr. otazky ochrany osobnyc
Gdajov, odporta predpisy, ktoré definuja
vychodiskové podmienky systémov verejnej spravy.

Pod’a Zakona 428/2002 84 o ochrane osobnych
Gdajov je informanym systémom vo vSeobechosti
akykd'vek subor, sustava suborov alebo databaza
s obsahom jedného, alebo viacerych osobnych udajov
za
akychkdvek osobitnych organizaych podmienok
bez offadu na togi su pouZzité automatizované alebo
neautomatizované prostriedky spracovania (zoznam,
register, zmluvy¢i dokonca, hodnotenia, alebo testy).

Standardy pre inforntmé systémy verejnej
spravy definuje vynos 55/2014 Z.z., ktory zachytava
technické predpoklady, prenos uadajov na Udrovni
systémovéi medzi pouZivatémi az po manaZzment
incidentow¢i cloudové sluzby.

4.2.1 Podnikovy informy systém

Podnikovy informany systém (pdt KLEIBL,

J. - DVORAKOVA, Z. - SUBRT, B.) vytvarajd’udia,
ktori prostrednictvom dostupnych technologickych
prostriedkov a stanovenej metodoldgie spracquava
podnikové data a vytvarajd z nich infokmé a
znalostné bazy organizacie sliziace k rinde
podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu
a sprave podnikovej agendy.

Ak chceme zefektivova® podnikové procesy,
musime m& podporu Vv informénych systémoch,
ktoré zabezp®iju Udaje ako finatné toky, riadenie
vyroby. Riadenie wahov zo zékaznikom, interné
procesy at. Ilde potom o manazérske inforéng
systémy, personéalne infordre@ systémy, systémy na
podporu rozhodovania dalSie Specifické systémy.
V sliasnosti  je trend smerava vSetko do
integrovanych systémov, ktoré poskytni komplexnua
podporu od drovne toku financii az po obchodné
procesy,ludské zdroje zad@lom riadenia, vietkych
stupiov planovania, a administrativy podniku.

4.2.2 Manazérske inforriaé systémy

Pristupy k réznym zdrojom informécii integruju
manazérske inforrdaé systémy. Vnich sa
transformuju data a informécie na vedomosti, ktoré
poukazuju na wahy avazby medzi nimi. SO to
integrujuce pristupy, ktoré menia vstupné inforreaci
pomocou procesov ha vystupné informécie
k rozhodovaniu pre manaZzérov. |lde & o véké
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objemy dat, ktoré zahaju data minulé aj aktualne
a pomahaju vytvara predstavu o duducich déatach.
Uraktuju rozhodovanie, ktoré dnes musi tby
flexibilné. Su integrované v globalnom inforémam
systéme podniku. Na manaZzérske infafngasystémy

su v s@asnosti kladené naozaj vysoké naroky. Musia
byt ve’'mi pruzné na spracovanie dat a infotma
naroky manazérov, ale kladi aj naroky na znalosti
a zrwenosti samotnych manazérov a to vtom, do akej
miery s0 manazéri schopni tieto vedomosti
z informécii ,dolova*. Dolovanie dat je preto dnes
oblag’, ktorej sa venuje veda pre spracovanie dat. Ak
to zhrnieme, tak manazérske infokmé& systemy
zabezpeéuju raciondlne odpovede na racionalne
formulované manazérske uUlohy a pomahaju rychlo
vyhrada’ vhodné rieSenia.

4.2.3 Personalny informaay systém

Starostlivog oludské zdroje zabezpdge
v modernom podniku persondlny utvar a vyuZiva
personalne inform@é systémy. Tie by mali By
samozrejme tieZ vintegrované priamo do globalneho
informatného systému, alebo tHyrepojené tak, aby
mohli ¢erpa& potrebné data aj zinych systémov
podniku. Persondlny inforniay systém ma hy
zdrojom vierohodnych, detailnych a aktuélnych

informéacii. ManaZment podniku tieto informacie
vyuZiva pri strategickom ako aj operativnom
planovani na rozhodovanie a formovanie

zamestnancov v organizacii.

Obrazok 2 Podporny proces ziskaanie personalu

Vo velkej Britanii bol predéasom (Armstrong,
2007) vykonany zaujimavy vyskum Institute od
Personnel and Development a Institute for Emloyment
Studies. Vo vyskume bolo poukdzané na to, aké
oblasti su najdéleZitejSie pre hodnotenie persgéin
informacnych systémoch v rdéznych organizaciach.
Hodnotili sa oblasti ako:
¢ evidencie zamestnancov,
odmeiovania
vypoity povinnych davok (napr.: socialne davky,
nemocenské davky, materské davky)

» antidiskrimin&né predpisy

* DMS (Document management system) pre spravu
dokumentov, koreSpondencie a zmluv

» evidencia dochadzky (pritomrntos v préci,
monitorovanie a Statistika absencii, dovoleniek

» anketové procesy, zaznamy udalosti

Je vhodné, aby si uvedené témy vyskumu
vyhodnocovali v séasnosti organizacie pre lepSie
rozhodovanie. Z technického pe@ldu, \Waka IKT to
nie je problém. Je dblezité, aby personalne oddelen
spravne definovali oblasti pre hodnotenie a ndgledn
mali dostatok podkladov pre spravne rozhodovanie.

Ak pouzivame personalny inforgray systém
mézeme si vopred definowgoroces, ktory by mal
znézotiova’ ¢innosti, ktoré je potrebné realizava
napriklad pre splnenie tlohy ziskania persordhi.
obrazku 1 je uvedeny proces pre ziskanie personalu.
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4.2.4Dalie podporné informaé systémy, ktoré V slBasnosti sa podniky orientujud hlavne na

vplyvaju na riadeniéudskych zdrojov rézne projekty, ako zdroje pre realizaciu svojich
planov a tak je vhodné aj v tejto oblasti tiggstémy
pre riadenie projektov pomocou rdéznych softvérov.
Tieto systémy umaiilju evidencie uloh, potrebnych
zdrojov, nakladov d@asu.

Do suboru IS mdZzeme zahthu d’alSie
Specifikované IS, ak s napriklad systémy pre nazdy
Uctovnictvo, ktoré su legislativne povinné pre ridden

spolanosti a sti nevyhnutne zdrojom informacif aj pre Sme zahrnuti nielen  informaciami ale aj
manazment podniku. dokumentmi. Preto aj vtejto oblasti mame

k dispozicii systémy pre riadenie dokumentov DMS
(Document management system), ktoré slUzZia pre
riadenie dokumentov, ich pouZivanie, archivaciu
a verzionovanie. Zdhaju cely rad registratary, ale aj

Dalsie 3Specifické systémy s systémy pre
riadenie vfahov so zakaznikmi —CRM (Customer
Relationship Management). Zahjo podnikové

rocesy, personalne zdrojetavné a finatiné zdroje, PR ’ .
zle doiégu zabezpid aj Jinformélcie ozékaznl'kjoch archivaciu Vroz_nych procesov. SU potrebnodasiou
o ich platobnych schopnostiach. St podkladom pre bre zabezp@rpe kvality POdkaV' o
marketing a mdézu priamo vply¥ana starostlivas V oblasti vyuZivania a pouZivania infortme-
o0 zdkaznika vratane zabezpmie sluzieb pre  komunik&nych technolégii a inforndaych systémov
zékaznika. Z logistiky vieme, Ze dobre nastavené Sa hapreduje tak rychlo, Zetjazkeé odhadovadalSie

sluzby pre zéakaznika st nevyhnutrms stability =~ MoZnosti pre vyuzitie v riadeni. Rozsirili sa aj
vernych zakaznikov. moznosti vyuZzivania aplikacii na roznych typoch

zariadeni (notebook, tablet, mobiliat a tak jecoraz
naranejSie  spravne  azmysluplne  vyuziva
technoldgie.

Aby sme mohli zabezp& dobré vrahy so
zakaznikom, musime mana druhej strane rovnako
dobré vrahy sdodavateni. Tieto vzahy
zabezpéujeme tieZ pomocou informaych systémov
oznaujucich ako systémy pre riadenie 5 Analyza IKT pri riadeni Pudskych zdrojov
dodavatéskych r&azcov SRM (Supply Chain
Management). Pomahaju v riadeni dodakskgch
vztahov. V praxi sa vyskytuj malokedy ako
autonomny systém.Casto sa jeho funkcionalita
simuluje vyuzitim CRM.

V siBasnosti  silné spotmosti zavadzaju pri
riadeni model vyniminosti ozn&ovany ako EFQM,
ktory je néastrojom komplexného posudzovania
ST T ) ) spola@nosti  ajej vykonu. Zdéraimje Ulohu

Medzi  Specifické informené  systémy  yodcovstva v podniku, pouZitt stratégiu a planogani
zarafujeme aj systémy pre riadenie podnikovych pgsobenie na pracovnikov, vyuzivané zdroje a
zdrojov ERP Il (Enterprise  Resource  Planning) partnerstva ako aj zékladné predpoklady dobrého
ERP Il je komplexné rieSenie aplémych softvérov  fyngovania procesov. Vysledkom tychto procesov, je
zaltiiajlcich a kombinujdcich funkcionalitu  yzrah so zakaznikmi, pracovnikmi ako ajtal k
a technologické vlastnosti réznych typov aplikacii spolasnosti, ¢o predstavuje vysledky écovych
(ERP, CRM, BIl, SCM,...). Pomoouc ERP Il sa &innosti podniku. Re3pektuje principy, z ktorych
dosahuje vysoka integracia heterogennych a plikacii najvasi déraz sa kladie na princip kontinualineho
ajednotné uzivafekeé rozhranie. Medzi hlavné  ziepgovania. Neustale zlepSovanie sa tyka vietkych
vlastnosti ERP Il patri aj schopnbautomatizové a podnikovych ¢innosti, ktoré je mozné dosiahthu

integrova’ kl'icové podnikoveé procesy, ale aj funkcie pomocou dostupnych modernych manazérskych
¢i data v ramci celého podniku. ERP Il su trarsek metod a osvatbnych praktik.

systémy nastavené pre isté a presne definované

procesy, ktoré sa cyklicky opakuid. Vznikol v spolupraci so zakladdtmai Europskej

A ) _nadacie pre kvalitu (European Foundation for Qualit

Specifické ~ systémy pre komunikaciu S0 Management - EFQM) v roku 1988. Hlavnym
osobitnou kapitolou na vedecké skimanie, tikdo motivom bola snaha obnavi a posilni
voblasti komunikacie idi technolégie pomorne konkurencieschopnds eurépskych podnikov v

zavratne dopredu, ale Zahju vo vékej miere aj  americkym a japonskym firmam na globalnom trhu.
psychologické aspekty. Komunikacia je nevyhnutnou

sikag’ou sveta. Pre pruznu pisomnud komunikaciu sa o ) ]
vyuziva e-mail, chat, rézne  e-hovory apod.. Modelvyniménosti EFQM poskytuje:
NajefektivnejSia komunikécia je sice #84 osobna

komunikacia, ale aj ki je komunikacia realizovana  _  xgryktarovany pristup k zlepSovaniu podnikania,
pomocou IKT, ma svoje vyhody a nevyhody. Spésobu
komunikacie je dolezité sa vendvaz poladu
riadenia dosledne.

metodolégia pouZilmmd pre vSetky Urovne
organiz&nych jednotiek,

- zlepSovanie zamerané na slabé miesta,
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samohodnotenie zalozené na faktoch,
prostriedok vzdelavanidudi v organizécii,
prostriedok na podporu iniciativy zamestnancov,
podpora timovej prace,

nastroj diagnostiky a merania vykonnosti,
pravidelné hodnotenie trendov vykonnosti,

pravidelné porovnavanie inymi
benchmarking,

nezavisla spatna vazba pre organizaciu.

sa S

Funkcie inform&ného systému z pdadu
riadenia Tudskych zdrojovn mézeme rozdelido
Styroch kategorii:

1) analyza, vytvorenie a sprava pracovnych miest —
tieto informacie su zvi#a ulozené v dokument
manazment systémochtastiludské zdroje a su
popisané vo firemnych procesoch. Obsahuju
popis pracovného miesta, ako prostredie, Glohy,
vykony, pradva apovinnosti, zodpovedtios
a naslednosti ndialSie procesy v podniku;

vyuzivanie a operativne riadenieludskych
zdrojov —tieto informacie zahaju planovanie
personalu, ziskavanie, prijimanie a livovanie
personalu, su spracované taktiez v dokument
manazment systéemocheasti l'udské zdroje a su
popisané vo firemnych procesoch.

hodnotenia zamestnancov, kde sU ulozené
informacie o hodnoteni ako sledovanie vykonu
zamestnancov, o mzdach, o motivacii, vzdelavani
a kariérnom raste zamestnancov. Informacie s
ziskavané zviacerych zdrojov globéalneho
systému podniku (CRM, mzdyd)

pracovné veahy, ktoré poskytuju informacie
0 pracovno-pravnych vahoch a starostlivosti

0 zamestnanca.

Z&kladom riadiacich funkcii je vyuZivanie
informacnych systémov, ktoré poskytuju evidenciu
a informovanie, ale hlavhou &gou riadenia je
komunikacia.

V pripade zabezgevania kvality je nevyhnutné
koordinova® toky informacii vcéase a tieto procesy
casto krat zosuladi s podpornymi procesmi a
systémami, ktoré nemusia tbgag’ou spol@nosti
(outsourcing). Existuje @ komeénych rieSeni, ktoré
pokryvaju  projektové riadenie, dokumetnia
systémy a integruju komunikaé kanaly. Pre vyber
vhodnych systémov mdéZeme nasfaviglobalne
poziadavky, ktoré bud( Bfat’ nasledovné:

e Podporu projektového riadenia

e Integrovany Document management systém s
verzionovanim dokumentov

2)

3)

4)

e Integrovany Systém pre riadenie tahov zo

zakaznikmi

e Integrovanu podporu pre rozhodovanie

» Systém pre zabezpenie pouzivatiskych prav
e Zakaznicky upravifné prostredie

* Rychlu ale kvalitni implementaciu

* Nizke naroky na hardvér

* Webove rozhranie

Pri kazdej analyze je vhodné zabedpevopred
nastroj a kritéria pre analyzu. Je mnoho nastrojbsy,
je vhodné pouZi dostupny &o najviac rozSireny
néstroj pre spracovanie analyz. Preto sme si zvolil
v prispevku poukara na moZnosti spracovania
SWOT analyzy v prostredi MS Excel.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza (zdroj: wikipédia) je nastroj
strategického planovania pouzivany na hodnotenie
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieoyé
spaivaju v danom projekte, obchodnej prileZitosti,
pripadne v inej situécii, v ktorej sa nachadza
organizadcia so snahou usk&n@ urtity ciel.
Zahmuje monitorovanie marketingového interného aj
externého prostredia organizacie. Vynajdenie tejto
techniky sa pripisuje Albertovi Humphrey, ktory
viedol vyskumny projekt na Stanfordskej univerazite
60-tych a 70-tych rokoch pouzZivajuc udaje o
podnikoch z Fortune 500 (Ranking 500 najlepSich
spola@nosti v USA na zaklade hrubého prijmu.)

Ak SWOT analyza nezéna definovanim
koncového Zelaného ¢, je tu riziko, Ze ndm bude
nant. Ak je cid’ jasne definovany, SWOT analyza sa
mo6Ze pou#i ako manazérska podpora k dosiahnutiu
tohto cid’a:

- Silné stranky $trengths) — interné / vnutorné
atribaty / vlastnosti organizacie, ktoré jej mbzu
napoméc k dosiahnutiu cika
Slabé strankyWeaknesses) - interné / vnatorné
atributy / vlastnosti organizacie, ktor&aguju
dosiahnutie cita

- Prilezitosti Opportunities) — externé podmienky,
ktoré m6zu dopomdcorganizacii k dosiahnutiu
ciela

- Ohrozenia Threats) — externé podmienky, ktoré
mézu saZit’ organizacii dosiahnutie die

Na obrazku 2 je grafické zobrazenie SWOT analyzy
v zakladnom ponimani.
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Obrazok 3: Schéma SWOT analyzy

SWOT ANALYZA

LEFitofr & Skodivé

e clon st cheloee e donishrals clelfors

L

Silné stranky Slabé stranky

Ynitorna

Prilefitocti Ohhirozcnia

sk,

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spravne prevedenie SWOT analyzy je zakladom, Na webe mbdZzeme ndjscely rad rieSenych
pretoZe dalSi krok k uUspeSnému planovaniu zavisi prikladov SWOT analyzy v prostredi MS Excel. Jedna
prave od nej. sa spravidla o jednoduché rieSenie, kde si vytverim

Je dolezité doda e SWOT analyza je len tabuku so Styrmi oblag@mi (kvadrantami), pre
jednou z metod kategorizacie a ma tieZ svoje slabé Zaznamenania atributov hodnotenia silnych a slabych
stranky. Napriklad vyvolava u spsimsti tendenciu k ~ Stranok, pom kazdému atribGtu priradime Skalu
vytvaraniu zoznamov namiesto toho aby ich prinatila Naprikiad 1 az 5. Pre vykreslenie SWOT grafu
rozmydar’ o tom,&o je naozaj doleZité pri dosahovani PouZijeme nasledne spracované hodnoty z Tkghu
cielfa. SWOT moéze vyustido nekritického zoznamu ~ ktora vypéita jednotlive Dbody grafu, ako &t
poloZiek bez prioritizacie, z ktorého sa mozetzde  hodnoteni vkazdom kvadrante. Pre vykreslenie si
(slabé) prilezitosti vyvazuju (Vké) hrozby. zvollme stgnda}rdny gr'af zavislosti X a'Y. D,o grafu

Odporiéa sa newyliova® dopredu ziadnu zadame datoveé obIasp pre x, -X, y a -y. VysI(?dnlcu
polozZku, ktora by mohla vstipido SWOT analyzy. SWOT potom vynesieme ako vektor na «a Klade
Délezitog SWOT analyzy sa ukaze aZz na zaklade rozd|el_ovych suradpmx ady (ta_ngens trOJuhoInl_ka),.
hodnoty stratégie, ktord vygeneruje. Polozka SWOT I\!akonJec ,vykre’shme oblasti  SWOT  spojenim
analyzy, ktora produkuje cennu stratégiu je dédezit Zistenych stradnic.

Polozka, ktora Ziadnu stratégiu negeneruje nie je Vysledny graf poskytuje informaciu o tom, kam
doélezita. by analyzovana stratégia mala smerfovpod’a

. . o . orientacie a smeru vyslednice.
NajcéastejSou chybou v praxi je to, Ze mnoho vy

manazérov nedokeéh analyzu, ale skdfia svoju Jednoduchou podmienkou pre vyhodnotenie
pracu len zostavenim akychsi zoznamov. Dobre MOZe by uvedeny priklad:

zostavend SWOT analyza nekorspisanim silnych, IF(AND(124<0;125<0);"IV kvadrant";

slabych stranok, priJeiitosti a .ohrozeni., Jednétliv IF(AND(124>0:125<0):"Ill kvadrant";

body je nevyhnutné vyhodnétia prepditat do IF(AND(124>0:125>0):"ll kvadrant";

SWOT grafu. Nasledne mézemeitirstratégiu, ktora

napovie akym spdsobom orientévamanazérske IF(AND(124>0;125>0);"I kvadrant®;

¢innosti. MS Excel podla zisteného smeru dir vhodnu
stratégiu. Obrazok 3 je konkrétnym prikladom

5.1.1 Navrh pre vytvorenie SWOT analyzy v MS riesenia SWOT analyzy v MS Excel.

Excel

76




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

Obrazok 4 Navrh SWOT pre MS Excel

A B C D E F G H J K L
1 /(Y) |S - Silné stranky 26| W - Slabé stranky 31
2 Silna strénka 1 3|Slaba strénka 1 3
3 Silna strénka 2 4|Slaba strar . S ] x
4 Silna stranka 3 5|Slaba stran Vybrat dej UdaJOV -
5 Silna stranka 4 5|Slaba strar] Rozsah ddajov grafu: | =
6 Silna stranka 5 3[Slaba strar | Rozsah tidajov je priliz zloZity a neda sa zobrazit. Novy vybraty rozsah nahradi vietky rady na paneli Rady.
7 Silna stranka 6 3|Slaba strér]
8 Silna strénka 7 3|Slaba strar
9 Slaba strér | Polozky legendy (rad) Menovky vodorovnej osi (kategdria)
10 |(X) | O - PrileZitosti 20| T - Hrozby [ pridat | 7 Upravit | < Qdstranit -
11 | Prile%itost:l 5|Hrozba 1 : ~| 26
12 PrileZitost 2 4|Hrozba 2 w
13 Prilefitost 3 2|Hrozba 3
— o
14 PrileZitost 4 5|Hrozba 4
15 PrileZitost 5 4|Hrozba 5 T
16 Hrozba 6 vektor SWQT ~
13 Skryté a prazdne bunky oK Zrusit
19
20 P x | 26 o
21 Externé prileZitosti ] S x | -31 0
22 00 v o| 20
23 *. -y o| -23
24 0 N w a | o s
25 o N mteme ay | o -3
26 AN silné
27 51 v stranky
28 < N —o=T
29 40 "\ 20 0 40
30 Interné s 5 =p vektor SWOT
31 slahé '\ .
SWOT | Névod | HODNOTENIE SWOT q
Zdroj: Vlastné spracovanie
5.1.2 Hodnotenie SWOT analyzy dokument nesie potomcasto zna&né znaky
objektivizacie poladu 2z wvnatra podniku ale
. . . posudzovatt je nezavisly skaseny externych
Ako vstupny podklad pre SWOT analyzu si gdbornik v danje' roblemati)Le \% mgdeli EFQI\);I je
mo6zeme zvoti dokument napriklad samohodnotiacej viabrke 1 ) 2 racovanie ' SWOT  anal 'zJ
spravy, ako materiél, ktory vychadza z nezavislého s poradovanymi atlfi)butmi yzy
poh’adu hodnotitbov pri posudeni na mieste. Tento P y '
Tabw’ka 1 SWOT analyza s popisom atribatov pre vyhodnie
S - Silné stranky 15]W - Slabé stranky 17
Stabilny a prepojeny informacény systém 5] Chyba popis ndboru pracovnikov 4
Procesna dokumentacia 3| Chyba popis pracovnych pozicii 5
Prepracovany Risk manaiment 4| Nie je centralizovana Knowledge base 3
Aktualizovana stratégia spoloCnosti 2| Nepropagovany motivacny systém 2
Zainteresovanost zamestnacov na raste firmy 1] Dlhy &as adaptéacie na pracovnej pozicii 3
O - PrileZitosti 17|T - Hrozby 12
Regionédlna poloha spoloénosti 5|Nizka moZnost ziskania vhodnych pracovnikov 3
Dobré meno spoloénosti 3| Rast konkurenénych firiem 4
Ekonomicko - politicka situacia 4l Malo inovacnych podnetov 2
Vysoka potreba praktickych znalosti 5| 5pecifické poziadavky na vzdelanie 3

Zdroj: Levkowve, P.

Na nasledujucom obrazku 4 je spracované rieSefi@ Banalyzy.
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Obrazok 5 SWOT analyza — graf vyhodnotenia

Externé prileZitosti
20 -I
R

1574 "« —s
Konzervativne postavenie, . M Agresivne
interné zmeny e S . postavenie Dy \N\/

- 10 o .
S — )
M e |
; . =36p- vektor SWOT
Interne e *\ Interné
- / N L —- — — - Stratégia internych zmien
slabé —G- X Fat T '\, \ silné
stranky -20 e -10 10 20 stranky - - - - Agresivna stratégia
\-\ 5 - - - - Defenzivna stratégia
\\\ Stratégia diverzifikacie
Defenz."vn_e S~ S Konkurencéné postavenie, Linearny (vektor SWOT)
postavenie S diverzifikacia
-15 T
Externé hrozby
Zdroj: Levkove, P.
SWOT analyza poukazuje na délezitoéznych samovzdelavacieho systému, kedy budu t ma

internych zmien v otadzkach personalneho riadenia. zamestnanci vzdy po ruke spravne informacie
DalSou iniciativou mo6Zzu hy odpor&ania pre v spravnych Struktdrach.
vytvorenie knowledge base pre tvorbu a spravu Dalsim prikladom pre zostavenie SWOT analyzy

nastroja  moéze by napriklad vylepSenie  yedené v tatike 2.

Tabuw’ka 2priklad SWOT analyzy z motigao-hodnotiaceho pohovoru

S (STRENGHTS) silné stranky W (WEAKNESSES) slabé stranky
e Silné stranky pracovnika »  Slabé stranky pracovnika
* Pracovnikove Uspechy * Najv&sie neuspechy
* Ochota vzdelawasa
O (OPPORTUNITIES) prilezitosti T (THREATS) ohrozenia
* Ponudknd vzdelavanie +  Co vidi pracovnik ako nedostatok firmy
+  Co vidi pracovnik ako silna stranku firmy +  Co pracovnikovi vo firme chyba
+  Co by pracovnik (ak by mohol) vo firme + Co by sa muselo staby pracovnik
zmenil z firmy odiSiel
+ Co zamestnancov drzi vo firme

Zdroj: Vlastné spracovanie

SWOT analyza je \eni rozSireny nastroj pre  vstupnych Udajov aje rozSirena a pre
rozhodovanie v oblastiudskych zdrojov. Pouziva sa vyhodnocovanie dotaznikov.
na vyhodnocovanie vstupnych (dajov zrdznych
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Zaver

Informatno-komunik&né technolégie,
informacné systémy #udské zdroje su nevyhnutnou
s&ag’ou riadenia. Cudské zdroje by mali by
dostaténe vzdelavané v oblasti IKT a IS aby mohli
efektivne vyuziva vSetky néstroje na spracovanie
informécii pre spravne rozhodovanie. ¢88nos$
vyuZiva moznosti pr&oraz efektivnejSiu integraciu
dat, tieto data ale stbraz objemnejSie a je potrebné
ich vedi@ spracové, vyuZit manazmentu spravne
komunikova a ziskané informacie preniesdo
znalosti pre spravne rozhodovanie. V prispevku sme
mali za cié poukdzd na moznosti ako vyuZi
efektivne IKT pri riadeniludskych zdrojov a ako
priklad sme si zvolili spracovania Udajov pomocou
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SUMMARY

The use of information and communication technologis in human resource management

Elza KOCIKOVA

An integral part of management's assessment. Tikeme problem to get information, they help us tore,
process and store mentioned IS. What is howevdledging it is to properly evaluate this informatjchow to
select individual attributes to evaluate how torslealetention and respect for the right decision.nged to buy
increasingly sophisticated software tools, but néededucate managers and executives in evaluativg h
Information processing is appropriate to use thetmeadily available technology and software. M8dtxs a very
powerful tool for data processing, so we told hinpay attention to the contribution of one of tloasgibilities. Post
aims to bring the existing possibilities and thiatienship between information and communicaticchtelogies
and human resources management. Information andhoaioation technologies are now an integral parbuwf
world. Terms such as system access and informaorety are linked to innovation, which carries exson
through their ability to accumulate knowledge aneate new knowledge. Experience shows that a coynibeat
wants to have the financial capital must investintellectual capital and information and communimat
technologies.

The paper is directed to the close links betweédn Htiman resources management, where ICT are tkinuna
possible extent free software. Information processs appropriate to use the most readily availaddnology
and software. MS Excel is a very powerful tool fitata processing, so we told him to pay attentiorht®
contribution of one of the possibilities. In thigger, we aimed to point out the possibilities ohgdCT effectively
in the management of human resources and as arpkxam have chosen the data processing through @TSW
analysis in MS Excel. An integral part of managetiseassessment. There is no problem to get infiomathey
help us to acquire, process and store mentionedlVigat is however challenging it is to properly exdé this
information, how to select individual attributes ¢évaluate how to search detention and respecthirright
decision. No need to buy increasingly sophisticattivare tools, but need to educate managers aulitves in

evaluating.

JEL Classification: C34, C52, R23

80




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

TECHNOLOGICAL INNOVATIONS DEVELOPMENT IMPACT TO THE LABOUR MARKET:
STRUCTURAL UNEMPLOYMENT CASE

Paulina SROVNALIKOVA, Valentas GRUZAUSKAS, Valentinas NAVICKAS

Abstract

The manufacturing industry has been greatly infagehby the development of additive manufacturind) laternet of

Things. The service and communication industry effexted by the development of Big data concegsd mnovations
has led to a growing world’'s economic and growingaith of nations. However, as a side effect uneynpémt rates
had increased. Today the unemployment of somergiihias led to new heights, however the largesmptoyment
rates come from structural unemployment. Therefibre,goal of the paper is to analyse new innovatidevelopment
impact to the labour market and identify insightsich would help develop sustainable strategies. autbors’ findings

identified the term “labour market inertia”, whicls a delay between the job force requalificationdgiand new required
job positions. If the time between requalificateomd the markets job demand is too high, a recessitime country can
await. Due to large growth of technology, speethfifrmation job positions becomes unstable. Thepasitions tends
to disappear and appear rapidly, due to this kinfdgoowth more and more people tend to work for thelwes.

Therefore, the freelance economy is growing. Omlyelching the right principles to the labour fortieey can adapt to
the current market demand. Moreover, new industigs job positions will develop because of therhwe of Things,

Big data and smart manufacturing concepts that seitjuire the labour force to shift their skills.
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Introduction greatly influenced in the past years by innovative
technology development(Vojtovich, 2011). In the
past, manufacturers tented to earn the largestgbart
the profits from products, however today due tgdar
possibilities of choices the distribution of moneys
changed. The money today has divided to 20:80,ratio
with the larger part going to distribution and sofp
services. From one part the development of additive
manufacturing, Internet of Things has become the
catalyst for the development of the future
manufacturing concept. The other developed concept
of Big Data drastically changed the service industr
and communication environment. These innovations
has led to a growing world’'s economic and growing
wealth of nations. However, as a side effect
unemployment rates had increased. Today the
unemployment of some countries has led to new
heights, however the largest unemployment rates
come from structural unemployment. Structural
unemployment is a concept that can be described as
mismatch of people skills and the market's demand.
Today due to innovation growth various new job
positions are being demanded by the industry,
however various positions are declining and in due
time will be completely be forgotten (Krajnakova,
Vojtovich, 2011). This problem is closely relateihw
the appearing concepts of Internet of Things, BageD
and Industry 4.0. There is only a few research ape

The economic environment is changing rapidly
due to new technology development. In the past
people tended to stay together with one compang for
lifetime, however today it is not the case. Conistan
development of technology has led the employees to
new difficulties; it is common today to see pediat
changed their professions 10 times already. This
problem is closely related with the growth and
development of various industrial sectors like
manufacturing or service providers. “The analydis
unemployment as an economic and social
phenomenon and of the trends unemployment shows
is conducted in relation to the period of stabtiza
and relative economic growth” (Vojtovic, Kigjkova,
2013). The technology development in these sectors
has led to a more efficient economic cycle. Bakical
the economic cycle consist of 4 parts: income,
expenditures, credit and speed. The whole economy
functions, when these parts are working togethgr. B
creating goods or services and distributing thdma, t
world generates income, when consumers buys these
products, they create expenditures. In order for
enterprises to manufacturing, they need cash fiodv a
capital that today can be received through funding
credit. The economic growth depend on how fast the
economic cycle turns. All of these areas have been
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conducted about the impact of these concept

always the employees a capable to learn new

development to the employment sector and only a few techniques required for the job position. Thistg d¢o

of them offered strategies that would decrease
structural unemployment rates. "An estimated 10
million jobs with manufacturing organizations cahno
be filled today due to a growing skills gap. Despite
high unemployment rate in many developed
economies, companies are struggling to Aill
manufacturing jobs with the right talent. And
emerging economies cannot fuel their growth without
more talent. Access to talent will become more
important and more competitive. Today’s skills gap
will not close in the near future” (World economic
forum, 2012). The novelty of the paper is the
identification of the “labour market inertia”, witids

a delay between the job force requalification tizmel
new required job positions. If the time between
requalification and the markets job demand is too
high, a recession in the country can await. To @rov
this statement, the goal of the paper is to analyse
technological innovations development impact to the
unemployment rates. The methodology used in this
paper consisted of secondary material
together with statistical data interpretation. The
authors’ findings can help develop strategies for
sustainable development that assures wealth cneatio
and economic prosperity. Therefore, the objectifes
this paper are:

1. Analyse the economic indicators
manufacturing and service industries;

Analyse the future of manufacturing concept
impact to the manufacturing industry;

Analyse Big data and Internet of Things concept
impact to the service industry.

related to

Unemployment impact to the economy

This chapter will overview the unemployment
impact to the economy of the markets. On one hand
technology growth creates productivity and efficign

analysis

the lack of education system, which in today’s dorl
finds difficulties to adapt to the growing techngjo
“When the mismatch is severe, labour markets go
through a prolonged adjustment process wherein job
creation is low and unemployment is high. Due to
matching frictions, firms find it harder to locate
workers with the requisite skills for novel jobsdan
they respond by creating fewer jobs. The paucity of
novel jobs increases unemployment for all workers —
including those who already hold the requisiteIskil
— and discourages skill acquisition by workers”
(Restrepo, 2015). The growing technology creates
unemployment, which can have lasting effects to the
market. A similar financial crisis was seen in 2007
2009 period in different countries. The catalydathe
crisis was a bankruptcy of a bank — a financialketr
However every country was effected by the crigis, t
productivity fell in some countries, but the spesd
recovery is different in every country. “The global
industrial footprint has changed dramatically otrex
past 20 years. In the early 1990s, the world's
manufacturing value added stood at EUR 3,451 hillio
in 1991. Over 60% of that could be attributed to si
major industrial nations — the US, Japan, Germany,
Italy, the UK and France. At that time, emerging
countries only produced 21% of the manufacturing
value added. This gap is even more striking when
looking at the evolution of industrial jobs in difent
countries. The number of manufacturing jobs in @hin
and Brazil increased by 39% and 23% respectively,
whereas in Germany this figure decreased by 8%, in
France by 20% and in the UK by 29%" (Berger,
2014). As it can be seen the technology growth in
manufacturing area increased the unemployment rate
dramatically. Also it decreased the job positions i
many countries, however in other the positions
increased much. The reason behind it is different
technological growth and adaption to them. Job
' positions are declining, however new positions are
being demand by the market, due to new innovations.

however short them unemployment rate is increasing gy comparing different countries unemployment rates
and the problem is when new job positions cannot be ;4 gpDp per working hour this can be seen also.
created as fast as the demand grows. Moreover, not
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Figure 1: Comparison of unemployment rate, by countperiod 2006 — 2013
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Figure 1 indicate unemployment rates in severahngtremerging and recession markets. After then€iiah
crisis Spain and Portugal is unemployment rateeg®ed. A research paper analysed the distribufioagional
unemployment rates in Europe and its dynamics.rityshe standard deviation, non-parametric kernekities,
and stochastic kernels we identify and study twstimtit periods: a convergence from 1996 to 2007 and
polarization from 2007 to 2013. We further estimatenulti-level factor model to identify the contutibns of
continental, country and region-specific fluctuaio We show that the convergence prior to the tecesis is
solely accounted for by country factors, whereas dtrong polarization afterwards can be attributedoth
country and region-specific fluctuations” (Beyetef@mer, 2016). The economic situation in those tramis
quite complex. However, other countries like Uniftdtes, Germany, and Japan has decreased the laperapt
rates. Belgium and Netherlands has a larger ungmgot rate compared to other countries, howevesithation
is much better than in other world countries. Tdifference in rates is due to the ability to stfie labour market,
the term here can be used inertia. It is similaphgsics, when an object moves, it stops with aydeA similar
situation is happening in the labour market, theketademand requires new skills and the unemploymage is
closely related with the technological growth ahd ability to requalify. Even thou the unemploymeates are
increasing, the GDP per working hour is also insirggaor shifted only partly by comparing to the mnpdoyment
rates.

Figure 2: GDP per working hour comparison by countrperiod 2006-2013
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Figure 2 indicates the GDP per working hour, by
different countries. By comparing the unemployment
rates with GDP per working hour, we can see strong
correlation between them in a Germany (0.9
correlation coefficient), while in Portugal it iseak
(0.1 correlation coefficient). This is due to difat
focus of markets. One is more focused on tourisch an
the other one on industry. Another key insight is
regarding the different growth in GDP per working
hour. By comparing 2006 and 2013 year period,
Netherlands GDP per working hour increased by 15%,
however the unemployment rate increased from 3.9%
up to 6.7%. In Germany there is a difference sSibmat
the GDP per capita increased by 29.28%, while
unemployment rates fell from 10.3 to 5.3%. In other
words, unemployment is a sign of economic growth.
“The development of global value chains has
facilitated the rapid integration of emerging rato
into the global economy, which are increasingly
exerting competitive pressures on traditional
manufacturing nations. In particular, China, Indred
Brazil have recorded very high growth rates of
manufactured exports. These are leading countriés a
highly competitive exporters: India in software and
IT-enabled services, China in skill-intensive
manufactures and Brazil in agricultural products.
Latin America is playing an increasingly important
role as a supplier of raw materials and food to the
world. Africa’s potential as a supplier of raw méds
in the future is becoming increasingly evident &'
(United Nations Industrial Development Organization
2013). New innovative technologies appearance
creates short term unemployment rates, howevee ther
is a new demand created in the market which cam hel
create new job positions, however the difficultytas
adapt to the changes and prepare the labour nfarket
them. Therefore, it is important to overview whatck
of impact innovative technologies will make and wha
the market will demand from the job market.

Manufacturing and service industrial sectors

The future of manufacturing concept is also
called industry 4.0. This concept consist of ak th
economic processes from raw material ordering to
final product distribution. As mentioned before the
economic cycle has been effected drastically by new
developed technologies that is part of the industfy
concept. On one part the effect has been donedy th
manufacturing industry, this part will overview the
effect that has been made by the innovative
technologies related with production.

First of all, it is important to overview the
automation of various productions lines. In thetpas
the highest effect has been done by the industrial
revolution, when steam engines appeared and
conveyer lines. The labour force then shifted to
divisions instead of specialists. During the indast
revolution labour force tended to work with a sfieci
task instead of one worker with one product it ted
an increase of efficiency and productivity. Today a
more advanced growth is seen in the product line
automation and because of the growth, labour farce
not required any more. “Economic theory and
government policy will have to be rethought if
technology is indeed destroying jobs faster thais it
creating new ones” (Rockstroh, 2013). Today the
automation is focusing too loose up labour forcd an
do the technical work more automatically instead of
using people. The metal industry has started using
automatic welding or assembling, the food industry
also increased a lot in the automation sector.
Packaging, cutting and other technologies appeared
that saves up work places and instead uses machines
to do the job. The industry 4.0 has even led tooeem
growth in this area it is called the flexible
manufacturing systems. These systems consist not

Moreover, a study was conducted which analysed the only of a product line, but of a whole system of

industry by considering the employment rate. “By
analysing the effect of high unemployment on the
displacement of the self-concept from individual
toward relational and collective levels, this work
predicts differences in the effect of unemploymemt
each of the organizational-commitment dimensions.
The results show that in a high unemployment
environment the affective and normative dimensions
have a similar behaviour than in a full employment
environment” (Devece, Palacios-Marqués, Pilar,
Alguacil, 2016). The results of this study iderts]
that in spite of high unemployment rate, the market
behaviour is similar to a market of low unemploymen
rate this is due to the high productivity of the
industries. Therefore, the technologies which effec
the productivity of economy will be overviewed et
next chapter.

operations that is used to produce a product. The
developed of the flexibly manufacturing systems was
amplified by the changing consumers demand. Today
consumers’ want quality, variety and choice. The
manufacturing has shifted from massive productoon t

individualization and preferences based not only on
nationality, but on personality. Therefore, the

manufacturing process must be fought differently,
from the past. Now the production can be done in
batches with one manufacturing line, without human
interferences. The raw material consist with tags e

radio frequency identification (RFDI). These tags

consist of information that is programmed for the

product, which must be produced. Then a
manufacturing line automatically produces the same
product, however with variations by size, colour or
other futures. The automobile industry has changed
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dramatically in this field, instead of labour foraad
massive production. The manufacturing line shifted
batch production and automation. This is closely
related with the robotic industry that is growirglay
rapidly. Robots are being more used in the
manufacturing industry to change the labour work.
The robotics require capital, however they increase
efficiency and productivity drastically. Advantagef
robotics usage can be summarized in several points:
improved quality of the product, Increased prodarcti
output, worker safety increased, labour force saved
Industrial robots have the capacity to easily impro
product quality (Cubero, 2007). Each operation is
performed with high precision, so flaws are
minimized. In addition, high repeatability can be
achieved, since the robot doesn't get distracted or
tired. This is hardly achievable even with highly
specialized workers, because of repetitivenesdef t
job. This results in higher production output. Risbo
needs close to no time for rest (maintenance),ewhil
human labour require brakes for lunch and recreatio
Industries came a long way where worker’s safety wa
gquestionable. Nowadays it's of most importance and
safety standards demand attention to details. iBhis
where machines come in. By applying robotics to
production it is possible to decrease the operation
time, where workers have to operate hazardous
materials or otherwise participate in dangerous
environments. By reducing downtime and increasing
capacities of production it is possible to save
resources, where it would be wasted otherwise. Work
hours, electricity, heating — all is reduced when
machinery replaces human labour.

Another, key technological growth is additive
manufacturing. There is a trend for mass produciion
low cost. “Technologies such as additive

manufacturing, new materials, computer-controlled
tools, biotechnology, and green chemistry will daab
wholly new forms of personalisation. Direct custome
input to design will increasingly enable comparties
produce customised products with the shorter cycle-
times and lower costs associated with standardrsati
and mass production* (Goverment office for science,
2013). This type of manufacturing differs from the
traditional one. Because the traditional usually
assemblies a product from different part, while
additive manufacturing builds a product layer by
layer. Common to additive manufacturing
technologies is the use of a computer, 3D modelling
software (Computer Aided Design or CAD), machine
equipment and layering material. Once a CAD sketch
is produced, the AM equipment reads in data froen th
CAD file and lays down or adds successive layers of
liquid, powder, sheet material or other, in a layer
upon-layer fashion to fabricate a 3D object. Thente
“Additive  Manufacturing” encompasses many
technologies including subsets like Stereolithogyap
(SLA), Selective Laser Sintering (SLS), 3D Printing
and others (lan, Stucker, Rosen, 2009). Additive
manufacturing can help produce unique products that
should be very complex to make or impossible with
standard production tools. However, today additive
manufacturing still requires high costs of raw
material, preparation and cleaning. In the futdhe,
additive manufacturing technologies will grow and
more effective production will be possible.

The manufacturing industry changed
dramatically due to technological growth, however t
support industries or service industries also reenb
effected by the growth. A report done by the
congressional research service indicated the chiange
job positions by industry in the United States.

Figure 3: Change in the number of jobs by industr8007-2010
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Wholesale trade
Finance and insurance
Transportation and warehousing
Information
Food services and drinking places
Real estate and rental and leasing
Other services
U.5. postal service
Accommodation
Arts, entertainment, and recreation

| Logging

| Mining

Utilities

Local government |

State government |
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Educational services |

Federal government (excluding U.S. postal service) |

Health care |

Change in num ber of jobs (thousands)

Source: By Levine, 2013
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Figure 3 shows the impact of technological
growth to industries. It can be seen that the job
positions in the service area has increased dadlgtic
while in the manufacturing area has lowered by 2,35
thousands. “The incidence and determinants of
episodes of drastic unemployment reduction, defined
as swift, substantial, and sustained declines in
unemployment. We identify 43 episodes over a period
of nearly 3 decades in 94 rich, middle-income and
transition countries. Unemployment reductions often
coincide with an acceleration of growth and an
improvement in macroeconomic conditions. Episodes
are much more prevalent in countries with higher
levels of unemployment and, given unemployment,
are more likely in countries with better regulatiém
efficient legal system that enforces contracts
expeditiously is particularly important for redugin
unemployment.”(Freund, Rijkers, 2014). This study
concludes that employment is largely related to
business cycles, however government interference ca

make an impact to the unemployment rates.
The development of technologies has opened

various new industries. One of the concept is i d

and internet of things which is an essential pathe
industry 4.0. It will be reviewed in the next chexpt

The next paragraph will overview what kind of
impact the technical innovations did to the service
providing industry. The service providing industsy
closely related with manufacturing, because theee a

multiplier industries that are essential for the
processing, distribution and manufacturing of
products, that does not consist of the main

manufacturing area. Today there is a lot of progluct
manufactured in the world and consumers has a
problem to know all of them. Also the quality ofeth
products is expected to be as high as possible,
therefore the key developed technological concepts
are essential to the service industry.

Figure 4: Traditional approach to production and siribution
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Figure 4 indicates the traditional approach to
managing information and company, usually it is
more hierarchical structured and is ineffective levhi
comparing to the cloud servers and Internet of gin
“Information technology (IT) infrastructure for a@at
acquisition and sharing affects the performancarof
Enterprise systems greatly. Limitations of ESs aje:
static IT architecture incapable of dealing with al

types of changes and uncertainties; 2) unbalancedmore

flexibility of hardware and software systems; 3J)idli

ﬁhﬂ_

Sales and marketing

Distribution

W

Consumer

[l

Customer Service

Internet of things (loT) infrastructure can support
information systems of next-generation manufacturin

enterprises effectively. More specifically, anytime

anywhere, anything data acquisition systems aresmor
than appropriate to be applied in collecting and
sharing data among manufacturing resources”
(Zhuming, Da Xu, Wang, 2014). The new developed
structure of information management  systems is
interconnected between all the enterprises
activates, therefore the information flow is more

and confined boundaries of an enterprise with the efficient then in a traditional, hierarchical stiumee,

barriers for virtue collaboration; and 4) the laxdkhe
considerations on system sustainability. The emgrgi

management system (figure 5).
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Figure 5: Industry 4.0 concept visualization
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The first part of the technologies is called new business opportunities, ubiquitous healthcare
Internet of Things (IoT). This concept consist bé t applications will improve the quality of life for any
possibility for the computer to communicate witke th  patients, etc.” (Botta, Donato, Persico, Pescapé,
environment. It can consider various technologies 2016). The combination of Internet of Things, Big
such as radio frequency identification, sensors, data and cloud servers will drastically effect kgor

transistors etc. All the gathered information frime market, because all the employees will need tmlear
environment must be processed and must help makenew skills to work with the upcoming technologies
better decisions for the enterprise. “As the Ing¢rmof e.g. in some world countries children from

Things continues to develop, further potential is kindergarten are touched how to program, however
estimated by a combination with related technology the older generation which grew without technolegie
approaches and concepts such as Cloud computing,might find difficulties to learn how to program.

Future Internet, Big Data, robotics and Semantic Another key concept is the analysis part of big
technologies” (Marina, Homayouun, 2013). In this gata. This part may consist of main 4 elements:
area the other concept is essential which is caligd  gescriptive  statistics,  prescriptive  statistics,
data. The Big data industry has developed rapitlly i jnterference and decision making. “In an Industy 4
the last decade. Big data consist of main three@sp  factory, machines are connected as a collaborative
that is velocity, quantity and variety. The quantif community. Such evolution requires the utilizatioin
gathered information is huge, because it consist of gdyance prediction tools, so that data can be
various areas: manufacturing, product preferenties e gystematically processed into information to explai
The other aspect is velocity which means thatthe s yncertainties, and thereby make more “informed”
of information s increasing rapidly. By using the decisions” (Lee, Kao, Yang, 2014). All these aspect
Internet of things and Big data concepts sustagabl myst be used in the competitiveness strategy, lsecau
competitiveness advantage may be achieved, howevergnly then proper results can be achieved. All ghes
other technologies needs to be taken in 10 technological grows is effecting the industry. “The
consideration. One of them is cloud computing. Glou newly emerging business, often disruptive, digital
computing demand is growing rapidly, because of the pysiness models that offer significant additioreiLie
internet of things and big data implementation to customers through tailor-made solutions. These
possibilities. Cloud computing offers to gathered, new business models are characterised by a
store and process information online and does not considerable increase of horizontal cooperationsacr
require psychical servers, which may be space the value chains, as well as the integrated use and
ineffective. “The integration of Cloud Computingdan  gnalysis of data. They are therefore capable dgebet

Internet of Things represents the next big leapdhe fulfilling customer requirements” (Koch, Kuge,
in the Future Internet. The new applications agsin  Gejsshauer, Schrauf, 2015).

from this integration — we called CloudloT. Tharks
the CloudloT paradigm everyday life and activities
will be potentially improved for everyone: smarties
will enable more efficient public services and poten

Several examples of growing industries will be
analysed. Direct food distribution is started baiisgd
in lots of countries. In the USA market it has more
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potential than in Europe. How the manufacturing of
the future may change the direct food distribution
industry? There will be several concepts that sd¢ed
be understood. Firstly, today companies are beginni
to work together, to partner even more and mors. It
called a cluster. The best examples of these type o
clusters are Netherlands Food Valley, USA Silicon
Valley etc. Companies start to communicate and
manage responsibility and information togethergher
in comes the concept of big data that helps maintai
and manage everything. The next part is the
distribution, seeking about a situation if all tfoed
market was only on the internet, how could it clethg
The main problem would be to manage all the
information from the supplier (farmer) to the table
This part is also closely related with statistics,
analytics- it is essential to forecast the demand a
plan for a sustainable agriculture. Also all the
products needs to have labels and identification ID
that uses IoT concept. Orders would be filled ragul
at intervals, therefore forecasting and planning is
possible. The last part is the distribution process
Firstly the temperature requirements are essential,
because food products has expirations dates. For th
purpose a mini refrigerator with a complex reverse
logistics should be planned, that would help keep
costs lower and note replace always the refrigerato
Alternatively the distribution can be done by using
drone distribution system. Drones are more formally
known as unmanned aerial vehicles
(UAV). Essentially, a drone is a flying robot. The
aircraft may be remotely controlled or can fly
autonomously through software- controlled flight
plans in their embedded systems working in
conjunction with GPS (Heutger, Kuckelhaus, 2014).
UAVs have most often been associated with the
military but they are also used for search andugsc
surveillance, traffic monitoring, weather monitain
and fire fighting, among other things. By usingshe
drones a logistic network without human interfeeenc
could be modelled. The human interference would be
only partially, for the management part and
agriculture.

Another key industry is 3D printers. In the future
all 3D printers will be much cheaper and fasteerev
today companies invest in to libraries and offer

and they can log in and download any sketch they
want — nut, cup etc.

The future of manufacturing growth will not only
effect the whole manufacturing process, but al$o al
other related services. “Labour work will change i
content but will still remain irreplaceable, espdyi
in view of customization resulting in an increasing
need for coordination. Operators on the shop-floor
need to be skilled in decision making as the sdjoara
of dispositive and executive work voids. Self-
controlling systems communicate via the Internet an
human, which alters the role of workers towards
coordinators and problem-solvers in case of
unforeseen events” (Brettel, Friederichsen, Keller,
Rosenberg, 2014). This will make a high impacti t
economic growth, but only if people will see the
possibilities and start to learn new skills andpida
the changing economy.

Conclusions

The technology growth may change dramatically
certain areas of the world's economy. This will be
also related not only with manufacturing, but aise
distribution process. It is forecasted that in wald
there will be only a few manufacturers and everyone
else will be support. Therefore, the concept of kwor
and business will also change. More and more people
tend to do business by themselves and represent
certain companies as their direct distributors. The
direct sales industry is growing rapidly, because o
this. It can be seen in the world many referreredas
business and marketing concept. This is related wit
higher technology manufacturing, because the
products tend to have higher price and more added
value, therefore professional consumer education is
essential to conduct. And the best education atveut
products can be from people who use them.

Today rapidly is  growing  structural
unemployment. This specific unemployment is a miss
math of skills that are being thought in the waaltd
those that are needed in the economy. The largsst |
of job positions in 2007-2010 period appeared in
manufacturing industry total of 2,355 thousand job
positions were lost (Levine, 2013). This is due

consumers to download whatever sketch they desire technological growth. However, the growth and loos

that they can print it out. In the future it is éoasted
that consumer’s 3D prints will grow rapidly. Google
incorporate also sees potential in this industingyt
have already created and shared a cloud servectSke
Up is a 3D modelling program optimized for a broad
range of applications such as architectural, civil,
mechanical, film as well as video game design — and
available in free as well as 'professional’ version
Imagine, that everyone will have 3d printers at Bom

of jobs means that other areas are growing, arm it
simply a shift of labour force. Flexible manufadatgy
systems, which are easily adjustable to different
production methods and constantly changing demand
of products. Robotics, because it can drastically
increases production output, quality of production,
reduces defects and saves materials. Additive
manufacturing, that can be used for product design
and testing. Internet of Things (loT), where people

88




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

and machines are able to share information betweenTherefore, just in time manufacturing will develop
each other, analyses and apply it to their own fitene even more. Innovations in customer service is
in order to make the whole environment integrated. particularly related with future manufacturing. it

Big data is also making a large impact to the forecasted f[hat only a few countries_ will spgc's_alira _
future manufacturing. Big data can be used in Manufacturing, while all others will specialize in
manufacturing process to control the steps, maintai Service providing. This is also closely relatedhtie
quality of the product, regulate maintenance and entrepreneurship and small and medium size business
decrease the down time of equipment, plan just in 9rowth rate that is making a large impact to the
time manufacturing. Internet of things and Big data ~ growth of the economy. Therefore, there will bechee
closely related with cloud servers, because all the for professionals in certain areas, les low class
information needs to be stored and processed online Workers will be needed and most of the employees

only then efficiency can be achieved. will shift their profession to consultations, set)i
The world competitive indexes, logistic promoting and educating the consumer about the

performance index and manufacturing index idemtifie product. This is du_e to the dlsad_vantagg of th_er(ut
that larger nations with longer manufacturing of the manufacturing. For now increasing price and

experience tend to specialize in industry, whilkeot lr)nuore b(;c::rgslszx tﬁg’dggtns,’t Tr?ée?g{:asnlijm;rs ;%r;i drj\cl);lhc;
markets specializes in service and support (Schwab, Y y

2015). Due to the economic growth and developing that they provide. _
technology new industries will rise. Direct food The country unemployment per GDP per working
distribution from farmer to consumer is developing, hour statistics identified that even thou the
however in the future the combination of Internét o Unemployment rate grows in some countries, it is a
Things and Big Data will help to maintain just ime sign of economic growth. The unemployment rate
manufacturing from growing food to distributing the ~9rowth identifies that job positions is decreasivigle
final products to the consumer. Logistics will Heoa ~ the labour market doesn't have the necessary saills
effected by the growing technologies. Unmanned fulfil them. 'Furthermore, the identification of Iahr
aerial vehicle (UAV) is one of the most interesting force inertia can help to develop strategies for
growth areas, because it is related with Big Data, €mployee requalification purpose. If the time betwe

Internet of Things and artificial intelligence. pat it ~ JOb positions requalification is too high, a recess
simply, the whole manufacturing process from raw may await in the country. Therefore, the authors
material ordering to final product delivery candme  findings can help develop sustainable strategies th

without human interference. Today the 3D printer Would assure wealth creation and decrease
industry is growing rapidly and consumer based Unemployment rates. Every industry differs depegdin
printers are being developed that can provide ffaste On the country, however today we see a trend that i
and more cost effective production. Therefore, 3D called a freelance economy. Due to large growth of
model database are being created online, in early teChnology, speed of information job positions
future consumers will simply print simple comporgent Pecomes unstable. The job positions tends to
or products — cups, nuts, screwdriver etc. disappear and appear rapidly, due to this kind of

Customer service will also be effected by the growth more and more people tend to work for

A . : . themselves. Therefore, the freelance economy is
growing industries. Consumers desire for varietgt an ’ y

products just for them. The Big data concept wiieo growing: This is anqther key area to consider while
exactly that — sequence clustering, associatiogsrul developing the sustainable strategies, becausenhpt

neural network and artificial intelligence can offe gheiéfoborﬂ;;?r;?ege?gsc:ﬁgm'izl ‘:ggs’t t;gt IEE Sn?ew
products what you need. Moreover, the P P

communication and information speed lets the demand.
consumer do the product design in real-time.
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VYCHODISKA UDRZATE ENEHO ROZVOJA MIEST V SR V KONTEXTE SUCASNYCH
TRENDOV

Basis of sustainable urban development in Slovakia in the context of current trends

Jana KNEZOVA

Abstrakt

Mestéa plnia v sidelnom, ekonomickom, socialnomvirementalnom systéme dolezité ulohy a funkcie Zatdinos’
rozvoja miest ako zakladnych akceleratorov dynamiavoja SirSieho GUzemia sa stava jednoul/cdwvych otadzok
dalSieho rozvoja regiénov a krajin. Urbanizovany gstor na Slovensku jéoraz intenzivnejSie konfrontovany s
vlastnymi Specifickymi problémami ako aj prilezigmsi a vyzvami z vonkajSieho prostredia. Mesto jengroe
komplikovany organizmus skladajlci sa zo svojdjrim&o-architektonickej zlozky, socidlneho a ekadokého prvku,
ktory sa vyznéuje vysokou koncentraciou obyvésiva a hospodarskych aktivit na vymedzenom prees@igom
prispevku je identifikovakiUcové vychodiska pre zmenu rozvojovej politiky miesSlovensku. Reflektuje saiom
zarovei aktualny stav, kedy sa pripravuje nova koncepomvoja miest v SR v snahe zachiytovativne trendy, ktoré
budu vyuzittné pre ich lepSiu spravu do buddcna.

KPucové slova

mesto, mestské prostredie, politika rozvoja, uéfsgtrozvoj, planovanie,

Abstract

Cities fulfill important tasks and functions in tiftnent, economic, social and environmental systS8mustainable urban
development as the basic accelerator for dynami@ld@ment of the wider area is becoming one oktheissues of
development of regions and countries. Urbanizeésitia Slovakia are increasingly confronted withitteavn specific
problems, opportunities and challenges from thecred environment. The city is rather complicatedjamism
composed of its technical and architectural commbsiesocial and economic elements, which is chareetd by high
concentration of population and economic activitiesa limited area. The aim of this paper is tontfy the key
assumptions for a change in city development paliGlovakia. It also reflects the current statusew a new concept of
urban development in Slovakia is being preparealtiempt to intercept the innovative trends that bé useful for their
better management in the future.

Key words
city, urban environment, development policy, sustiaie development, planning,

JEL Classification: R12, R58 021

Uvod prostredi, ktoré stavia spravu miest préalSie nové
vyzvy. Tieto skuténosti predwfuji  nutnos
systémového a integrovaného pristupu k planovaniu
rozvoja miest, ptiom v sdvislosti s aktualnou
eurépskou politikou sa tato téma stdva mimoriadne
déleZitou aj na Slovensku. Aktéri v urbannom
prostredi boli vroku 2007 Lipskou chartou
udrzaténych miest (Leipzig charter on Sustainable
European cities) postaveni pred vyzvu vytvara
a implementové integrované stratégie v znamom
trojuholniku  segmentov  udrZdteosti: v oblasti
ekonomickej, sociélnej a enviromentalnej. Mesta na
Slovensku su tieZ konfrontované s nastavenim Ryliti

Problematika udrZzateého rozvoja miest je uz
pomerne dlho témou objavujlicou sa v akademickej
sfére acoraz viacej prenika aj do politickych agiend
na vsSetkych drovniach verejnej spravy. Mozno
reflektova® minimalne dve zakladné linie pristupov,
z ktorych prva sa tyka mesta ako komplikovaného
organizmu, Vv ktorom v stale vo vysS3ej dynamike
prebiehaju rbéznorodé procesy. Nemenej vyznamna
pozornos je venovana otdzkam redefinicie roly mesta
v SirSom Uzemi. NavySe sa tieto pristupy formuja
v prudkom meniacom sa globdlom vonkajSom
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Eurdpskej unie v aktualnom programovacom obdobi osidlenia, ¢ize zabezp@uje pre spoldenstva
2014-2020,¢0 sa prejavuje aj vsnahe vypracbva obyvatdov Zijice v jeho okoli ndpanie niektorych
nova koncepciu mestského rozvoja, ktord by potrieb.

reflektovala stiasné vSeobecne trendy ako aj Specifika Mestd na  Slovensku su  Pduiska

urbanneho vyvoja na Slovensku. Samosprava miest|egislativneho obcami, ktoré po splneni podmienok v
umoZiuje mestadm realizova vlastné inovativne § 22 ods. 1 zakon&. 369/1990 Zb. o obecnom
pristupy ~ k nastaveniu smerovania udrfaéhio  zrjadeni v zneni neskordich predpisov moéZu Ziska
rozvoja a niektoré mesta na Slovensku uz postupne itatat mesta. Zliadiska podmienok, ktoré musi obec
zatinajd  meni  koncegny pristup  ksvojim  gpinir, aby bola vyhldsend za mesto, moZno
rozvojovym planom. Na druhej strane vykazuje onstatovd, ze prevazuju kvalitativne parametre ako
planovanie v miestnej samosprave viaceré nedostatky zabezpeovanie sluzieb aj pre obyvdtes okolitych
ku ktorym patri najma nedostat® vyjasnena  opci, preukdzanie aspov ¢asti zemia mestského
problematika priestorového planovania, vzajomna charakteru zastavby, zabezpré dopravné spojenie s
nepreviazanas medzi jednotlivymi sektorovymi  gkolitymi obcami a v neposlednom rade skufox’,
planmi i strategickymi - rozvojovymi dokumentmi,  7e by malo % o hospodarske, administrativne a
legitimna sa ukazuje aj poziadavka na VySSiu kyltarne centrum, centrum cestovného ruchu alebo
integrovanos a participativnov procese planovania.  kgpe'né miesto. Jediné kvantitativne kritérium ggb
obyvaté¢ov nad 5 000) nie je pri splneni ostatnych
1. K problematike vymedzovania miest v  Podmienok obligatérne. V Struktdre obci v SR je
podmienkach Slovenska aktualne 134 sidel vo Veostnej kategorii nad 5000.
V sasnosti existuje a obci so Statitom mesta bez
o _ _ i i toho, aby poétom obyvatéov dosahovali hranicu
_ Definicia pojmu ,mesto” je z mnohychadisk 5000. Ako priklady mozno uviégstav obyvatkstva
nejednotna ato nielen zpadu urbanistov, ;5 ok 2015) Rajecké Teplice (2978), Giraltovce

ekonémov, politologoi sociolégov, rozdieine st aj  (4146), Dudince (1429) a pod. Podobne mozno ako
nazory na jeho vymedzenie v jednotlivych krajinach. priklad uvies obce, ktoré maji viac ako 5000

Struktary, funkné ¢i administrativne kritéria sa  napr. obec Smizany (8533), obec BeluSa (5833),

prejavuju  ako  zakladné  deftme  znaky Jarovnice (6290), Ivanka pri Dunaji (6384) a pod.
mestskeého/urbanneho prostredia. Zhoda panuje napggastejsie  z dévodu, ze ndsgiu  kritéria

tom, ze mesto je pomerne komplikovany organizmus yyiadgrujice  bazalnu  podstatu  urbanizovaného

skladajici sa zo svojej technicko-architektonickej priestoru. Poth vysledkov Sitania obyvatbstva,

zIoZk)f, 'sociélneho a ekonomick,ého prvku, ktory sa gomov a bytov z roku 2011 bolo takych obci v SR az
vyzn&uje vysokou  koncentraciou obyvéséva 14. NiZ3ie uvedené tabka vyjadruje stav v pet

a hospodérskycr) akti,vit na vymedzgnom pritvesto,re. miest za jednotlivé kraje, gom s &innogou od 1.
Mesto ako typ sidelneého prostredia (sidla) zalozené  janyara boli Narodnou radou Slovenskej republiky za

hlavne na rozvojtinnosti priemyslu a sluzieb pIni vo  mests vyhlasené ako nové mesta &advo a Turany.
vztahu k jeho okolitétmu Gzemiu funkciu centra

Tab. 1 P@et miest v SR pdth krajov

Bratislavsky | Trnavsky | Trergiansky | Nitriansky | Zilinsky | Banskobystricky| PreSovsky| KoSicky
kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj Spolu
Poset obci 73 251 276 354 315 516 665 44Q 2890
Patet miest 7 17 18 15 19 24 23 17 140

Zdroj: Statisticky arad SR, 2016
Vysvetlivky: Celkovy pet obci je uvedeny bez mestskyasti (Bratislava 17, KoSice 22)

Slavik-Klobuwnik (2011, s. 166) na zaklade priestorov ako jednej zo zakladnych charakteristik
svojej analyzy konStatuju, Ze &&ina Statov sveta  tykajucej sa sidelnej Struktlry. Vyvoj ¢ta miest na

uplatiuje pri definovani mesta kostné kritérium, Slovensku analyzuja spominani autori v historicko-
bud ako jediné kritérium, prip. doplnené dalSie chronologickych  suavislostiach v suvislosti s
kritéria. Statutarnu identifikaciu miest je preto identifikaciou kategérii mesto a vidiek resp.
potrebné vEmi citlivo a korektne vnimav suvislosti mestskych a vidieckych jednotiek a  konStatuja, Ze
s vymedzovanim urbanizovanych a vidieckych sasnéclenenie obci len na dve zakladné kategorie
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ato mesta a vidiecke obce moZno povaZovaa
nedostaténé a nevystihujuce gasné sidelné procesy
a v&siu variabilitu obci. Pd& ich zaverov by si
viaceré obce v s@asnosti zasluzZili zaradenie do
osobitnych kateg6rii — predovsetkym aglomerované
obce v suburbannych zoénach n&gigh miest
(najviac v zazemi Bratislavy), prechodné obce -eobc

mestského charakteru bez Statitu mesta (Kdty,

Podbrezova, Smizany, apod.) Akceptovanim

Tab.2 Vé’kostna Struktlra obci v SR

minimalne tychto dvoch kategérii a zaradenim ich
obyvat€ov medzi mestské obyvdwvo by sa
realnejSie a objektivnejSie vnimal aj stipe
urbanizacie SR. Dolezité je vtejto suvislosti
poznamen@ aj to, Ze zédkladnym charakteristickym
znakom sidelnej Struktdry na Slovensku je jej
fragmentacia deklarovana vysokymépmmm malych
obci do 500 obyvatev, 66% obci z celkového il
obci je vo vékostnej kategérii do 1000 obyviits.

VePkostna Struktira obci v SR (2014)

1 999 obyvatkov alebo menej 2473
- 199 obyvatev alebo menej 392
- od 200 do 499 obyvéity 742
- od 500 do 999 obyvéity 765
Spolu do 999 obyvaltev 1899
Skupina od 1 000 do 1 999 obyVate 574
2 000 a viac obyvatev 417
-0d 2 000 do 4 999 obyvdtw/ 283
-0od 5 000 do 9 999 obyvdtey 61
-0od 10 000 do 19 999 obyvdite 34
-od 20 000 do 49 999 obyviéite 29
-0d 50 000 do 99 999 obyviéite 8
-skupina 100 000 a viac obyvéte 2
Spolu 2890

Zdroj: Statisticky tGrad, SR, 2016

Z hradiska miery urbanizacie patri Slovensko
k stredne urbanizovanym krajinamp deklaruja aj
vysledky vyr@nej spravy ,Rural Development in the
EU - Statistical and Economic Information 2013*
(Eurépska komisia, 2015), ktord deli regiény do
vidieckych, prechodnych a mestskych. Vidiecke a
prechodné regiény predstavuji spolu v ramci EU-27
90 % UuUzemia a obyva ich 58 % populacie.
Zodpovedajucim podielom prevazne vidieckych

Tab. 3. Vidiecke a mestské oblasti v EU

oblasti je 52 % Gzemia EU a 23 % obyvatea.

V rdmci tejto typoldgie byva na Slovensku v prevazn
vidieckych oblastiach 50,3%, v prechodnych
oblastiach 38,2 % a v prevaZzne mestskych oblastiach
11,5 % obyvatkstva. Z celkovej rozlohy SR pbal
jednotlivych typov regiénov naj¥di podiel 59 % je
tiez pri prevaZzne vidieckych, 36,8 %-ny podiel tinaj

s s

prevaZzne mestske regiony.

Uzemie (%) Populacia (%)| GVA -HPH (%) Zamestnan@s)
Stéaty V| P |M|V]|P M|V I|P | M|V P | M
SK 59,0| 36,8| 4,2| 50,3| 38,2| 11,5| 39,7| 32,5| 27,8| 43,9| 36,7 19,4
EU-27 51,6/ 38,4|9,9| 22,6| 35,1| 42,3| 15,6| 30,0| 54,4| 20,6 | 33,9| 45,4

Zdroj: Rural Development in the EU — StatisticabaBconomic Information Report, 2013

Vysvetlivky: GVA (Gross Value Added) — HPH (Hrubddana hodnota) - pridana hodnota je hodnota hrubej
produkcie (hrubého obratu) zmenSena o medzispatrebu

V — vidiecky region, P- prechodny region, M — mastegion

Nespornym faktom je v3ak to, Ze ekonomické
aktivity sa prirodzenie viac koncentruju do mestdky

oblasti,¢o ich stavia do roly vyznamnych aktérov v
rozvoji ekonomiky nielen regionov, ale aj celych
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krajin. Najvy3Sia ekonomicka aktivita vyjadrena
hrubou pridanou hodnotou je v mestskych oblastiach
a to najma v Belgicku, Spojenom Kodstve a v
Holandsku (viac ako 70 % HPH). (Rural Development
in the EU — Statistical and Economic Information
Report, 2013). Vyznam miest ako motorov rozvoja
SirSich Uzemi je zdadneny aj v  Koncepcii
Uuzemného rozvoja Slovenska (KURS) z 2001 v zneni
z 2011, kde su definované kategoérie jednotlivych
centier osidlenia. Sidelna Struktdra popisana v 8UR
je zaloZzend na koncepte tvorby polycentrického
sidelného systému, kde sa ,polycentricky koncept”
chape ako priestorovy rozvojovy model zaloZeny na
sieti miest a obci v zaujme zlepSenia Uzemnej
sudrznosti a zniZzenia Uzemnych disparit. KURS vo
svojej koncepnej rovine vyjadruje  najma
odportania na usporiadanie a hierarchizéciu
Struktary osidlenia, tvorbu sidelnych aglomeracii a
sidelnych zoskupenitdzisk osidlenia) a navrh na
rozvoj hlavnych urbanizmych osi. KURS vymedzil
tri zakladné prvky sidelného systému SR, a to
terciarne centra osidlenia, taziska osidlenia a
rozvojové osi. Taziskd osidlenia by mali pihi

v podmienkach Slovenska funkciu akceleratorov
rozvoja na zaklade partnerskych taaov medzi
mestami aich zazemim - vidieckym priestorom,
(Vyrostova, 2010, s. 109),co je teoreticky
rozpracované najma v koncepte fankch mestskych
regionov. V tomto kontexte sa jednym Eukovych

problémov Uzemného rozvoja, resp. rozvoja sidelného

prostredia v Uzemi stava rozvoj miest a celkovo
mestského prostredia.

Rozvoj miest ako lidrov ahdiov rozvoja
nielen svojho Uzemia ale aj SirSieho okolia, otazka
vplyvu globéalnych hrozieb aich dopady na rozvoj
miest, zabezgenie optimélnej spravy miest
a mestskych oblasti pre udrdate rozvoj su témy,
ktoré su dnes délezitou vyzvou pre akademicku
a odbornu verejnds na Slovensku. Koncom roka
2016 by mala bg vypracovana nova koncepcia
mestského rozvoja v SR v gescii Ministerstvo
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, ktora
by mala prinie$ inovativne prvky do spravy miest
v sulade s najnov3imi trendmi v teoretickej oblakbt
aj v stilade s nastavenim politiky EU v tejto oblast

2. Vybrané aktudélne pristupy v rozvoji miest

Mestské prostredie je vo svojej podstate zloZity,
rozsiahly, dynamicky ado istej miery aj
samoorganizujuci sa systém. Formalne thadli
pristupy k rozvoju miest ako sidelnych Gtvarov su
nahradzané komplexnymi interdisciplinarnymi
pristupmi, kde sa urbanistické problémy prelinaji s
socialnymi, ekonomickymi a environmentalnymi
témami. Vyzvu regulovatieto navzgjom previazané

procesy udrzateym spdsobom mozZno povaZzovaa
jednu z najvéSich vyziev v stiasnosti. Mestské
prostredie sa stdva predmetom skimania nielen
urbanistov, al€oraz viac aj socioldgov, psychologov,
ekonémov ale aj odbornikov z mnohyatalSich
vednych disciplin. Ci®m je, aby sa mesto ako
sidelny priestor stalo vhodnym a prijemnym miestom
pre Zivot aj v dynamicky meniacom sa vonkajSom
prostredi. Uspedna a udrZaté urbanizacia si
vyZaduje kompetentny, citlivy a zodpovedny pristup
aktérov poverenych riadenim miest ako aj vhodnym
pouzivanim informénych a  komuniké&nych
technologii pre efektivnejSie zabe#peanie statkov a
sluzieb (UN, World Urbanization Prospects, 2014).
Vysokd koncentracialudi na relativne malom
priestore otvara mnoZstvo otazok tykajucich sa
bezpeénosti, vysSej zranitmosti v pripade kriz a
katastrof, kvality Zivotného prostredia, socialnych
problémov, kvality a GzZitku verejnych priestrangtie
a architektonickych rieSeni, futrej mobility a pod.
Rozvoj miest je preto prirodzene v ¢a8nosti
konfrontovany s niekikymi konceptmi a pristupmi,
ktoré navzajom pomerne Uzko suvisia:

- Koncept ,place — based development®, ,place-
based policy” (popisany uz v Barcovej sprave z
roku 2008), vsulade s endogénnymi tedriami
kladie silny déraz na "mieste (lokalne) zaloZené"
pristupy, kedy je potrebné upriahpozornos na
maximalizaciu miestneho rozvojového potenciélu
so zolfadnenim miestnej ekonomickej, socialnej,
politickej a institucionalnej rozmanitosti.
Rozvojové stratégie miest by mali vychétiza
z multifunk¢ného politického rdmca odréazajuceho
miestne inovacie, miestne Specifika, integrované
rieSenia, agregované miestne znalosti ktoré by
mal by zakladom aj pre dinnejSie intervencie
z vySSich udrovni verejnych politik (Barca, F. —
Mc Cann, Ph.- Rodriguez-Pose, A. 2012).

- Pristup ,good governance“ je zaloZzeny na
hradani a nachadzani najlepSich moznych rieSeni
cez zapojenie vSetkych relevantnych aktérov

z verejného, stkromného, ziskového,
neziskového a atanskeho sektora  pri
dodrziavani  principov  ako  efektiviips

transparentna’s zodpovednas participativnos,
a¢innog” a pod. DéleZité je n&jsspdsoby, ako
vyuzit rézne népady vSetkych dotknutych
aktérov, koordinova kolektivne zdroje a
pouZivd nové nastroje atechniky pre lepSie
rozhodovanie. Ako uvadzaju Cihelkova E,- Hnat,
P. — Strbova, L. — Zadrazilova D. a kol. (2014, s.
52) v procese governance doch&dza k rozsiahlej

interakcii medzi v3etkymi  ¢lankami
spolaenského organizmu (formélnymi,
neformalnymi institiciami, afanmi a pod.)

s cidlom riest’ spol@né zaleZitosti, konfliktné
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situacie ¢i presadzova relevantné skupinové
alebo celospolkenské zaujmy.

Zavéadzanie ,inteligentnych” rieSeni do spravy a
procesov mesta vratane zabezpania statkov

a sluzieb je mozné cez koncept ,smart city".
R6zne vymedzenia a definicie maju sgo®
najma to, Ze ci®m uplatnenia tohto pristupu je
pruzne zachyfi a analyzové dnesSné zloZité a
previazané mestské problémy a déjse tieto
problémy optimalne rieSenie najlepSie s vyuzitim
informatno-komunik&nych technoldgii.
Inteligentné mesto je prepojenim znalostnej
spola@nosti, v ktorej sa kladie VYky déraz na
vedomosti atvorivas kde Tudsky a socialny
kapitdl sU najviac cenené v spojitosti s
vyhodami digitalneho mesta. (Batty, 2012,
Neirotti, P. et al., 2014).). diem budovania
~Smart City“, s ktorym z&naju niektoré aj
slovenské mesté (napr. Poprad, Bratislava a pod.)
je zlepst’ kvalitu Zivota pomocou technologie s
cielom zlepd efektivitu sluzieb a uspokdiji
potreby obyvatéov nagastejSie v dimenziach ako
»Ssmart mobility*, ,smart environment®, ,smart
governance*, ,smart economy*, ,smart people” a
»smart living"“.

Vysporiadanie sa globalnymi hrozbami ako su
finanéné krizy, demografické zmeny sulvisiace
najmad so starnutim obyvdistva, migrénou
krizou, socialnym napétim, socidlnou exkliziou,
rasticou chudobou ¢i  dopady klimatickej
zmeny su vyzvami, s ktorymi by sa mal&asna
mestska politika vazne a Rrai intenzivne
zaoberd. V domécich podmienkach sa adaptacii
na zmenu klimy v mestach venuja napriklad
autori Hegyi, Steiner a kol. (2014).

Velmi diskutovanym v domacich podmienkach
sa stava koncept ,city region“ (Karlson, Olsson,
2006, Mitchel, Watts, 2010), ktory je zaloZeny na
skimani vfahov mesta s jeho okolim. Fumié
mestské regiony, (ktorymi sa na  Slovensku
zaoberaju napriklad Bezak, 1990, 2001,
Novotny, 2010, Ni#ansky-Rdinska, 2015) su
definované prostrednictvom vnutroregionalnych
vazieb vyplyvajucich z denného cyklu Zivota
obyvatdov regionu, pdom mesta aich SirSie
zazemie sa cez dennu migraciu vymedzuju ako
relativne koherentné a uzavreté Uzemné celky.
DélezZité v tomto kontexte sa ukazuje pochopenie
mestského regidonu ako teritéria, kde spolupraca
aktérov (jadra a zazemia) mbze vidspriprave
lepSich verejnych politik a celkovej optimalizacii
spravy takto vymedzeného Uzemia. Problémom
sitasného stavu je to, Ze administrativne
vymedzenie sidel nekore3ponduje
s kazdodennymi hospodarsko-sp@nskymi
procesmi prebiehajucimi v Uzemi atak silneju
tlaky na positovanie spoluprace aktérov

v prirodzene formujucich sa futskych
oblastiach.
-V suvislosti s ekonomickou funkciu mesta

zdéraziuje napriklad Biek (2016, s. 44) okrem
vys8ie spomenutych aj to, Ze lokalna ekonomika
mesta musi obsahavdostaténe veké a vitalne
.exportné  mestotvorné alebo (tradable)
obchodovattné odvetvia produkujice tovary a
sluzby pre prostredie mimo svojho mestského
regionu. Prave od nich zavisi drukeg’ miestnej
ekonomiky mestoobsluzné (nontradable)
odvetvia a profesie, prevazne n&rejSie na
l'udské zdroje, ponukajluce tovary a najma sluzby
spotrebované v samotnom mestskom regiéne.

-V suvislosti s udrzatemym rozvojom miest s
diskutované aj niektoréciastkové koncepty
tykajuce sa mestskych metabolizmov (urban
metabolism) zavedené Wolmanon uZz 1965,
pricom pojem mestského metabolizmu jel've
zaloZzeny na analégii s metabolizmom
organizmov. Mesta ako umelé organizmy su
podobné so Zivymi v tom, Ze spotreblvaju zdroje
zich okolia a vylduju odpad. ,Urban
metabolismu“ mbéze bydefinovany ako celkovy
si&et technickych a socidlno-ekonomickych
procesov, ktoré sa vyskytuju v mestaéh,vedie
k rastu, produkcie energie, a zneSkohnie
odpadu (Kennedy, Pincetl, Bunje, 2011, Zhang,
2013)

Uvedeny nért niektorych hlavnych ideovych
konceptov je nevyhnutnym  zakladom pre
komplexnejSie uvazovanie o buducnosti miest tak,
aby si svoje funkcie plnilko naj&innejSie a niektoré
sa prejavili uz aj v stratégiach niektorych slovemah
miest ako aj v aktualnej politike EU.

3. Rozvoj miest v poliike EU 2014-2020 ako
prileZitost’ pre rozvoj mestského prostredia na

Slovensku

Problematika mestského rozvoja sa v eurépskej
perspektive v poslednych  désaiach  stala
predmetom odbornych diskusii, novych pristupov
a predmetom samostatnych verejnych politik. Mesto
sa stalo objektom zaujmu samostatnych programov

atento trend sa rozvija aj v aktualnom
programovacom obdobi.
V roku 1994 za&ala Europska komisia

realizova program ,URBAN" (1994-1999, 2000-
2006), ktory bol zamerany ndddanie spésobov, ako
pristupov& k vysokej koncentracii socialnych,
environmentalnych a ekonomickych problémov v
europskych mestach.Program sa zameriaval na
mestské, plosne pomerne malé a extrémne upadnuté
mestské Stvrte (spolu bolo financovanych cca 188
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programov v mestskych sidlach EU). Trau europskej Uzemnej spoluprace, ostatné Specifické
technické opatrenia &ali byt  vyraznejSie iniciativy a iné.
kombinované s aktivitami socialneho a ekonomického Nastavenie IROPu (2014-2020) vychadz.z7

charakteru. Niektoré dohovory z tohto obdobi&g®  Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU
roznych predsednictiev Eurpskej komisie (Programu 1301/2013 zo 17. decembra 2013 o Eurépskom fonde
z Lille 2000, "Acquis URBAN" Rotterdam 2004, regjonalneho rozvoja, ktory &uje lenskym Statom

Bristol Accord 2005 apod.) zdorewali povinnos vyclenit na narodnej Grovni najmenej 5 %

a potvrdzovali ~ dolezitas miest v udrzaych  zdrojov z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
konceptoch rozvoja Uzemia. Program URBACT Il (cjgl' Investovanie do rastu a zamestnanosti) na trvalo
2007-2013 sa zameral na vymenu a [afee udrzatény rozvoj miest. Partnerska dohoda SR na

skisenosti medzi zastnenymi mestami v procese yoky 2014 — 2020 definovala osem &agnych
participativneho planovania. Vyznamnym medznikom  krajskych miest vratane ich jadrového pasma ako
bola Lipska charta o trvalo udrzitgch eurdpskych  ¢aziska osidlenia vymedzené v KURS 2001 v zneni
mestach z roku 2007, ktord zdoraznila vyznam gKyRS 2011, ktoré spolu predstavujii mestské sngk
integrovanych mestskych rozvojovych politik ako aj gplasti. Ide o funéné oblasti miest Bratislava Kosice,
skut&énog’, Ze je potrebné veno¥a osobitni Trnava, Nitra, Banska Bystrica, Zilina a Pre3ov.
pozornog znevyhodnenym mestskym sidlam, resp. Mechanizmus podpory udrzdt@ho mestského

E\Ze dzlgevgggr?]rrzzngmecrﬁ;[?irgéu\{];%rr?m(las'tg[]n drzrr?lgtsjti a rozvoja sa realizuje ako &g modelu regionalnych
” 9 J integrovanych Uuzemnych stratégii (RIUS)

nastolila otazky, ktorynmtelia vd’komesta, mesta a p , .7, , ,
mestské oblas‘gi/ ’ Protgqg;atika mestskéhEJ rozvoja Savypracovavanych regionalnou samospravou, kiore
' ) obsahuju Specificki¢ag’ venovant udrZzateému

PSKE] ' J . mestskym fun&nym oblastiam z prioritnych osi

prijati mestskej agendy. Motto Lipskej charty , Epad IROP. Ide konkrétne o tieto oblasti: doprava, vese]

Eglrgbl#lzvsr']lp; qust;[r?o?ji;iglr?qnyaizdkﬁssi? (z)orafsfs [ﬁ)m sluzby- socialne sluzby, zdravotnictvo, vzdelavanie
y y kreativny priemysel a Zivotné prostredie. Rozsah

rozvojl. S citom pontknd inovativny nastroj funkéného Uzemia krajskych miest stanovila ,Analyza

Civg?sggoa:{aip\Iiiiait)iz/oée\ll(ltzosvsIrgeAsfllf?iov rgzr:/;é?ro_t)ola rozvojového potencialu regiénov SR a ich Uzemnych
y J ey ) rozdielov s priemetom na tematicki koncentraciu

v systeme Vstratggického p!énovania} zamergnéh'o NAESIF v Partnerskej dohode SR na roky 2014 — 2020
trvalo _udrzatény mestsky rozvo. V_yhla§en|e Do opravneného uGzemia podpory udrfaého
z Marseille (2008) vyzvalo na upfavanie zasad mestského rozvoja spada vlastné administrativne

Lipskej charty rozvojom spoimého europskeho Uzemie mesta ako aj spominana ftm&koblag mesta,

referegného rdmca pre trvalo udrZzBt€ mesta. , s . . L
Deklarrfélciaz Toleda zproku 2010 sa snazila defitiova Ktoru predstavuju sidla v zazemi krajskeého mesta,
ktoré su0 s nim prepojené silnymi socialno—

rolu, ktord mézu eurdépske mestské oblasti zohtava ekonomickymi vazbami. Clem bolo integrova

ﬁ:ﬁ;ﬁigﬁ?%g?V'”:Z“rgénziig’ il;drEzjllgego 2%20 investiné aktivity tak, aby sa stali multiplikdtormi
kiora si Kladie za cle wivorenie i?\te rovarl?ého a ' dalSieho rozvoja nielen pre konkrétnu geograficku
vy 9 jednotku, ale aj jej prahlé Gzemie (integrované

udrzat&ného rozvoja  miest rostrednictvom . Pt A ,
J P Uzemné investicie, o ktorych sa bude rozhodava

uplatovania sustavy ekonomickych, principe partnerstva). dlenenie stratégii UMR do
environmentélnych a socialnych zdsad a tiez zviiseni RIUS bolo wené s citom dosiahnutia

zappjenia a spolugréce na roznych Qrovniach yejre;jne komplexnejSich rieSeni rozvoja celého dotknutého
spravy._(,SzoIggyova, E. 2016, 'Analyz,a rozvol_oveho Uzemia (regionu). Konkrétne v suvislosti s
potencidlu regionov SR a ich Uzemnych rozdielov s implementaciou IROPU  ukeiti krajské mesta

prlemetom' na tematicki koncentraciu ESIF pripravu svojich stratégii udrzéiteho mestského
Partnerskej dohode SR na roky 2014 — 2020, 2014). rozvoja_koncom roka 2015, pam sa v nich mal
Slovenska republika stoji dnes pred Vvyzvou zachyti a zabezp#t stlad medzi ciémi, stratégiami
vysporiadania sa s tymito trendmi a tieZ s moZ00sS 5 koncepciami nastrojov integrovaného planovania
ziskania finasnej podpory na implementaciu politiky,  mestskej oblasti na Grovni mesta ako aj jeho
ktora kladie do popredia mestsky rozvoj a venuje sa fynksného izemia. O naslednych investiciach sa bude
mu v kontexte udrzafeej rozvojovej politky EU.  rozhodova na principe partnerstva, ktoré predstavuje

K zékladnym nastrojom podpory mozno zafadi samostatni  Struktiru vramci uplatnenia  tohto
najma koncept udrzdeeho mestského rozvoja Vv finangného nastroja.

Integrovanom regiondlnom opérmm programe

(IROP), samostatné opérs programy, programy V kontexte rozoberanej problematiky je mozné

v sttasnom programovacom obdobi spomenu
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program  URBACT Ill. Ide o néstroj politiky
stdrznosti EU v ramci cla eurdpska Gzemna
spolupraca, ktory je spolufinancovany z Eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja a narodnych zdrojov 28
¢lenskych Statov EU, Norska a Ssiajska. SluZi na
networking, vymenu skasenosti a na vzdelavanie,
ziskavanie a rozvijanie vedomosti acrosti aktérov
mestského rozvoja smerom k tvorbe udrfag a
integrovanej  politiky.  Integrovany rozvoj je
koncipovany ako komplex vzdjomne prepojenych
agiend oblasti  ekonomiky, spravy, prostredia a
procesov inklizie. Celkovy rozpet programu
URBACT Il v aktudlnom obdobi 2014 — 2020 je 96,3
milibna eur.

Okrem finagnych nastrojov neprestavaju aj
iniciativy v oblag formulovania politik a to nielen zo
strany EU, ale aj inych htév ako napriklad OSN
a pod. Globalizovany svet kladie pred mesta nové
vyzvy, ktoré si vyZaduju priame alebo nepriame
intervencie. Rok 2015 bol rokom prijatia
vyznamnych medzinarodnych dokumentov, najma
novej globéalnej klimatickej dohody na COP 21 v
Parizi, ale aj cikov udrzaténého rozvoja v Agende
2030 pre udrzatey rozvoj OSN. Konferencia
HABITAT Il 17.-20. 10. 2016 Quito, Ekvéador
konajuca sa raz za 20 rokov bude historickydue
konferenciou OSN o byvani a udrZatem rozvoji
miest. Ma sa na nej prijanova urbanna agenda, ktora
nazn&i trendy v planovani mestského rozvoja pre
d'alSie obdobie. (Parnell, S. 2016)

4. Nastroje planovania rozvoja miest na Slovensku
a udrZatel’ny rozvoj

Planovanie rozvoja miest preslo na Slovensku za
posledné obdobie zaujimavym vyvojom. V kontexte
planovania mesta ako sidelného priestoru je pofrebn
vyzdvihnlt’ tzv. priestorové planovanie, ako zdtia
pravne neformalizované integrované planovacie
prostredie, ktoré sa snaZi celostne nazera
planovaci proces s ambiciou zvySenia jeho
efektivnosti.  (Analyza rozvojového potencialu
regionov SR a ich uzemnych rozdielov s priemetom
na tematicku koncentraciu ESIF v Partnerskej dohode
SR na roky 2014 — 2020, 2014).

Zakladnymi dokumentmi priestorového
planovania na urovni miest st Uzemné plany a plany
hospodéarskeho a socialneho rozvoja. Tieto dva plany
mMozZno spolu s programovymi rozftami vnima ako
zakladny ,triumvirat“ strategického planovania
rozvoja miest v stasnosti. Mesta si v3ak vytvaraju
mnozstvo dalSich skér sektorovych planov,
programov a koncepcii, ktoré by vSak mali logicky
vychadzd& zo strategickych clev azamerov. Je
potrebné podotknil Ze za posledné roky doslo

v planovacom systéme miest k posilneniu vyznamu
planovania v strednodobom az dihodobom horizonte,
k zavadzaniu novych druhov futtkych odvetvovych
planov, z#&al sa klds dbéraz na profesionélnejSie
planovanie inSpirované podnikovym planovanéin
participativne pldnovanie s intenzivnejSim zapoyeni
miestnej komunity (B¢ek-Koppitz, 2014, Belajova —
Gecikova - Papcunova, 2014, Cavenago - Trivellato,
2010). V aplik&nej praxi sa v3ak Z&aju objavové
problémy, ktoré suavisia s pristupom, Ze planovacie
dokumenty sa spracuju iba ako zakonom dana
povinnos a vd’alSom procese sa s himi nepracuje ako
so zivymi podkladmi.Dalsim nedostatkom je ich
vzajomna neprepojenys kedy ako navzajom
izolované nastroje neumidju dosahova synergické
efekty. Uplatiuje sa rezortna diferenciacigp pri
novych vyzvach, ako bolo napriklad spracovanie
stratégie udrzateého mestského rozvoja p6sobi ako
pritaZzujuca okolnas Potreba harmonizacie planov sa
ukazuje ako jedna z najg&ich slabin nielen pri
zostavovani  planov, ale tafuje aj proces
implementécie. Integrovany pristup sa v tomto olbdob
stava jednym zlkicovych slov v planovacich
procesoch. Integrovany pristup predstavuje z
vecného HRadiska prierezové, multisektorové
planovanie zamerané na celkové zabéepe
minimalnych Standardov kvality Zivota v konkrétnej
¢asti tzemia, ptiom pojem kvalita Zivota je SirSi ako
sidelné prostredie. Z Thdiska implementéacie
europskych investnych a Strukturalnych fondov
predstavuje integrovany pristup zdruZujuci invéstic
v ramci viac ako jednej prioritnej osi jedného aleb
viacerych ~ opermych  programov.  (Analyza
rozvojoveého potencialu regiénov SR a ich dzemnych
rozdielov s priemetom na tematicki koncentraciu
ESIF v Partnerskej dohode SR na roky 2014 — 2020,
2014). Integrovany pristup vo svojej horizontalnej
rovine znamend podporu viacerych sektorovo
réznorodych, avSak vzajomne komplementarnych
aktivit, pricom z I adiska vecnej stranky ide aj
0 zapojenie  vSetkych relevantnych  aktérov.
Partnerstvo a participativny pristupe tak d’alSim
nemenej dbélezitym principom pre zlepSovanie
systému pléanovania v mestadhaldim zaujimavym
prispevkom tzv. adaptivne planovanjektoré poda
(Ahern, Cilliers, Niemeld, 2014) vychadza z potreby
zlepSt multidisciplindrne a inovativhe Uzemné
planovanie, a uplatnenim pristupu adaptivheho
urbanizmu v mestskych ekosystémoch. Toriala;
koncept, kedy sa moéZzu na rieSenie Specifickych
problémov otestova inovativne ale nevyskuSané
pilotné projekty, aby sa prediSlo vysokému riziku
a zlyhaniam.

V kontexte globalnych hrozieb sa napriklad
pod’a Hegyiho, Steinera akol. (2014) objavuje
adaptacia ako nevyhnutna c¢a& planovacich
procesov, ptiom cidom je dosiahnti vySSiu
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odolnog mestského systému &giodopadom zmeny
klimy, ¢o je jedna z najdblezitejSich globalnych
hrozieb pre mesta v &fisnosti.

Poslanim logickej sustavy planov je, aby plany v
zjednotenom celku tvorilico najviac homogénny
systém podporujici dosiahnutie zakladnéholacie
v oblasti rozvoja. Uzemny plan mapuje potencial
dzemia, ktory  nasledne  rozvija  program
hospodéarskeho a socialneho rozvojasgpm vazby su
obojstranné) a rozget tieto ambicie zredlje aj z

financného  fadiska. Z vyskumnej spravy
Rozvojové priority miest Slovenska®, ktora
vypracovalo Ministerstvo dopravy, vystavby a

regionalneho rozvoja SR v roku 2014 na vzorke 108
zo 138 miest ako sasti vstupnych dokumentov pre
pripravu koncepcie mestského rozvoja v SR, vyplyva
nieka’ko zaverov. Z hadiska realnej vyuZiteosti
existujucich planovacich néstrojov je zaujimave, Ze
pri priprave rozvojovych dokumentov mesta vo
vzorke zoliadiuju v prvom rade aktualne vyzvy a
vySku disponibilnych finatmych zdrojov mesta a az

vratane dasti sukromného a olanskeho
sektora.

- Rozvoj SirSich mestskych Gzemi: presahujici
administrativne hranice samosprav, polycentricka
viacUrowiova sprava Uzemia (fubké mestskeé
Uzemia, resp. mestské regidny, mestské
aglomerécie) (Szolgayova, E.- Horanska, E.
Narodny ramec pre udrzditey mestsky rozvoj

2014-2020).

Z vySSie deklarovanych zamerov vyplyva, Ze
mesta na Slovensku by sa mali t'staredmetom
velkych zmien najma v prehodnoteni a nastaveni
svojich rozvojovych politik, délezité je v3ak tkaasa
s tymito vyzvami dok&zu vysporiaflar konkrétnych
podmienkach. Ak je mottom dnesSného rozvoja
privlastok ,udrZatény“, je potrebné zdo6raztyi Ze ide
0 zabezp&enie takého rozvoja, ktory nenaruSi
moznostid’alSieho rozvoja v buduicnosti slaldom na
sitasné ekonomické, socidlne ienviromentalne
podmienky a potencial. V suivislosti s nastavovanim

potom program hospodarskeho rozvoja a socialneho novej politiky rozvoja nemoze ifyopomenuta aj téma

rozvoja. Financovanie rozvojovych projektov mieat n
Slovensku je padth odpovedi 108 miest zavislé najma
na finargnych zdrojoch z fondov EU, menej na
vlastnych finagnych prostriedkoch mesta a Statnych
dotaciach. Jedine v kateg6rii miest do 5 tisic
obyvatd¢ov zohravaju najdolezitejSiu rolu vlastné
financné prostriedky mesta az potom zdroje EU.
Naopak, v skupine 5 tis. — 9 999 obyvate su
najcastejSie vyuzivané prave finaré zdroje z fondov
EU a v skupine 10 tis. — 24 999 obyuae sa do
popredia dostavaju i Statne dotacie. (Rozvojové
priority miest Slovenska, 2014,s. 14, s. 16). hing
zdroje EU sa tak v sésnosti stavaji priam
primarnymi prostriedkami pre financovanie rozvoja
miest,¢o by malo indikové vazne zamyslenie sa nad
udrzaténog’ou tohto stavu do budicna. Tento stav,
kedy sa finatné zdroje z externého prostredia stavaju
velakrat  hlavnym  impulzom na  nastavenie
rozvojovych priorit mozno povaZzowaza d@&asny

a nedostattne stimulujuci endogénny potencial pre
skutaine udrZatény rozvoj. Ci#om pripravovanej
koncepcie mestského rozvoja SR je preto ,vytvori
systémovo lepSie prostredie pre udrBage mestsky
rozvoj, vysledkom ktorého budd produktivne mesta
poskytujuce zdravé sidelné prostredie”. Aktualne
publikované su nasledovné pristupy:

- Strategické rozhodovanie: reakcia na globalne
trendy a rozvoj miestneho potencidlu,
prioritizacia potrieb s ddom na materiélne,
ludské a finatné zdroje; kontinudlne hodnotenie
a aktualizovanie stratégii.

- Integrovany pristup: horizontdlna: integracia
naprie& sektormi, vertikalna: rézne Urovne spravy

merania a hodnotenia udrZidesti. Z viacerych
definicii indikatorov trvalej udrzafeosti uvadza
Huba (2001), Ze su to vybrané informécie, odraZajlc
stav rozsiahleho systému. Mali by nam demonstiova
ktorym smerom sa vyvijajurkcové (kritické) aspekty
posudzovanej reality. Predstavuju nastroj, ktoryan s
daju posudzowa a kvantitativne hodnati trendy,
uspesSnas plnenia cidov rozvojovych politik a
dosiahnuty pokrok. V nadvéznosti na AGENDU 21
(1992) si mnohé mestd a obce na celom svete za
pomoci indikatorov a aych planov vypracovali
svoje miestne AGENDY 21, vktorych prace
nastavenie tychto indikatorov hralo délezita ulohu.
Ako vSak dalej uvadza vy3Sie spomenuty autor,
indikatory udrzaténého rozvoja nie su len tra&diymi
ekonomickymi indikatormig¢i len indikatormi kvality
Zivotného prostredia aledodského rozvoja. Vyplyva
to zo samotnej podstaty koncepcie trvalej
udrzaténosti, ktora si kladie za dieintegraciu a
koordinaciu vZahov medzi viacerymi dimenziami

rozvoja. To je zaroue impulzom pre stale
intenzivnejSie snahy rozpracdiva a zavadza
indikadtory ~ komplexnejSieho,  integrovanejSieho,

agregovanejSieho charakteru, aby posobili aj ako
motivujuci faktor pre zlepSovanie stavu. Nastolené
vychodisk& pre zmenu a inovaciu rozvojovej politiky
miest v SR sU J&ou vyzvou aj pre tato obléds
vedeckého zaujmu.

Zaver

Zabezpéenie udrzattného rozvoja miest si dnes
vyZaduje nielen dobry operativny manazment, ale
najma kvalitnd viziu, ktora bude zodpovednou
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reakciou na stasné vyzvy arozumné vyuZitie na
zhodnotenie miestneho rozvojového potencialu.
V podmienkach Slovenska sa ugilgie tzv. Statutarne

vymedzovanie miest najma na zaklade kvalitativnych
kritérii, ¢o prinaSa so sebou nidiko zaujimavych

Specifik vnimania typicky urbanneho prostredia.
Napriek prevazne vidieckemu charakteru krajiny
nemozno  poprie  skut@&nog’, Ze  v&Sina

ekonomickych aktivit sa koncentruje v mestach, étor
su v8ak hybnou silou rozvoja aj svojho SirSieho
okolia. Urbanizéné procesy menia charakter sidel

participativnosti¢i prvkami adaptivneho planovania.
Ukazuje sa, Ze s¢dasny planovaci mechanizmus
rozvoja mestského priestoru ma mnoho nedostatkov
a v kontexte toho moéze byzitoinou vypracovanie
novej koncepcie mestského rozvoja na Slovensku. Na
druhej strane mozno spomehide samotné mesta na
Slovensku z&naja mnohé koncepty aj reélne
implementovd a vytvaraju tak nielen priklady dobrej
praxe, ale prispievaju k celkovej inovacii politikya
miestnej Urovni.

Rb6zne scenare tykajuce sa procesov urbanizacie

aukazuje sa, ze nielen fragmentovana sidelna g mestskej infradtruktury vizemi sa stale viac

Struktdra charakteristicka vysokym ghom malych
obci ale kategorizacia sidel na mestské a vidibgke
si zasluhovala isté prehodnotenie.

Mestské sidla su komplikované organizmy,
v ktorych nepretrzite prebieha mnoZstvo réznorodych
procesov, ktorych vzdjomnd nadvazhossa
dynamikou socio-ekonomického vyvoja stéle zvySuje.
Ich optimalna sprava s ¢iem zabezp@t udrZzatény
rozvoj a poskytové kvalitné statky a sluzby je dnes
otazkou nielen pre réznorodé teoretické koncepgy, a
aj v politike Eurdpskej unie, pre ktoré je mestska
agenda jednou z délezitych tém uZ nigkm rokov.
Doéraz sa kladie na ,place-based” rozvoj, ktory by
zoladhoval jedin€nog’ Uzemia a to aj vo vazbe na
SirSie okolie v podobe 3irSich fuftkych oblasti.
Problematika mestskych regionov sa na Slovensku
vyraznejSie  spropagovala najma v suvislosti
s moznosgou c¢erpania finadnych  prostriedkov
Z Integrovaného regionalneho op#ré@ho programu
cez stratégie udrzd®eho mestského rozvoja
v 6smich krajskych mestach. &alSim inSpirativnym
konceptom moZzno zaradnapriklad idey governance,
inteligentnych  miest apod. pom nemozno
opomenti aj oblag vonkajSich globalnych hrozieto
v3etko prispieva k poziadavke na zmeny v planovani
rozvoja miest. Planovaci proces je ¥ashosti
konfrontovany s poziadavkou integrovanosti,
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SUMMARY

Basis of sustainable integrated urban developmentiSlovakia in the context of current trends

Jana KNEZOVA

Sustainable urban development is the subject ofyrteehnical discussions, innovative theoreticaloemts
and political agendas in the system of multi-leyeVernment. The definition of the term "city" is imany ways
inconsistent not only from the perspective of urptnners, economists, political scientists andodogists there
are also different definitions among individual nties. There is a statutory definition of a city $lovakia a
village is becoming a city after fulfilling the dius criteria. Sustainable urban development asoidsc accelerator
for dynamic development of the wider area is beognone of the key issues of development of regems
countries. Urbanized areas in Slovakia are incngsiconfronted with their own specific problemgportunities
and challenges from the external environment. Tityei rather complicated organism composed ofdthnical
and architectural components, social and econoteiments, which is characterized by high concemtnatf
population and economic activities in a limitedaar&he current dividing of municipalities only ia two basic
categories, cities and rural municipalities, cancbesidered insufficient for current settlementgasses and
greater settlement variability. This is emphasitsdthe fact that Slovakia is characterized by fragted
settlement structure, which is dominated by a lamgmber of small municipalities. Despite the predwamntly rural
character of the area of Slovakia, the role ofsitas engines of development of regions and colngtpmes
increasingly more important.

Generally, urban development is currently confrdw&th a number of interlinked concepts. Among them
are "place - based development”, "place-basedyjpligopod governance”, resistance to global ecompmi
social and climate threats, the concept of "cigior" etc.These trends are also present in the current pofitiye
European Union, which for decades accentuates rthenyproblems as a specific subject of intereste Ginthe
most important opportunities to provide direct finel support to urban areas of 8 regional cities Wwithin the
implementation of the Integrated Regional OperailidAirogramme 2014-2020. The eligible area inclunes
administrative area of the town as the functiomaaof the city, represented by the villages surdig the town,
which are linked to it by strong socio-economictidnother feature in the urban planning for thesiqd is the
principle of integration. An integrated approaclhis substance of the cross-cutting, multi-sectoliaining aimed
at ensuring minimum standards of overall qualityifefin a particular part of the territory acrasesctors. However,
harmonization of planis also the greatest weakness of strategic anéakpétnning in Slovakia, which consists
mainly a spatial plan and a program of economic soaial development. The aim of the new concepirbfin
development in Slovakia, which is currently in prss of preparing, is to create a system approadhbatier
environment for sustainable urban development whlieduld result in productive city with healthy erviment. In
the context of the trends identified in paper,esitin Slovakia should become the subjects anditois of many

interesting changes in the future.

JEL Classification: R12, R58, 021,
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NIEKTORE METODY HODNOTENIA REGIONALNEJ KONVERGENCIE
Some methods of evaluations of regional convergence

Dana JASKOVA

Abstrakt

Socioekonomicka analyza regionu je vychodiskovtivitaki pri uréovani stratégie rozvoja regionu. Kvalitna analyea j
vstupom do procesu formovania odpiafi a strategickych usmerneni na tvorbu rozvojguajtiky regiénov. V
analyzach regionalneho rozvoja sa pouZzivaju rbzoecépty a metddy. Regionalne rozvojové koncepci®zdy
konfrontované s konvergenciou alebo divergenciaispevok je zamerany na vyuZitie ekonometrickychni& pri
modelovani ekonomickej konvergencie. Ekonomick&ekgancia je chapand ako proces zniZzovania rozdielo
regionalnych ekonomik. Qfem je komparacia regionalnych ekonomik Slovensipibliky s vyuzitim pokiych
Statistickych metdd. Porovnanie je uskiené metédou beta-konvergencie Statistickych Gdajatriedenych

v prierezovej Strukture.

KPucové slova

Regibn, regionalna konvergencia, beta-konvergencia

Abstract

Socio-economic analysis of the region is startiogivity in determining the development strategyhef region. Quality
analysis is input into the process of formatiorefommendations and strategic guidelines for regiatevelopment
policy. In the analysis of regional developmentl wde a variety of concepts and methods. Regioraéldpment
concepts are always confronted with the convergemodivergence. The paper is focused on the usscofometric
technigques for modeling economic convergence. Hoana@onvergence is understood as a process of negluc
differences in regional economies. The objectivihéscomparison of the regional economies of tlowell Republic in
terms of using advanced statistical methods. Theperison is performed by the method beta-converehstatistical
data classified in the cross-sectional structure

Key words
Region, regional convergence, beta-convergence

JEL Classification: C34, C52, R23

Uvod definovany ako spravna jednotka medzi narodnou
a miestnou Urawu (Cooke, Piccaluga, 2006).

VSeobecne moZzno odlfSidva zakladné pristupy
k regionalnemu rozvoju. Prvy, ktory vychadza
z neoklasického zakladu, zdowape prirodzené
vyrovnavajuce tendencie pri  rozvoji regionu

Regionalnu politiku charakterizujeme ako subor
cielov, opatreni a rozhodnuti v rozvojovych aktivitach
réznych zainteresovanych subjektov. Fungovanie

regionalnej ekonomiky je podmienené regionalnou A . N . . ,
politikou. ~ Prioritou  regionalnej  politiky  je z dlhodobého Fadiska. Regionalne disparity su

zabezpeenie rozvoja regibnov a zmensovanie disparit chap.ane,ako pnrod;ene, Qane oc!llsn,yml podmlen,kam|
v ich vyvoji (Habanik a kol., 2014). a reglonalr)yml osobltty’gml. Druhy pristup sa odvija
od keynesianskych teorii (Sloboda, 2006).
Vychodiskom medziregionalnej komparacie je
porovhanie produinej vykonnosti jednotlivych
regiénov a analyza ich ekonomickej urovne, ktord je
vyjadrena makroekonomickym ukazoviaim
regiondlnym HDP na obyvdi® ZmenSovanie
rozdielov v ekonomickej Urovni menej vyspelych

Regionalny rozvoj je definovany ako systém
hospodarskych,  kultrnych  a enviromentalnych
procesov. Tieto procesy prebiehaju v regidne
a prispievaju k zvySovaniu jeho
konkurencieschopnosti, trvalému hospodarskemu,
socialnemu alUuzemnému rozvoju. Region je
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regionov v relacii k regidnom vyspelejSim sa cenovych hladin, zladenosti hospodarskych cyklov
v3eobecne chipe ako redlna konvergencia. Vnimanie(zavislog medzir@nych temp realneho rastu HDP v

pojmu konvergencia je Uzko spaté s typom regidone s medzikmymi tempami rastu v krajine) a

skimaného problému. S terminom konvergencia sa Strukturélnej podobnosti ekonomik (Landesmannov
mozno stretnl v prirodnych, ale aj ekonomickych  Strukturalny koeficient).

vedach. Nominalna konvergencia predstavuje analdgiu
Tradicné pristupy ku konvergencii vychadzaju z realnej konvergencie, v ktorej ide o zblizovanie

tedrie ekonomického rastu. Ekonomicka konvergencia nominélnych veliin (napr. ceny, mzdy, peniaze,

je chapana ako proces, pri ktorom dochadza k maastrichtské konvergemé kritérid).

zmenSovaniu rozdielov v ekonomickej udrovni a Realnu a nominalnu konvergenciu moZno

taktiez vo vykonnosti_ jednotliyych regiénov. V povaZovd za vzajomne sa podporujlce procesy,
pripade, Ze sa rozdiely a&jl, hovorime O  ayiak treba mana zreteli, ze konvergencia na
divergencii. Vyvoj tychto zmien je ve&asnosti  npominalnej Grovni nemusi automaticky prispieva
predmetom roznych analyz. redlnej konvergencii. V3eobecne sa odpart
V rédmci ekonomickych analyz rozliSujeme nominalne a realne kritéria sleddwatasne.
nominalnu konvergenciu a realnu konvergenciu.
RozliSenie zavisi od charakteru skimanychcireli
Nominalnu konvergenciu moZzno chdpaako
zblizovanie ekonomik z Thadiska cenovych
charakteristik, teda ako tendenciu ekonomik
dosahovéa rovnaku Urové napr. v regionalnom HDP. Procesy realnej konvergencie mozno skfima
Meranie realnej konvergencie sa uskiitge pomocou réznych metéd. Z piddu matematiky
pomocou realneho makroekonomického agregatu, mozno realnu konvergenciu stotaZrs konkrétnou
najcastejSie s vyuzitim HDP v redlnom vyjadreni, v realizaciou stochastického procesu. Pre kvantifikac
prepa@te na obyvatéa. vztahov  medzi  jednotlivymi  ekonomickymi
Konvergencia, ako makroekonomicka kategoria, VElicinami ~ sa  najvhodnejSie javia  metody
stvisi s problematikou dlhodobého ekonomického €konometricke. S pouzitim vhodného matematickeho
rastu. Ekonomicka tedria rastu skima faktory, &tor @paratu mozno testovahypotezy konvergencie.
ovplyviiuju tempo ekonomického rastu v jednotlivych Y tomto ponimani je konvergencia chapana akitaur
regibnoch. Péiatocné skiimanie konvergencie mozno Prévazujuca tendencia. Objekty, ktoré stoja mimo
stotozni so skamanim absoldtnej konvergencie. Prévazujucejtendencie, vytvaraju disparity.
Absolutna konvergencia predstavuje proces, v ktorom
ekonomiky s nizSim kapitdlom na obyvéerastd 1.1 Konvergencia ekonomickej Grovne.
rychlejSie ako ekonomiky s vySSim kapitalom na
obyvaté¢a. Uk&zalo sa, Ze hypotéza absolitnej
konvergencie nie je zhodna s realitou, pretoze
ekonomiky s vys8im podielom kapitdlu na obyvVate
dosahuju rovnako rychlejsi rast HDP na obylat&
tohto dévodu bol nevyhnutny predpoklad homogenity
ekonomik. V pripade, ak meriame konvergenciu v
ramci homogenneho celku ekonomik, s rovnakymi zakladny ramec prierezovej analyzy
inStituciondlnymi  parametrami, hovorime o
podmienenej konvergencii (Dvorokova a kol. 2012).

Pod reélnou konvergenciou chapeme priblizovanie
ekonomickej Grovne porovhavaného regionu Kk
referenému regiénu alebo skupine regiénov. Realna
konvergencia teda predstavuje proces zmenSovania
disparit v ekonomickej Urovni porovnavanych
regionov. Redlna konvergencia moéZet bgnerana
prostrednictvom rastu produktivity prace aleboamast
miery ekonomickej aktivity a miery zamestnanosti
obyvaté'stva. Potla Plchovej (2010) mbze Byealna
konvergencia vyjadrovana prostrednictvom lin [E] = @+ Bln [}":‘,n] +¥X; +8C; + 5,
zblizovania ekonomickej Grovne (regionalny HDP na T Do 1
obyvatd'stva v PPS, priemerné pracovné naklady v ()
eurach na jednotku HDP v PPS), zbliZzovania

1. Vybrané techniky modelovania ekonomickej
konvergencie

Pod’a charakteristiky  skimanych  udajov,
rozoznavame nasledujuce metdédy ich skdmania:
prierezové analyzy a panelové analyzy Udajov a
analyzy¢asovych radov.

Pre potreby analyzy skumanych Statistickych
Udajov v empirickefasti prispevku je vyuZity pristup,
ktory vychadza ztedrie endogénneho rastu.
Spominané modely z6adiuju napriklad vzdelanie
populacie alebo institucionalnu Uradve Jednotlivé
ekonomiky regionov vykazuju rézne stale stavy, teda
mozno hovoti o podmienenej konvergencii. Model
pre mieru rastu m& nasledujici tvar:
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kde i ozn&uje sledovany regiong aT je bazické
a koncové obdobie,y je sledovany vystup na
obyvatda, X; je vektori-teho regionu, ktory obsahuje
niektoré Strukturalne premennéf; je vektor
premennych, ktoré charakterizuju regionalne dispari
v stalych stavochg; je nahodna zlozkeg, ¥, su
parametre regresného modelu.

Popisany model je upraveny do nasledujiceho tvaru:

Ein

T [E] = a+ Binfyo] + =,

(2)

pricom je z modelu odstraneny vektnteho regionu,
ktory obsahuje Strukturdlne premenné a vektor
premennych ozriajuci regionélne disparity v stalych
stavoch.

Zakladny rdmec analyzy panelovych Udajov

Tento model konvergencie sa prikdak faktu, Zze
pomocou prierezovej analyzy moéZu tbymerané
rozdiely v stélych stavoch jednotlivych regionalhyc
ekonomik. Analyza panelovych Gdajov je Statisticko-
ekonometricka metéda. Pomocou nej su Udaje
analyzované za nieRko ¢asovych obdobi. Panelové
Gdaje umo#uja, oproti prierezovej analyze,
odhdova® amerd urité efekty. K nevyhodam
mozno zaradi mall dzku ¢asového radu, deforméciu
chyb meranim (Dvorokova a kol., 2012).

V8eobecny tvar modelu je nasledujici:

Yie= a+ Bx ¥ 8+ Y.+

3)

kde v je zavisly ukazovate y je vektor nezavislych
ukazovatéov, = je rezidudlna zloZzka modely je
konStanta modelyg je parameter sklonu premennych,
& su prierezové efekty; sucasove efekty.

Panelové linedrne modely delime na statické
a dynamické. Dynamicky model je vyjadreny v tvare:

Yie = ¥Vie-1 T 25=1Bi%jae + He + Vie,

(4)

kde premenné je regionalny HDP na obyvdte na
konci¢asového obdobig; a # st parametre skloni;

je j-ta nezavisla premenng; je ¢asovo nemenny
efekt jednotlivych regidnov, 1 je parameter
prechodnej chyby. Pri analyze panelovych Udajov je
nutné overi niektoré podmienky: stacionaritu

¢asového radu, nepritomnoautokorelacie, pouZitie
upraveného koeficientu determinacie.

1.2 Beta a sigma konvergencia

Komparaciu vyvoja regionalnych ekonomik
moZzno uskuténit’ napriklad pomocou konceptov beta
asigma  konvergencie fi{konvergencia  @&-
konvergencia).

Otazkou konvergencie sa v tedridch regionalneho
rozvoja venuje tzv. Nova tedria rastu. Pod procesmi
konvergencie si  mozZno predstavi napriklad
znizovanie rozdielov medzi viacerymi wghami
v ¢ase az do urovne, kedy rozdiel konverguje k nule.
Opakom konvergencie je divergencia (Beyer,
Stemmer, 2016). g-konvergencia nastava, &e
chudobnejsi region rastie rychlejSie ako bohagfiat
dobieha ho v arovni HDP na obyviédea v jeho
priemernej miere rastu. Je zrejmé, Ze medzi regibnm
existuju disparity v réznych faktoroch (v miere asp
v arovni technoldgii, v ekonomickych Struktarach ,
v urovni vzdelania, ..), teda regionalne ekonomiky
maju rozdielne ustalené stavy. déna Studii skima
regionalne disparity podmienengirkonvergenciou.
Vychaddza zo wahu (1). Parametets vyjadruje
mieru, s akou sa regidny priblizuju k ustédlenému
stavu. Ak g =0, dochddza ku konvergencii,
v opa&nom pripade mozno KkonStatdya Ze sa
regiondlne disparity z¥&uju. Pri merani §-
konvergencie mozno vyuzizv. pokas konvergencie,
ktory vyjadrujecasové rozpétie, v ktorom sa disparity
znizia o polovicu. Pomocou modejftkonvergencie
je mozné analyzov¥avyvoj ekonomickych arovni len
retrospektivne.  Model nepracuje s buddcimi
hodnotami vo vektore vysJitjlcej premenne;.
Model sa déa teda vyhradne aplik6\ex post.

Koncept a-konvergencie skuma  distrityou
dynamiku Urovni HDP na obyvdee teda rozptyl
déchodku na obyvata medzi regionmi a jeho vyvoj
v ¢ase.g-konvergencia nastava, kesa tento rozptyl
v ¢ase zmenSuje. Pri divergencii sa rozptytase
systematicky zvysuje. g-konvergencia vychadza
z neoklasickej tedrie ekonomického rastu. IRode;j
v3etky regiény konverguju krovnakému stup
vyspelosti. Tato metdéda vychadza z predpokladu, Ze
pokia’ doch&dza ku konvergencii, potom sa variabilita
logaritmovanych hodnét sledovaného ukazdiete
vyjadrena smerodajnou odchylkou, case
systematicky zniZzuje (Rokicki, Hewings, 2016).

fi-konvergencia je nevyhnutnou, nie vSak
post&ujucou podmienkous-konvergencie. Rozdiel
medzi g-konvergenciou @-konvergenciou mozno
ozrejmt’ na ich réznych aplikacidch. Ak chceme
zistit’, ako rychlo a do akej miery méa regionalny HDP
Sancu dobehnUpriemerny HDP naprieekonomikam
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v skimanej vzorke, potom konce@konvergencie sa
javi ako najvhodnejsi. V pripade, Ze nas zaujinma ak
sa spravalo rozloZenie regionalneho HDP v minylosti
aako sa bude vyvija vbudicnosti, potom
relevantnym konceptom jg-konvergencia.

2. Model regionéalnej ekonomickej konvergencie v
SR

Z&kladnou pouZzitou vyskumnou metdédou
prierezova analyza Udajov, @om ekonometricky
model je zostaveny na baze koncegtkonvergencie
ekonomickej drovne. Pomocou modelu je skimana
konvergencia ekonomickej Urovne regiénov. IGia
je zistt, ¢ sa ekonomické darovne sledovanych
regionalnych ekonomik &ase priblizuju.

Model fS-konvergencie vychadza zo tahu (1),
pricom viiom neboli zahrnuté Strukturalne premenné
a populgny rast. Modelom je analyzovana
konvergencia regionalnych ekonomik (NUTS 3) v SR,
a to prierezovo v rokoch 1995 a 2014. Modifikovany
model pre odhad konvergencie ma tvar:

1 Yizois
-
20 i, 1995

je

) = @+t flogy;ige T &,
(5)

pricom i =1,..,8 ¥;1s3s j€ regionalny HDP na
obyvatéa regionu; v roku 1995 (analogickyy; 2414).

a je uroviova konsStantag je regresny koeficient
rastu, koeficient ozrajdci konvergenciu alebo
divergenciu, £; je nahodna zlozka. Statisticka

vyznamnos modelu je testovand na hladine
vyznamnostix = 0,05.
Statistické  Gdaje  boli cerpané z databazy

Slovenského Statistického dradu. Pouzitd Udajova
zakladia neobsahovala Ziadne chybajuce Udaje, teda
nebolo nutné vyu?i metédy na odhad chybajlcich
adajov.

2.1 Odhad parametrov modelu

Pre vypdet parametrov modelu bol vyuZity
Statisticky softvér Statistica (12). Pre ziskaraeiglej

Mi,zoLe

premennej bolo nutné vypditat podiely

[ A9GL
regionadlneho HDP v rokoch 1995 a 2014 pre kazdy
region. Ziskané Udaje boli zlogaritmované a vydélen
poctom  pozorovanych rokov. Ziskany vektor
predstavuje zavisli premennu v regresnom modeli.
Vysledky su prefadne zosumarizované
v nasledujucej tabike (Tab. 1).

Tab. 1 Zhrnutie modelu beta regionalnej kongencie

\ysledky regrese se zavislou proménnou : log k (Tabulkal)
R= 62690606 R"2= 39301121 uprav. R"2= 29184641
F({1,6)=3,8849 p< 09622 Smérod. chyba odhadu : 00179

Beta |Sm.chyba B Sm.chyba t(6) Urowver p
N=8 beta B
Abs . Elen -0.000339 0.015408 -0,022019 0983147
log vy 0.6265806 0,318064 0008553 0.004342 1,971005 0,096216

Zdroj: Vlastné spracovanie ptadidajov SUSR

Hodnota koeficientu korelacie R = 0,6269
znamend, Ze vyvoj sledovaného ukazdiate
regionalneho HDP na obyvdte v jednotlivych

regionoch je na 62,6909; zAavisly na vyvoji
vysvetujucej premennej. Koeficient determinacie
R?* =0,3930 mozno interpretowa tak, Zze

vysvefujuca premenna (regionalny HDP na obyv.
vroku 1995) vysvéuje ‘&CM)

obdobie v rokoch 1995-2014?&9,3[] 3. Regresna
zavislog je ilustrovana na nasledujucom grafe (Graf

1).

za sledované
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Graf 1: Konvergencia regionalnej ekonomick@jovne
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Zdroj: Vlastné spracovanie ptadidajov SUSR

Z grafu su zrejmeé dité zhluky, ktoré regionalne
ekonomiky za toto obdobie vytvorili. Dominantné
postavenie ma Bratislavsky kraj.

2.2 Statisticka verifikacia modelu

Pre stanovenie Statistickej vyznamnosti modelu bol
vyuzity F- test za predpokladu, ze tato Statistika ma
Fisherovo rozdelenie pravdepodobnost#[1,s].
Nulova hypotéza b o = § = 0 ktora predpokladala,
Ze model nie je Statisticky vyznamny, nebola
zamietnuta na hladine vyznamnosti = 0,05.
Navrhnuty autoregresny model ako celok nie je
Statisticky vyznamny, teda nie je potvrdend Siatigt
vyznamna zavislas  medzi vysvdtovanou
a vysvetujacou premennou.

Statistickd vyznamnds regresného koeficientu
bola testovana pomocotrtestu. Ke'ze p-hodnota
(p=0,0962) je v&Sia ako =zvolend hladina
vyznamnosti, parametg@ nie je Statisticky vyznamny.

2.3 Ekonometricka verifikdcia modelu

Vzhradom na nepotvrdenu signifikantioaodelu,
nebolo nutné overova nulovd strednu hodnotu
rezidui, d’alej ¢i rezidud pochédzaju z normélneho

rozdelenia, autokorelaciu rezidui a nahodnos
vysvetujucej premennej v modeli.
2.4 Ekonomicka verifikacia modelu

Modelovanie  vyvoja  ekonomickej  drovne

regionalnych ekonomik na urovni NUTS 3, v obdobi

od roku 1995 do roku 2014, malo pottrdalebo
vyvrétit predpoklad, Ze sa regionalne ekonomiky
zblizuju alebo vdaluju. Konvergenciu alebo
divergenciu nazrije vypaitany regresny koeficient
A. Modelovanim vstupnych premennych bola zistena
funkéné zavislos:

1 log (}"z‘,z [1114)
20 Yi1sss

Z uvedenej zavislosti vyplyva, Ze ekonomicka Urove
testovanych regionov nekonverguje ani nediverguje.
Pre navrhnuty model beta konvergencie ekonomickej
arovne nie je mozné konStatayaze ekonomicka
aroveai sledovanych regionov sa v rokoch 1995-2014
priblizovala, teda konvergovala k priemernej
ekonomickej trovni tychto regiénov.

—0,000339 + 0,00858. logy; 1995

3. Analyza korelaéného diagramu

KedZe vysledky analyzy konvergencie nie su
dostaténe signifikantné, Mindk (2013) odporta
venovad sa analyze koretaého diagramu. Pokia
rozdelime plochu bodového diagramu na kvadranty,
su v pripade signifikantnej konvergencie sledované
jednotky umiestnené prevazne v druhom a Stvrtom
kvadrante. V pripade signifikantnej divergencie su
tieto jednotky vaSinou v prvom a t®om kvadrante.

V pripade klesajucej tendencie ktoréhblek so
sledovanych trendov su jednotky rozptylené vo
vSetkych Styroch kvadrantoch.
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Graf 2: Analyza koreldného diagramu
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Zdroj: Vlastné spracovanie péa Gidajov SUSR

Bratislavsky kraj (region prvého kvadrantu)
vykazuje  nadpriemernd  p@atocnd  hodnotu

v kombinacii s nadpriemernou rychtos rastu.
Jednotky v prvom kvadrante zniZzuja signifikanthos
konvergeiného procesu. Avsak i po odstraneni tejto
jednotky sa vysledky analyzy markantne nezmenili,
regiony ostali i ndalej rozptylené okolo regresnej
priamky.

Zilinsky, Nitriansky a Trnavsky kraj predstavuiju
regiony s podpriemernou @atocnou hodnotou
sledovaného ukazovdte( HDP,445) @ nadpriemernou
rychlogou rastu. Vykazuju teda dase tendenciu
presuvd sa do prvého kvadrantu.

PreSovsky, Trehiansky, Banskobystricky
a Kosicky kraj su regiony, pri ktorych je
podpriemerna patoéna hodnota

makroekonomického  ukazovéite kombinovana
s podpriemernou rychlésu rastu. Tieto regiony maju
tendenciu sa ostatnym regionomiefova’.

Ziaden z analyzovanych regiénov sa nenachéadzal
v Stvrtom kvadrante, kde su jednotky s nadpriemerno
pciatoénou hodnotou a podpriemernou rychlos
rastu a maju tendenciu postivasa do tretieho
kvadrantu.

Zaver

Zakladnym zmyslom
udrzaténe zvySova kvalitu

regionalneho rozvoja je
Zivota v regione.

Realizdcia tohto zakladného Ide si vyZzaduje
komplexny pristup k posudzovaniu odliSnosti medzi
regionmi. Jednym z pristupov je meranie #ase
porovnavanie Urovne regionalneho rozvoja alebo
stavu kvality Zivota v regione.

V prispevku je konstruovany ekonometricky model
podmienenej konvergencie ekonomickej Urovne
regionov Slovenska na udrovni NUTS 3. Analyza
vstupnych premennych v modeli bola konStruovana
s vyuzitim techniky prierezovej analyzy adajov.
Vypocet parametrov modelu, vratane ich Statistickej
verifikcie, bol uskuténeny v programe Statistica.
V ramci Statistickej verifikacie bol model ako celo
testovany pomocouF-tesu a jednotlivé parametre
pomocou t-testu.  Nebola preukazana Statisticka
vyznamnog modelu konvergencie ani modelu
divergencie skumanych regionalnych ekonomik.
Vramci komplexnejSej meta-analyzy popisaného
problému by bolo vhodné vyuZii alternativne
pristupy, napriklad techniky bayesidnskej ekonometr
pre odhad parametrov modelu. Z analyzy je vSak
zrejmé, Ze analyzované regionalne ekonomiky sa za
skimané obdobie nepriblizovali, ale ani vyznamne
nevalalovali.

Tento prispevok vznikol v rAmci realizacie projektu
VEGA 1/0953/16 Hodnotenie miery vplyvu klastrov na
rozvoj regionov Slovenskej republiky.
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SUMMARY

Some methods of evaluations of regional convergence

Dana JASKOVA

The region is a dynamic spatial system that wasitede by the interaction of natural and socio-ecanom
phenomena. The balance between economic, soci@ramcnmental pillars of the region is essentalregional
development. Regions of Slovakia are characterizgdsignificant regional and spatial disparities.gRReal
development theories are closely linked to the ribeoof convergence and divergence. Newer theadesider
also the conditions in which the regional procedaks place when assessing convergence. At presgional
disparities are often the subject of investigaiod analysis. The disparity is seen as a measutdfdeence in the
development of regions bordered by suitably defiimelicators. Analysis of regional disparities reqsirelevant
data. So it is essential to understand the ap@iepmethods. Choice of method depends on the mlihjective,
explored processes and demands the statisticaimgat of data input. To compare the regions bydélected
indicator, the method of beta-convergence crostsesed data was used in the paper. The observadsuwiere the
regions of Slovakia on the level NUTS 3. Developtraieparities were analysed for the period 1998142 The
econometric model was designed from input data.skéifistical significance was not confirmed. Thewas not
necessary to carry out the sigma-analyses as hatgsés has not been demonstrated. At the endarialysis of
correlation diagram was performed. It implies thital state of the region in terms of the examineticator and
its development. At the end it can be concludeldag not been proven reduction of economical regidisparities
using the method of beta-convergence. Socio-ecanamalysis of the region is starting activity inetenining the
development strategy of the region. Quality analisinput into the process of formation of recomdsions and
strategic guidelines for regional development polio the analysis of regional development will @sgariety of
concepts and methods. Regional development conasptslways confronted with the convergence orrgeece.
The paper is focused on the use of econometricnigabs for modeling economic convergence. Economic
convergence is understood as a process of redutiffegences in regional economies. The objectivehis
comparison of the regional economies of the SidRafublic in terms of using advanced statisticalnoés. The
comparison is performed by the method beta-conweeyeof statistical data classified in the crosgiseal

structure.

JEL Classification: C34, C52, R23
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MARITIME TRANSPORT LOGISTICS TECHNOLOGIES STUDENTS’ INTERCULTURAL
DEVELOPMENT APPLYING ALTRUISM METHODOLOGY

Saulius LILEIKIS

Abstract

Globality and internationality relate to the needtloe intercultural development of students as riutskilled

specialists of maritime transport logistics teclwgeés (MTLT). The object of the research is thesrotltural
development of MTLT students. The goal of the rededs a discussion of the mentioned developmeplyayy

altruism methodology. A possibility of studentséohieve the competence of intercultural commurocain a
multicultural environment is based on the consivisttmethodological principle in reference to aism in a broad
sense. Main methods such as a scientific literaturalysis, extrapolation of altruism into the ictdtural

development and systemization were used in thearelse The type of the research is theoreticallycugtve.

Anthropological level of this problem can advisectommunicate with others creatively. A broader us@ading
of “other” concepts helps students realize theterigal context, in which multicultural conditiorse naturally
accepted. So, the intercultural development of reutmaritime transport logistics specialists becomesre
sustainable. The results of the research shouttbbsidered as the theoretical basis for an empineastigation.
They can be applied by preparing study progranseelto the multicultural environment of collabaatin the
maritime transport logistics area.

Keywords

Intercultural development, altruism, maritime tnam, logistics, technologies

Introduction Globality and internationality relate to the need
of intercultural development of MTLT students as

The MTLT program at the Lithuanian Maritime future skilled specialists.

Academy provides an opportunity for students to Main learning outcomes as competences
achieve the competencies regarding internatiores ar Provided by the MTLT program regarding ability of
of the maritime transport logistics. Objectivestoé intercultural communication are as follows:

program and competencies as its result relatedo th — Analyze and evaluate results of theoretical and
needs of intercultural collaboration according to practical research in study field, interpret datel a

multicultural environment of work. take professional decision using holistic approach,
Objectives of the study program are to educate balancing benefits, quality, safety, reliability dan

specialists of MTLT, who are able: environmental impact;

— To design and manage technological processes of~ Evaluate  MTLT solutions from labor,

maritime transport logistics, environmental, cargo safety point of view takingpin

account national and international general, maeitim
and other legislation, the International Maritime
_ _ Organization conventions, the quality standards of
— To apply modern technologies of freight maritime safety and security conditions for the
transportation by sea and land, in conjunction With  technologies of cargo carriage logistics processes;

port and maritime and land transport technologies, Develop and implement MTLT projects in the

information and communication technologies, freight international market of the alobal supolv chain b
forwarding and warehousing processes, based on o . he globe _ppy y
providing cooperative logistic services;

flows of goods, freight routes, vehicles and resear

— To independently prepare and implement global sea
freight market logistics projects,

results of other key transportation process elesieyt ~ — Build an attitude of sustainable world, expertise
implementing principles of logistics of timeliness, Marine mentality, skills of independent lifelong
safety, efficiency, inter-modality, internationglietc. learning;

(Maritime Transport Logistics Technologies, 2014). — Communicate and cooperate verbally and in wrjting

using information and communication technologies,
with domestic and foreign partners for the
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development and implementation of logistics
technologies projects (Maritime Transport Logistics
Technologies, 2014).

Holistic  approach, international = market,
international legislation, attitude of sustainablerld
and cooperation with foreign partners of logistics
technologies relate to the psychological level
characterized by the intercultural development. The
MTLT program includes the “Sustainable Logistics
Mentality” as the subject with 5 ECTS. This subijisct
especially characterized by analysis of the natifre
intercultural development as relevant part
sustainable self-expression of the personalityduyad
relationships at work.

The grade of the exploration. There are a lot
researches according to the UNESCO and EU
guidelines on general intercultural development
(UNESCO Guidelines on Intercultural Education
2006; White Paper on Intercultural Dialogue “Living
Together as Equals in Dignity” 2008) and to the
methodological issues of students’ intercultural
development regarding labor market as well
(Paurieg, 2010; Pliopait, Radzewuiené, 2010;
Chodzkier, 2012 etc.).

Huge amount of exploration of intercultural
researches locally and worldwide is given by
Norviliené (2014).

Investigators are also interested in intercultural
problems of the maritime transport and logistics
industry (Lileikis, 2008, 2011; Waters, 2012; Popa,
Belu, Paraschiv, 2013; Cooper, 2014; Rui, 2014.etc.

Altruism as the methodology of the personality’s
intercultural professional development is rarely
investigated (Lileikis, 2011; Salgado, 2012; Zhiy,L
Huang, Zhang, Yang, 2013).

So, it is appropriate to investigate the importance
of altruism methodology regarding intercultural
development of future skilled maritime transport
logistics specialists.

The object of the research is the intercultural
development of MTLT students.

The aim of the research is a discussion of the
students’ intercultural development by applying
altruism methodology.

The objectives of the research are as follows:

1) Analysis of main historical conceptions of akrm
and “other” as an ontological maritime factor of
altruism, and anthropological remarks on the
multicultural situation of maritime logistics;

2) Evaluation of possibilities for optimization of
altruism and transporting social safety;

3) Determination of prerequisites for the interarad
development of future skilled MTLT specialists.

of

A possibility of students to achieve the
competence of intercultural communication in a
multicultural  environment is based on the

constructivist methodological principle in refererto
altruism in a broad sense:

— Constructivism develops critical thinking and sfso

an importance of continuing  professional
development. Education is oriented to practical and
useful activities, and is based on self-learningl an
knowledge construction in various multicultural
environments. The student in his/her educational
activity is active, perceptive, creating his/her
knowledge and learning to apply it (Gudzinskien
2011).

— Altruism as a respect of not only one’s own needs
but also of one’s helping others combine common
approaches in social situations of the maritime
transport logistics work being in relationships to
partners.

A wide approach to a collaboration based
anthropologically helps avoid moralism and achieve
more tolerant social relationships (Lileikis, 2011)

Main methods such as a scientific literature
analysis, extrapolation of altruism into the
intercultural development and systemization were
used in the research.

The type of
descriptive.

Methodological limits of the research. The results
of the research should be considered as the thheadret
basis for an empirical investigation.

They can be methodologically applied by
preparing study programs related to the multicaltur
environment of collaboration in the maritime tramp
logistics area.

the research is theoretically

The results of the research

Intercultural development of future skilled MTLT
specialists must be methodologically based on the
appropriate anthropological theory such as altriism
a broad sense because its potentiality helps uiatelrs
another culture deeper by integrally combining ithw
the own one at the psychological and especially
motivational level.

This research is characterized by the content
composed of main historical altruism conceptions,
“other” as an ontological maritime factor of alsm,
anthropological remarks on the multicultural sitoiat
of maritime logistics, optimization of altruism and
transporting social security and prerequisites thar
intercultural development of future skilled MTLT
specialists.
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Main historical altruism conceptions

Most clear conceptions of altruism at the
chronological level are as follows:

— Ancient eastern philosophy considers altruisrthas
problem of love and egoism in a social context by
giving sense to life.

— Altruism in the ancient Greek philosophy expresse
ideas of generosity, friendship and social usefigne

— More clear doctrine of altruism as love for ndigh

is marked by the moral imperative “love your
neighbor as yourself” (Leviticus 19, 18) in theieth
doctrine of Judaism.

Christian ethics reflects altruism as love of

Altruism in a broad sense as an orientation to
other (ltalian altrui means other according to A.
Comte’s positivism) promotes a person to transcend
himself/herself and his/her own environmental lgnit

The human is homo viator (a traveler) who is
searching, knowing, developing, improving and
implementing own utilitarian needs by including
economic and spiritual exchange.

A human was already standing on the sea shore
in ancient times by looking into the distance.

He/she:
— Touched the horizon with his/her glance,
— Fostered his/her own mind,
— Creatively searched technological ways to rebeh t

neighbor, goodness, mercy, charity, care, education supposed other shore.

and other categories.

— Empiric, hedonistic, utilitarian, positivistic hg
author of the conception is Auguste Comte),
existentialistic and evolutionistic ideas have
supplemented the altruism theory in the ethics of
Renaissance and later centuries.

Altruism as the human valuable principle and
ideal is considered in the ethics in general.

Sociology understands altruism as the factor of
society’s consolidation.

Prosocial behavior is related to life style and
traditions of social groups.

All it is a dialectics of Christian ethics,
secularization, democracy, financial stability and
postmodern indifferentism. It is relevant that nnayo
of society agreed with altruism by taking it into
practice.

Social psychology considers altruism as a system
of personal value orientations. It is interpretesl a
unselfish care, help and sacrifice.

Empathy is considered as the most important
endogenous factor by developing the prosocial
behavior. Self-love and higher self-respect are
relevant stimuli of that.

Altruism in the education science includes
unselfishness, care, loyalty to work, help, samgitetc.
It is a representative of entire ethics from the
typological point of view, and a basic value for
internalization (Lileikis, 2011).

The mentioned chronological development of
altruism shows permanent practical relevance of
positive relationships to others and of respecalat
times.

“Other” as an ontological maritime factor of
altruism

That expressed so called “existentialism of other
shore”. It gave an opportunity to the person to
transcend trough his/her own narrowly egocentric
existence and to take on the creation of maritime
civilization. It is a courage step made by the ypun
human based on the natural altruism.

This is an orientation to other in general. It
determined the origins of the maritime businesd,an
possibility of its development, especially in new
times.

Altruism as the factor of seafaring development
dynamics has partially helped to empower the nature
element, to create the sustainable relationshifhd¢o
sea, to extend the limits of human existence, to
cooperate with others in processes of globalization
ancient times, middle-ages and especially in modern
times.

The conceptual basis of altruism is composed by
internal and external dimensions of this phenomenon
at the educational level:

— Internal altruism expresses the motivation sydtgm
transcending limits of one’s own existence;

— External altruism expresses the practical agtivit
implementing the mentioned motivation system.

It is relevant in the educational context by
considering the personal development as a redlity o
valuably enriched meeting with others. This
educational level can become fundamental and most
important regarding MTLT program by preparing
students to work at multicultural conditions.

Anthropological remarks on the multicultural
situation of maritime logistics

Scientific orientation of multicultural maritime
logistics is composed by the regular statisticallysis
of skilled workers in logistics area and socio- and
ethno-cultural investigations.
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It is natural that differences of the various
national groups’ mentality should not be considexed
absolute. The nature of all people is determinethby
same source. We can determine only general
tendencies of cultural ethnos.

So, the researches of multicultural maritime
transport logistics have the good methodological
basis, and it is appropriate to develop tolerante o
future skilled logistics specialists regarding the
“mirror effect”.

One person is able to realize oneself in another
person according to a mutual impact and
psychological reactions.

This idea was developed
philosophy as well:

— Firstly, | see an enemy in the distance;
— Secondly, came closer | see a friend;
— Thirdly, | see a brother;

—In the end, | see myself in him/her.

We can insight only general tendencies of the
mentality. However, a different person is a différe
world. His/her mental position and self-consciossne
can be different than in the entire ethnic group.
National cultural peculiarities and psychic feasucé
different individuals of ethnos are not same frdma t
psychological point of view.

Multicultural logistics seems controversially in
regard to so called “myth of globalization”.
Sociologists note the word globalization as on¢hef
most popular words in nowadays mass media.
However, it more relates to free migration and
economical (but not cultural) exchange than
assimilation of mentalities.

Even modern young people being in long-term
traditions of their microenvironment cannot
substantially distance themselves from status uo o
their mentality.

It was stated that European atheists very naturally
and unconsciously consider ethics conception in the
Christian context (Guardini, 1994).

So, itis a controversial opportunity:

— We must respect other and different people
according to the general human nature;

— It is appropriate to understand the basic foris o
his/her cultural self-expression.

Methodological parameters of multicultural
maritime logistics are based on an evaluation ef th
historical development of seafaring: slavery, c@bn
regime, migration in middle, modern and newest ages
These factors determine the dynamics of the
multicultural seafaring.

Heterogeneous logistics partners not only create
communicational problems but also give an

in the eastern

educational opportunity for the cultural personal
development of the concrete logistician.

Usually they are different because of their ethic,
ethnic, religious and political positions but esplyg
of their unconsciously determined daily behavior.

The differences do not make obstacles for
intercultural communication of skilled logistics
specialists at the ontological and existential lleve
when they are better educated and have broader
intellectual and cultural worldview according toeth
mentioned general nature of all people.

Investigations of the author of this paper showed
an opportunity to the MTLT students to implement
their cognitive interests in multicultural enviroant
by collaborating with the partners who are
characterized by different customs and life style.
Possibilities of the mutual cultural developmeng ar
created regarding practical altruism as a pro-
sociability.

Optimization of altruism and transporting social
safety

Altruism can be very broadly considered. We
have to reduce it to the level of humanistic
optimization. We must transcend a “moralistic”
orientation and start the transformation of the
personality’s behavior by beginning from ourselves
from the classical point of view.

Tolerance is the main factor of altruism. So,
tolerance is the condition of communication with
another who looks like a person whom to teach and
improve we are ready.

However, the complex approach to altruism helps
realize the cultural relativism. One culture is hetter
than other one. We can not love other culture bait w
must respect it. This respect becomes a condition o
positive relationships.

Is it possible to optimize altruism in the
multicultural environment? We can insight two
directions:

— The first one is the legitimation of altruism the
individual level. It is the condition of intercuhal
tolerance.

— The second one is intercultural tolerance.

If the person realize his/her human origin, he/she
naturally legitimates altruism in oneself regarding
human dignity.

So, this tolerance becomes a factor of his/her
safety at stressful logistic work. Altruism and pest
of the needs of partners help achieve safety. The
human element determines safety of people and
technics. It is appropriate to implement a holistic
development of the entire personality. The subject
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“Sustainable Logistics Mentality” of the MTLT  ability of the personality to appropriately behaate
program includes that. extreme work conditions.

The author of this paper has noticed that students Preparation of maritime logistics specialists is
of the program do like a broader approach to also based on the UNESCO and EU sustainable
relationships and not only rules of the intercdtur  development projects. When logisticians feel safe,
communication. they are able to keep the prosocial principle. Hamwe

The theory of the “human factor” manifests a ©nly prosocial behavior determines safety of tlaente

valuable and emotional balance, which determines th SO, we can model the assurance of transportinglsoci
security (Figure 1).

Figure 1: Transporting social security model

TRANSPORTING SOCIAL SECURITY
ASSLIRANCF

A

A 4

Development of logistician’s

Regulation of social . X . )
personality prosocial orientation

responsibility

A 4

CONVENTIONAL SUBSIDIARY STATUS
OF ALTRUISM IMPACT

The model expresses that transporting social The partners of cooperation are different and it is
security assurance is based on the regulationaiilso  appropriate to realize the main valuable tenderases
responsibility characterized by the conventionatust follows:

according to the formal conventions. _ —The partner with the pantheist orientation is enor
~The psychosocial preparation of maritime characterized by harmony with the nature and
logistics specialists is composed by the mentioned with oneself as a direct part of it.

status and by the development of logistician’'s
personality prosocial orientation characterizedtlogy
subsidiary status of altruism impact. It can help
achieve better prosocial motivation and security at
transporting multicultural conditions.

— The partner with Judaist orientation can be more
characterized by practical love for neighbor as
much as love of oneself in regard to the principle
“love your neighbor as yourself”.

— The Christian partner fosters the highest level o
love. It means love of enemies (Luke 6, 35).

Prerequisites for the intercultural preparation of However, this kind of altruism can be more
skilled MTLT SpeCiaIiStS declarative one.
— Muslim altruism is most characterized by charity,
Orientation of one person to another is an archaic especially regarding widows and orphans. It is
condition of any collaboration. Altruism reduced to very controversial situation when according to
elementary cooperation is very practical by the radical Islam. In any way this religious
establishing contact with other person. Propagation orientation is the strongest one according to
altruism is problematic because this concept iydai traditions, and perhaps it takes less possibitity t
use includes the highest and ideal level usually. create positive collaboration because of mental
So, it is purposeful to develop the complex differences.
conception of altruism in the context of MTLT — The partner with atheist orientation may be most
program. The cognitive level of altruism practical in very concrete activity but it can be
internalization is especially helpful in early ybubf characterized by a very strong expectation of
students when they begin their studies. They can gratification.
achieve the complex knowledge on altruism and apply However, people are not robots. Their motivation
it meaningfully by solving problems at work and and behavior can be influenced by more psycholbgica
adjusting their sociocultural stereotypes. factors than we can take in account. Anthropoldgica
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level of this problem can advise to communicatéwit
others creatively because all people are humargbein
with some prosocial orientation in life and in the
multicultural work environment.

— Permanent practical relevance of positive
relationships to others and of respect at all times

— Other shore, other person as well as other pgocep
marked by natural meeting with the various world;

The results of the research should be considered— Educated person who is able to combine own

as the theoretical basis for an empirical invesitiga
They can be methodologically applied by preparing
study programs related to the multicultural
environment of collaboration in the maritime traop
logistics area.

Conclusions

Discussion of the intercultural development in the
MTLT program by applying of the altruism
methodology is characterized by opportunity to

cognitive interests with the ones of others who are
different but characterized by the common human
nature;

— Human dignity and combining of conventional and
subsidiary statuses by ensuring a social security o
transporting;

— Behavior influenced by many psychological factors
Anthropological level of this problem can advise to

communicate with others creatively. A broader

understanding of “other” concepts helps students
realize the existential context, in which multicuél
conditions are naturally accepted.

achieve the broader approach to a communication andSo, the intercultural development of future maréim

collaboration regarding:
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PRISTUP K RIADENIE FINAN CNEHO RIZIKA V PODMIENKACH MSP. POROVNANIE
VYBRANYCH ATRIBUTOV MEDZI CESKOU A SLOVENSKOU REPUBLIKOU

Approach to financial risk management in terms of s mall and medium sized enterprises.
Comparison of selective atributes between Slovakia and Czech Republic

Jaroslav BELAS, Gabriela SOPKOVA, Aleksandr KLJUCNIKOV

Abstrakt

Malé a stredné podniky (MSP) predstavuju vyznanidass ekonomického systému kazdej krajiny. V tejto kmstis
predstavuje riadenie finaného rizika, s ktorym sa kaZzdodenne stretavajd tetdniky vyznamni obkaselkového
manazmentu firmy. Giemclanku je definovg analyzovda porovna vybrané atriblty riadenia finamého rizika MSP

v Slovenskej &'eskej republike. Ssou tohto ciéa je porovnanie definovanych atribltov riadeniaafiného rizika

z Wadiska vékosti a veku firmy. Na zéklade vlastnych vyskurkiové sme zrealizovali v ekonomickom prostredi MSP
v Slovenskej a ¢eskej republike na vzorke 1.579 respondentov. \dma#&/skume sme zistili Ze viac nez tri Stvrtiny
malych a strednych podnikdte v Ceskej a Slovenskej republike pofii intenzivne pdsobenie finarého rizika.

V oboch krajinach najwiu intenzitu pdsobenia fingného rizika vnimali firmy, ktoré pdsobia v podnétakom
prostredi viac nez 10 rokoVysledky vyskumu preukazali, Ze vyznam &imélmo rizika poas krizy vzrastol v obidvoch
krajinach. Rast finatného rizika pgas krizy intenzivnejSie vnimali slovenski podnilkate porovnani geskymi
podnikatémi, starSie firmy v oboch krajinach v porovnani laddimi firmami. Ceski podnikatelia venujd ¥Siu
pozornos vytvaraniu finadnych rezerv v porovnani s podnikité na Slovensku. Véie firmy deklarovali intenzivnejsi
sklon k vytvaraniu finafnych rezerv v oboch krajindcRod’a vysledkov nasho vyskumu menej nez 30 % podfdkate
intenzivnejSie deklarovali svoju schopndepSie riadi’ financné rizikd. NajvéSie sebavedomie v naSom vyskume
prejavili podnikatelia, ktori podnikaju viac nez fdkov.

KPucové slova

malé a stredné podniky, vek dkes’ firmy, finarné riziko, management finamého rizika

Abstract

Small and medium sized enterprises (SMEs) presgmifisant part of economic system of each courli¥§thin this
context features financial risk management, withctvimeet this SME every day, essential part of /teampany
management. The aim of this article is to defimglyse and compare selected attributes of finarmtsid management
of SMEs in Slovakia and Czech Republic. A parhigfdrticle is also comparison of defined attrilgitg# financial risk
management from the size and age company pointeef Based on own research, which we made in ecienom
environment of SMEs in Slovakia and Czech Repohblisample of 1,579 respondents. In our researcliowed that
more than % SMEs in Czech and Slovak Republicirfemisively effect of financial risk. In both coues, the most
intense feeling of financial risk was noticed inmmpanies which operates in business environment thareten years.
The findings of research demonstrate that imporaat financial risk during the crisis grew in botlountries. The
growth of financial risk during the crisis intensly felt more Slovak enterprisers than Czech, otaenpanies in both
countries in comparison to younger companies. Thec@ enterprisers direct more attention to creatfim@ncial
reserves in comparison to enterprisers in Slovaklse bigger companies declared more intense addidt creation of
financial reserves in both countries. Accordingfiedings of our research less than 30% of entemssin both
countries declared that they are able to manageities in their companies in right way. The biggempanies in both
countries more intense declared its ability to &etnanaging of financial risks. In our researche tmost confident
enterprisers are those who are doing business rtiname ten years.

Key words
SMEs, the age and size of company, financial fis&ncial risk management

JEL Classification: L26, 016, G32

116




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 03-2016

Uvod

Malé astredné podniky (MSP) predstavuju
vyznamnu stas ekonomického systému, pretoze
pozitivne vplyvaju na vyznamné makroekonomické
ukazovatele krajiny, ako je hruby domaci produkt,
zamestnanas pridand hodnotu a prijmy Statneho
rozpaitu (Fetisovova akol., 2012; Majkova, 2012,
Pavelkova a kol., 2009; Shuying and Mei, 2014).

MSP sa na rozdiel od Rkych podnikov stretavaju
s konkuregnymi nevyhodami v oblasti fin&nej,
vyrobnej,  persondlnej, pravnej a strategickej
(Pavelkova a kol., 2009, Kalusov4, Fetisovova, 2015
ktoré vyplyvajli z podstaty malého a stredného
podnikania (M4jkova, 2012). Kvalitné riadenie
finanéného rizika, resp. pristup k externym fidapm
zdrojom predstavuje vyznamné moznosti
potencialneho rastu tychto firiem (OECD, 2006;
Shuying and Mei, 2014; Smékalova a kol., 2014).
V tejto suavislosti European Association of Craft,
SMEs (2007) uvadza, Ze vyznam riadenia ftmano
rizika sa zvySil v poslednych rokoch, pretoze
ovplyviiuje obchodné operacie firiem, vykonrioa
buducnos tychto firiem. Schopnasekonomicky ras
je determinovana schoprniosi MSP investova do
reStrukturalizacie, inovacii a kvalifikaého rastu
zamestnancov. VSetky tieto investicie si vyZaduju
kapital a pristup k externému financovaniu.

Vyskum podnikatiského prostredia MSP je firai
aktualny v ekonomickej tedrii a zameriava sa nae6z
atributy ¢innosti tychto firiem. V tomto ¢lanku
skimame vyznamné faktory finarého rizika MSP
z hradiska vé&kosti a veku firmy.

Struktura toht@lanku je nasledovna. V teoretickej
casti stréne uvadzame pojem fin&mé riziko, jeho
formy prejavu a vyznam vo firemnom manaZmente.
V dalSej kapitole definujeme die ¢lanku,
metodoldgiu vyskumu a empirické data, s ktorymi
budeme pracova Nasledujed’alSia kapitola, v ktorej
uvadzame vysledky vlastného empirického vyskumu
avilastné vypé&ty. NaSe vysledky porovnavame
s vysledkami inych vyskumov. V zavérej casti
formulujeme z&kladné zistenia nasho vyskumu.

1. Teoretickaéast’

Poda Hnilicu a Fotra (2009) je vhodné chépa
podnikaté&ské riziko ako moZznos Ze skutdne
dosiahnuté vysledky podnikdkej ¢cinnosti sa budd
odliSova’ od predpokladanych vysledkov, ¢m
tieto rozdiely mézu by Ziaduce (podnik dosiahne

finanéné, averove, legislativne, politické,
environmentélne, personalne, infokméa a zasahy
vys$Sej moci.

Podnikateské riziko méa komplexnd podobu,

pretoZze zathha viacero parcidlnych rizik, ktoré su
vzajomne prepojené. Fetisovova akol. (2012)
rozde’uju podnikatéské riziko na: strategické riziko,
prevadzkoveé rizika, finamé rizika, socialnopolitické
rizika, riziko straty dobrého mena.

Poffad autorov na definiciu fingného rizika sa
do istej miery odliSuje. Pdd Fetisovovej a kol.
(2012) finarkné rizik4 suvisia s vyvojom fingnych
trhov a pouzivanim jednotlivych finamych
nastrojov. Maju komplexny charakter a mozno ich
klasifikova® do tychto skupin: riziko financovania,
averove riziko, riziko likvidity, riziko zmeny Grakvej
sadzby, menové riziko, inffaé riziko a riziko
zlyhania protistrany. Napp (2011) uvadza, Ze fémen
riziko mdéze mé r6zne formy. Pokh autora finatné
riziko zévisi od zmien na fingnych trhoch, ale
existuju aj interné finamé rizika, pri ktorych je
nositd'om finartného rizika samotna firmaAutor
definuje tieto druhy internych fin&nych rizik: riziko
financovania, riziko solventnosti a likvidity.

Shuying a Mei (2014) uvadzaju, Ze fitaé riziko
existuje vzdy a vSade. Toto riziko nie je mozZnénép
odstranf, mozno ho vSak redukot/grostrednictvom
vhodnych nastrojov finamého riadenia. Pdd
autorov, ak chce firma dosahdveast vynosov, musi
akceptové zvySend mieru finamého rizika. Ulohou
firemného manazmentu je efektivne riadiztahy
medzi prijmami a rizikom.

V prostredi MSP intenzivne pdsobi fitaa
medzera. Je to situacia, kevyznamny podiel MSP
nemdéze naplti svoje finakné potreby, pretoze tieto
firmy nedokazu ziska finantné zdroje
prostrednictvom bankového sektora, kapitdlovych
trhov, resp. inych dodavdwmv finantnych zdrojov.
(Fetisovovd akol., 2012; Kalusova, Fetisovova,
2015). Finatind kriza zhorSila podmienky pre
ziskavanie externych finanych zdrojov formou
bankovych Uverov, pretoZze spésobila nizSiu tspeSnos
firiem v procese ziskavania Uverov a zvySila riziko
defaultu (European Association of Craft, Small and
medium-sized Enterptises, 2007; Economic & Social
Research Council, 2010, Fetisovova a kol., 2012 Ba
& Company, Inc. and The Institute of International
Finance, 2013).

Oblag riadenia finatnych rizik je mimoriadne
délezita v celkovom manazmente firmy, pretozZe
vSetky podnikatiské rizika sa koncentruji vo
finanénom riziku firmy, ktoré determinuje &asnu

vySSi zisk ako planoval), alebo neziaduce (podnik a budcu finatnu situaciu podniku.

dosiahne stratu namiesto planovaného ziskwopri
velkos’ tohto rozdielu mbézZe Wyvariabilna. Autori
¢lenia rizikd na vyrobné, ekonomické, trhové,

V tomto kontexte je riadenie podnikigkych rizik
(osobitne finatinych rizik) vémi dblezitou oblaou
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podnikového manazmentu. Podniky, ktoré
systematicky riadialKicoveé rizika, dokazu tieto rizika
eliminova’ s podstatne vySSou Uspedms ako

podniky, ktoré nemaju zadefinované pravidla a
Struktarovany  pristup k manazmentu rizik.
NajefektivnejSie tieto rizika riadia podniky s

komplexnym systémom riadenia podnikovych rizik,
ktory je typicky najma pre Y&é a stredné podniky.
Pre malé podniky je beZzny menej systematicky ad-hoc
pristup, préom vé&Sina z nich dosahuje podpriemerné
vysledky. (Hudakova In Belas a kol., 2014)

Podniky, ktoré riziko nielen riadia, ale aj
pravidelne vyhodnocuju UspesStiogeho riadenia,
dosahuju lepSie vysledky. Zaltiac¢o riadenie
finanénych rizik (napr. kurzové a arokové riziko) a
rizik suvisiacich s platobnou neschoptms
odberatéov je beZzné, podniky venuji podstatne
menej pozornosti inym druhom rizik suvisiacich s
obchodnymi partnermi, ako su dodavate® rizika
alebo riziko straty reputacie na trhu. (Riadenie
odberatéskych a dodavatskych rizik, 2013)

2. Cier’ vyskumu, metodolégia a Udaje

Cielom ¢lanku je definovd, analyzovéd
a porovnd vybrané atribaty riadenia finaného
rizika MSP v Slovenskej @eskej republike. Stag’ou
tohto cida je porovnanie definovanych atribGtov
riadenia finatiného rizika z Badiska vékosti a veku
firmy.

Vtomto ¢ldnku sme si stanovili
hypotézy metddou odborného odhadu:

H1: V podnikatéskom prostredi intenzivne pdsobi
financné riziko. S tymto nazorom suhlasi minimalne
70 % podnikatbov vCR a SR.

Hla: Neexistuja Statisticky vyznamné rozdiely
v postojoch podnikatev vCR a SR. Neexistujl
Statisticky vyznamné rozdiely Vv postojoch
podnikat&ov pod’a va’kosti a veku firmy \CR a SR.

H2: Vyznam finadného rizika pdas krizy vzrastol.
Stymto nazorom suhlasi minimalne 60
podnikatéov vCR a SR.

H2a: Neexistuja Statisticky vyznamné rozdiely
v postojoch podnikatev vCR a SR. Neexistujl
Statisticky vyznamné rozdiely Vv postojoch
podnikat&ov pod’a va’kosti a veku firmy \CR a SR.

H3: Vytvaranie finadhych rezerv predstavuje
vyznamny spésob na minimalizaciu fikaého rizika.
Stymto né&zorom sudhlasilo maximalne 40
podnikatéov vCR a SR.

H3a: Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely
v postojoch podnikatev vCR a SR. Neexistujl
Statisticky vyznamné rozdiely v postojoch
podnikat&ov pod'a ve’kosti a veku firmy \CR a SR.

4 vedecké

%

%

H4: Podnikatelia dokazu spravne riadfinantné
rizika v o svojich firmach. Stymto nazorom suhlasi
maximalne 30 % podnikditev vCR a SR.

H4a:Neexistuju  Statisticky vyznamné rozdiely
v postojoch podnikatev vCR a SR. Neexistuju
Statisticky vyznamné rozdiely Vv postojoch
podnikat&ov pod’a va’kosti a veku firmy \CR a SR.

Vyskum kvality podnikatiského prostredia sme
zrealizovali v prvom polroku 2015 prostrednictvom
dotazniku na vzorke 1.141 respondento¢egkej
republike. Spbésob vyberu firiem bol nasledovny. Z
databazy Albertina sme vybrali metédou nahodného
vyberu celkom 1.650 firiem. Tieto firmy sme oslavil
prostrednictvom mailu a majliev firiem sme
poZiadali, aby vyplnili dotaznik, ktory bol umiestry
na webovej stranke. V pripade, ak tieto firmy
nereagovali na na3 mail, oslovili sme ich teleflapic

Struktara respondentov je nasledovna: 75 %
muzi, 25 % Zeny; 48 % respondentov uviedlo
stredoskolské vzdelanie s maturitou, 34 % uviedlo
vysokoSkolské vzdelanie a 18 % respondentov uviedlo
stredoskolské vzdelanie bez maturity; 65 %
z celkového pé&tu firiem boli mikropodniky, 27 %
boli malé podniky a8 % stredné podniky. 62 %
vlastnikov firiem uviedlo, Ze podnikaju viac nez 10
rokov, 21 % z nich uviedlo, Ze podnikaju maximalne
5 rokov al7 % znich uviedlo, Ze podnikaju
v ¢asovom intervale 5 aZz 10 rokov.

Respondenti boli zastipeni ztychto odvetvi:
obchod (33 %), vyroba (23 %), stavebnictvo (14 %),
doprava (6 %), pmohospodarstvo (3 %), iné sluzby
(39 %).

Vyskum podnikatkského prostredia v Slovenskej
republike sme zrealizovali v prvom polroku 2016
prostrednictvom on-line dotazniku na vzorke 438
respondentov. Udaje sme ziskavali tymito formami:
metdédou ndhodného vyberu firiem, ktoré su dostupné
na www.vsetkyfirmy.sk ; dotaznik bol umiestneny na
Specidlnom webovom portali, ktory je zamerany na
MSP a priamym oslovenim firiem prostrednictvom
agentov.

Struktdra respondentov je nasledovna: 70 %
muzi, 30 % Zeny, 29 % respondentov uviedlo
stredoSkolské vzdelanie s maturitou, 65 % uviedlo
vysokoSkolské vzdelanie a 6 % respondentov uviedlo
stredoSkolské vzdelanie bez maturity; 66 %
z celkového petu firiem boli mikropodniky, 22 %
boli malé podniky a7 % stredné podniky. 48 %
vlastnikov firiem uviedlo, Ze podnikaju viac nez 10
rokov, 29 % z nich uviedlo, Ze podnikaju maximalne
5 rokov a23 % znich uviedlo, Ze podnikaju
v ¢asovom intervale 5 az 10 rokov.

Respondenti boli zastipeni ztychto odvetvi:
sluzby (40 %), obchod (23 %), stavebnictvo (13 %),
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vyroba (10 %), doprava (4 %), pwhospodarstvo (5
%), iné odvetvia (5 %).

Dotaznik bol u¢eny pre majitéov firiem.

V sulade s odpot@nim Eurdpskej komisig:.
2003/361/EC v sme v dotaznikélenili MSP na:
mikropodniky s pétom zamestnancov od 0 do 9,

http://www.socscistatistics.com/tests.
vyznamné

Statisticky
rozdiely v kladnych odpovediach sme

zistovali prostrednictvom Z-skére. Vypy sme
uskut@nili  prostrednictvom vine dostupného
softvéru na:

http:/mww.socscistatistics.com/tests/ztest/DeZaasipXx.

malé podniky (od 10 do 49 zamestnancov) a stredné

podniky (od 50 do 249 zamesthancov).

Statisticky ~ vyznamné  rozdiely  medzi
definovanymi skupinami podnikdiv sme porovnali

3. Vysledky a kréatka diskusia

V Tabu’ke 1 uvadzame vysledky nasho vyskumu

prostrednictvom chi kvadratu na hladine vyznamnosti g yjastné vypéty hodnét testovacich kritérii chi

5 %. Ak vypcaitana p-hodnota bola nizSia nez 5 %,
zamietli sme nulovi hypotézu a prijali sme
alternativnu hypotézu. Vypty sme uskuténili

prostrednictvom vime dostupného softvéru na:

kvadrit a Z-skére v oblasti hodnotenia intenzity
finanéného rizika v sasnom ekonomickom prostredi
MSP vCeskej CR) a Slovenskej republike (SR).

Tabu’ka 1. Hodnotenie intenzity finaéného rizikaCR a SR

V podnikatéskom CR SR CR SR CR SR | p-hodnota
prostredi celkom | celkom M/O M/O | 10+/10- | 10+/10- Z-skore
intenzivne pésobi | 1.141 438 740/401 | 284/151| 705/436 | 211/227 CR/SR
financné riziko (zly CR:M/O
pristup k externym CR:10+/10-
financnym zdrojom SR:M/O
zI4 platobnéa SR:10+/10-
disciplina a pod.)
1. dplne sahlasim 1811 120 120/61 76/44 126/55 67/53
2. sthlasim 704 237 | 456/248| 164/73 431/273| 118/119 0,0873
podiel v % (1+2) 78 82 78177 85/77 79172 88/76 0,7642
0,1362
0
0,3735
3. nezaujimam 160 52 109/51 28/21 85/75 15/37
postoj
4. nesuhlasim 88 23 50/3 14/9 58/30 9/14
8
5. Uplne 8 6 5/3 2/4 5/3 2/4
nesuhlasim
chi kvadrat 30,5622 3,4313| 5,2337 10,5104 12,1306
p-hodnota <0,0001 0,4884| 0,2641 0,0327| 0,0164

Vysvetlivky: M — mikropodniky, O — ostatné podnikyD+
ktoré podnikaju menej nez 10 rokov.

Hla bola potvrdenaZistili sme, 2e az 78 %
podnikatéov vCR a82 % podnikatev v SR
prezentovalo nazor, Ze v podnikitieom prostredi
intenzivne poésobi fingné riziko. VCR aaj v SR
najvasiu intenzitu posobenia finaného rizika
vnimali firmy, ktoré po6sobia v podnikdtskom
prostredi viac nez 10 rokov.

Hodnoty testovacieho kritéria chi kvadrat (p-
hodnota) potvrdili, Ze existuju Statisticky vyznadnn
rozdiely v celkovej Struktare odpovedi ak porovhame

- podniky, ktoré podnikaju viac nez 10 rok&®; podniky,

podnikatéov VCR a SR (p-hodnota < 0,0001),
¢eskych podnikat®v poda veku firmy (p-hodnota =
0,0327 a slovenskych podnikébe poda veku (p-
hodnota = 0,0164).

Celkova Struktura odpovedi mézetbgkreslena
tym, Ze respondenti si mbézu zwbliodpovel:
nezaujimam postoj. Ztohto dbvodu je potrebné
prezentové aj vysledky testovacieho kritéria Z-skore
(p-hodnota), prostrednictvom ktorého sme
porovnavali kladné odpovede respondentov. V tomto
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kroku sme spdtali odpovede Uplne suhlasim

a suhlasim.
Vysledky vyskumu potvrdili platrroldla, pretoZze
sme nezistili vyznamné rozdiely v kladnych

odpovediach podnikaitev, ak sme porovnali kladné
odpovede ceskych a slovenskych podnikéde
aceskych a slovenskych podnikbde poda ve’kosti
aveku firmy. Jedinou vynimkou bolo zistenie, Ze
slovenské mikropodniky v porovnani  8émi

financného rizika v podnikatiskom prostredi (p-
hodnota = 0)

Vysledky nasho vyskumu potvrdili vysledky,
ktoré uvadzaju vo svojich zaveroch napr. Fetisovva
kol. (2012), Kalusova a Fetisovova (2015), Economic
& Social Research Council (2010), Bain & Company,
Inc. and The Institute of International Financel(20

V Tabu’ke 2 uvadzame nazory ¢eskych
a slovenskych  podnikdiev, ktorymi hodnotia

podnikmi v SR intenzivnejSie vnimaju posobenie \yznam finaného rizika poas krizy.

Tabuw’ka 2. Hodnotenie vyznamu finamého rizika p@as krizy VCR a SR

Délezitos’ CR SR CR SR CR SR p-hodnota
financného celkom | celkom M/O M/O 10+/10- 10+/10- Z-skore
rizika sa p@as 1.141 438 740/401 | 284/151| 705/436 | 211/227 CR/SR
krizy zvysila. CR:M/O
CR:10+/10-
SR:M/O
SR:10+/10-
1. Uplne 59 86 38/21 55/31 39/20 51/35
suhlasim
2. sthlasim 702 239 432/270| 157/82| 468/234| 125/114 0,0040
podiel v % 67 74 64/73 74175 72/58 83/66 0,0019
(1+2) 0
0
0,0588
3. nezaujimam 318 81 233/85 56/25| 158/160 21/60
postoj
4. nesuhlasim Y4 19 32/25 12/7 38/19 8/11
5. Uplne 5 13 5/0 716 2/3 6/7
nesuhlasim
Chi 103,7426 17,8820 1,3965| 28,8491| 22,2566
kvadrat <0,0001 0,0013| 0,8448| <0,0001 0,0002
p-value

H2 bola potvrdenaZistili sme, ze 67 %eskych
a 74 % slovenskych podnikdites uviedlo, Ze vyznam
finanéného rizika poas krizy vzrastol. Podnikatelia,
ktori podnikaju v oboch krajinach viac nez 10 rokov
intenzivnejSie vnimali rast finaného rizika poas
krizy.

Hodnoty testovacieho kritéria chi kvadrat
potvrdili, Ze existuju Statisticky vyznamné rozgiel
v celkovej Strukture odpovedi, ak porovnaseskych
a slovenskych podnikdiev (p-hodnota <0,0001),
podnikatéov v CR pod’a ve’kosti firmy (p-hodnota =
0,0013) a podnikafev v oboch krajinach pdd veku
firmy (p-hodnota <0,0001/0,0002).

H2a nebola potvrdenaZistili sme, Ze existuju
Statisticky vyznamné rozdiely v kladnych

odpovediach podnikattev: poda krajiny pdvod
a poda veakosti a veku firmy v oboch krajinach (p-
hodnota = 0,0040/0,0019/0/0,0588). Rast fimeno
rizika paias krizy intenzivnejSie vnimali slovenski
podnikatelia v porovnani &skymi podnikatémi,
starSie firmy voboch krajinach v porovnani
s mladsimi firmami.Ceské mikropodniky hodnotili
intenzitu finatného rizika podas krizy
optimistickejSie v porovnani so  slovenskymi
mikropodnikmi.

V Tabu’ke 3 uvadzame vysledky vyskumu
v oblasti vytvarania finatmych rezerv podnikafeniv
CR a SR.
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Tabuw’ka 3. Vytvaranie finagnych rezerv MSP ¥R a SR

Podnikatelia CR SR CR SR CR SR p-hodnota

minimalizuju | celkom | celkom M/O M/O | 10+/10- | 10+/10- Z-skore

negativny 1.141 438 | 740/401 | 284/151 | 705/436 | 211/227 CR/SR

vplyv CR:M/O

financného CR:10+/10-

rizika SR:M/O

vytvaranim SR:10+/10

rezerv.

1. tplne 30 21 18/12 11/10 22/8 7/14

suhlasim

2. sthlasim 484 144 | 309/175 87/57| 297/187 69/75 0,0080

podiel v % 45 37 44/47 35/44 45/45 36/39 0,4295

(1+2) 0,8650
0,0074
0,2671

3.nezaujimamn 339 105 237/102 71/34| 197/142 51/54

postoj

4. nesuhlasim 260 146| 152/108 105/41 169/91 72174

5. Uplne 28 22 24/4 13/9 20/8 12/10

nesuhlasim

Chi kvadrat 35,8331 14.3382 5.9090

p-value <0,0001 0.0063 0.2060

H3 bola ciasta’ne potvrdenaVyskum potvrdil,
Ze 45 %ceskych podnikatmv a 37 % slovenskych
podnikatéov povaZuje vytvaranie fingnych rezerv
za vyznamny spbsob na minimalizaciu fitiaého
rizika. V&sie firmy deklarovali intenzivnejsi sklon
k vytvaraniu finagnych rezerv v oboch krajinach.

Hodnoty

testovacieno kritéria chi

kvadrat

potvrdili, Ze existuju Statisticky vyznamné rozgiel
v celkovej Strukture odpovedi, ak porovnaseskych

a slovenskych podnikdtev (p-hodnota <0,0001),
podnikatéov v CR pod’a vekosti firmy (p-hodnota =

0,0063).

H2a nebola potvrdenaZistili sme, Ze existuju

Statisticky

vyznamné

rozdiely

\'

kladnych

odpovediach podnikafev: pod’a krajiny pévodu a na
Slovensku aj pdé vdkosti firmy (p-hodnota =
0,0080/0,0074). Potrebu vytvarania fisiapich rezerv
intenzivnejSie vnimaléeski podnikatelia v porovnani

SO

slovenskymi

mikropodniky.
V naSom vyskume sme zistili, Ze vytvaranie
finanénych rezerv nema v podnikdgkom sektore
vyznamna vahu,¢o vSak pravdepodobne suvisi
S osobnostnymi vlastntemi podnikatéa, v ramci

ktorych

jednoznéne

podnikalteni

prevaZuje

a slovenské

sklon

k nadpriemernému riziku (Kvietok, 2013; Deékova,
K., DrdZzovskd, K., Grznarik, G., KondasSova, 2010).

Tabu’ka 4. Schopnag spravne riadé’ finanéné rizika vo svojich firmach — Gdaje z8R a SR

Podnikatelia CR |[SR CR SR CR SR | p-hodnota
dok&Zzu spravnecelkom | celkom M/ | M/O 10+/10- | 10+/10- | Z-skore
riadir  financné | 1.141 438 0] 284/151 | 705/436 | 211/227 | CR/ISR
rizikd v o svojich 740/401 CR:M/O
firméch. CR:10+/10-
SR:M/O
SR:10+/10
1. aplne sahlasin 14 17 8/6 9/8 117 6/1
1
2. sthlasim 311 97| 190/121 | 50/47 200/111 | 49/48 0,3271
podiel v % (1+2) 28 26 | 27/32 21/36 29/27 26/26 0,0784
0,4009
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0,6892
0,6892

3. nezaujimam 423 12 | 280/143 | 85/40 277/146 56/69

postoj 5

4. nesuhlasim 350171 238/121| 126/45| 204/155 85/86

5. tplne 34 28 | 24/10 17/11 17/17 15/13

nesuhlasim

Chi kvadrat 36,0016 3,4458 | 15,2475 | 9,8561 | 2,4003

p-value <0,0001 0,4862 | 0,0042 | 0,0492 | 0,6626

H4 bola potvrdendPod’a naSich vysledkov len
28 9% ceskych a 26 % slovenskych podnikate si
mysli, Zze dokdzu spravne riédrizika vo svojich
firmach. V&sie firmy voboch  krajinach
intenzivnejSie deklarovali svoju schoptiosepSie
riadit’ financné rizika .

Hodnoty testovacieho kritéria chi kvadrat
potvrdili, Ze existuju Statisticky vyznamné rozgiel
v celkovej Struktire odpovedi, ak porovnadeskych
a slovenskych podnikdtev (p-hodnota <0,0001),
podnikat&ov v SR potla ve’kosti firmy (p-hodnota =
0,0042) a podnikatev vCR poda veku firmy (p-
hodnota = 0,0492).

H2a bola potvrdenaZistili sme, Ze neexistuju
Statisticky vyznamné rozdiely v kladnych
odpovediach podnikafev: poda krajiny povodu
a poda veakosti firmy a veku firmy v oboch krajinach
(p-hodnota = 0,3271/0,0784/0,4009/0,6892/0,6892).
Najvé&Sie sebavedomie v naSom vyskume prejavili
podnikatelia, ktori podnikaju viac nez 10 rokov.

Zaver
ManaZzment finaktného rizika v podnikani
predstavuje  vyznamnu  obtas manaZérskych

zrwenosti, pretoZze vyznamnou mierou determinuje
aktuélnu a buducu fingnu vykonnos firmy.

V naSom vyskume sme zistili Ze viac nez tri
Stvrtiny malych a strednych podnikéte v Ceskej
a Slovenskej republike patije intenzivne pdsobenie
finanéného rizika. V oboch naj¥diu intenzitu
posobenia finatného rizika vnimali firmy, ktoré
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pbésobia v podnikatskom prostredi viac nez 10
rokov.

Vysledky vyskumu preukazali, Ze vyznam
finanéného rizika poas krizy vzrastol v obidvoch
krajindch. Rast finamého rizika poas krizy
intenzivnejSie  vnimali  slovenski  podnikatelia
v porovnani seskymi podnikatémi, starSie firmy
v oboch krajindch v porovnani s mladSimi firmami.
Ceské mikropodniky hodnotili intenzitu finamého
rizika paias krizy optimistickejSie v porovnani so
slovenskymi mikropodnikmi.

Ceski podnikatelia venuji ¥&iu pozornos
vytvaraniu  finadnych rezerv. V&ie firmy
deklarovali  intenzivnejSi  sklon  kvytvaraniu

finanénych rezerv v oboch krajinach.

Pod’a vysledkov nasho vyskumu menej nez 30 %
podnikatéov v oboch krajinach deklarovalo, Ze
dokdzu spravne riadirizikd vo svojich firméach.
Vacsie firmy voboch krajinach intenzivnejSie
deklarovali svoju schopnoslepSie riadi financné
rizika. Najv&Sie sebavedomie vnasom vyskume
prejavili podnikatelia, ktori podnikaju viac nez 10
rokov.

Vysledky nasho  empirického  vyskumu
podnikaté&ského prostredia MSP Geskej republike
ana Slovensku maju svoje limity. Tieto vysledky
priniesli niektoré zaujimavé zistenia, resp. patird
platnog starSich vyskumov. Na&laldi vyskum
podnikatéského prostredia MSP bude vychatiza
z predloZzenych vysledkov abude zamerany na
detailnejSie skimanie nazfenych trendov.
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SUMMARY

Approach to financial risk management in terms of mall and medium sized enterprises.
Comparison of selective atributes between Slovakend Czech Republic

Jaroslav BELAS, Gabriela SOPKOVA, Aleksandr KCBIKOV

Czech businesses are paying more attention todialareserves creation. Larger companies decldreid intense
inclination towards financial reserves creationbioth countries. Small and medium sized enterpr{S3ESs)
present significant part of economic system of ea&cdantry. Within this context features financiakkri
management, with which meet this SME every dayergsd part of whole company management. The aithief
article is to define, analyse and compare seleatteithutes of financial risk management of SMESIavakia and
Czech Republic. A part of this article is also camgon of defined attributes of financial risk mgaement from
the size and age company point of view. The rebesgsults have shown that the importance of firenesk
during the crisis has increased in both countiiée. growth of financial risk during the crisis ins#fied perceived
Slovak entrepreneurs in comparison with Czech legsimen, older firms in both countries comparedotmnyger
firms. Czech evaluated the intensity of micro-ficiah risk during the crisis more optimistic compér® the
Slovak microenterprises. Based on own researchchalie made in economic environment of SMEs in Hiava
and Czech Republic on sample of 1,579 respondintaur research we found that more than % SMEsziect
and Slovak Republic feel intensively effect of fiéal risk. In both countries, the most intensdiffgeof financial
risk was noticed in companies which operates inness environment more than ten years. The findirfgs
research demonstrate that importance of finand#l during the crisis grew in both countries. Thevgh of
financial risk during the crisis intensively feltone Slovak enterprisers than Czech, older companidsoth
countries in comparison to younger companies. Theck enterprisers direct more attention to crediimancial
reserves in comparison to enterprisers in Slovakie bigger companies declared more intense addidt
creation of financial reserves in both countriescérding to findings of our research less than 30%nterprisers
in both countries declared that they are able toaga the risks in their companies in right way. Digger
companies in both countries more intense declaseahility to better managing of financial risks.dur research,
the most confident enterprisers are those who @irggdusiness more than ten years. The resultsiroémpirical
research of the business environment for SMEs énGhech Republic and Slovakia have limits. Thesalt®
yielded some interesting findings, respectivelyfcored the validity of the earlier surveys. Ourther research of
the business environment for SMEs will build on theesentation of results and will focus on a dethil

examination of outlined trends.

JEL Classification: L26, 016, G32
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STRES AKO PSYCHOSOCIALNE RIZIKO NA PRACOVISKU
Stress as a Psychosocial Risk in the Worklace

Eva ZIVCICOVA

Abstrakt

V prispevku venujeme pozorriesresu na pracovisku, ktory je aktualnou témouaadbm na kampaEurépskej Gnie o
psychosocialych rizikdch prace. V Struktire pri&oesa riadime odpodtanym pristupom rieSenia a riadenia
psychosocialnych rizik v pracovnom prostredi jpo&EU OSHA. Vymedzujeme zakladny pojmovy aparatessst
stressor, salutor, coping. Riadenie psychosocidinezik na pracovisku mézeme realizévas'ovanim pracovnych
podmienok, ktoré by sme dlr ako objektivne ukazovatele, alebo Studiom dubjeeho postoja a hodnotenia
zamestnancov. Predkladané zavery kvantitativnegliestivychadzaju zo skdmania subjektivnych vypovédi 1
respondentov. V dotazovani venujeme pozanwgsanym stresorom v pracovnom prostredi - naptace, pracovnym
vzzahom s nadriadenymi a konfliktami s kolegami. Ndtste skimame prejavy stresu v oblasti fyziologickej
emaocionalnej. V poslednych poloZzkach dotaznikoypéleskumu zidljeme zastupenie niektorych stratégii a technik
zvladania stresu. Clem empirického skimania je identifikdcia najvyznej§ich stresorov a salutorov v riadeni
pracovného stresu Zédiska subjektivneho hodnotenia zamestnancami.

KPucoveé slova:

stres, stresor, stresory v pracovnom prostredijteay, coping.

Abstract

The paper addresses a challenging issue of the Eld-eampaign on psychosocial risks and work-relatdss. The
recommended approach and the management of psyiflogeks in the workplace in line with the EU- B& were
applied in the paper. In addition, the key conceptsch as stress, stressor, salutor, and copingevesfined. The
management of psychosocial risks at work may béopeed through analyzing working conditions thatl vioie
developed as objective indicators or looking atjsdtive attitudes and opinions of employees. Thelosions were
drawn from the examination of subjective opiniohd@0 respondents. The survey was focused on egleairkplace
stressors, such as job description, relationshiphvgupervisors and conflicts with colleagues. Npkisiological and
emotional stress symptoms were examined. The dinglitems of the survey questionnaire attemptefing what
strategies and stress management techniques wexk his respondents. The purpose of the empiricalystuas to
identify the key stressors and salutors in the rgan@ent of stress at work by analyzing the subgctgponses of
employees.

Key words
stress, stressor, work-related stressors, salurpjng.

JEL Classification: 111, 113, 112

Uvod v zlyh&avani vo vykone a v neprijemnom subjektivnom
prezivani, ale mdZu ohrazi zdravie a spbsobi
ochorenia, ktoré nie vzdy maju fyziologicky zéklad.
NajcastejSie sa vyskytujuce negativne duSevné stavy
v pracovnom prostredi su psychick&ad psychické
prefaZzenie, stres, frustracia, deprivacia, syndrom
chronickej Gnavy a syndrom vyhorenia.  Urad
verejného zdravotnictva a EurOpska agentura pre
bezpénog’ a ochranu zdravia pri praci (dostupné na
https://osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/e-

Existuja témy, ktoré sa tykaju iba pomerne
malého potu Tudi, iné véSich skupin, ale tematika
stresu sa dnes tyka takmer kaZdého z nas. Zijeme
v dobe neustalych zmien, sme vystavovani stale
v&Siemu tlaku prispésobisa, vyrovné sa druhym,
dosiahnti pracovné a Zivotné ciele. Vedie to k tomu,
Ze sa Uudi ¢oraz viac objavuju psychickéazkosti,
ktoré sa vSak mOZu za ditych okolnosti prejavi
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guide-managing-stress-and-psychosocial-risks)
uvadza, ze:

priblizne polovica zamestnancov sa domnieva, Ze
pracovny stres je na ich pracovisku bezny av
Eurépe ide odruhy n&stejSie hlaseny
zdravotny problém suvisiaci s pracou,

50az 60% zo vSetkych vymeSkanych
pracovnych dni sa da pripfspracovnému stresu

a psychosocialnym rizikam,

kazdy Siesty zamestnanec budecgso svojho
pracovného Zivota trpfe poruchou duSevného
zdravia,

néklady vyplyvajuce z psychosocialnych rizik pri
praci dosahuji na vnuatroStatnej  Urovni
miliardy eur,

riadenie stresu a psychosocialnych rizik pri praci
sa oplati - vyhody pre podnik prevaZzuja nad
nakladmi na zavedenie prislusnych opatreni.

Na zéklade vysSie uvedenych skintosti vyplyva
pre zamestnavatev izamestnancov niekiko
kr'd¢ovych oblasti, resp. tloh:

zaistt’ jednotny vyklad slova stres pre zavazné
dokumenty,

zabezpeit zavazok rieSenia stresu od vSetkych
zainteresovanych,

vypracovd a informov& zamestnancov o
politike riadenia stresu.

Niektorym aspektom uvedenej problematiky
venujeme  predkladany  prispevok v Struktlre
vymedzenia Ki¢ovych pojmov a nasledne vysledkom
nami realizovaného prieskumu.

1. Stres v pracovnhom prostredi

V slEasnosti evidujeme néarast psychickejaze
a nasledne stresu na pracovisku.ddsfejSie peiny
sU nerieSenie, resp. odkladanie rieSenia problémov,
rychle zmeny v oblasti pracovnych prostriedkov,
technologickych postupov iasovy tlak. Vyskyt
psychickej zéaze mozno &sti limitova® dobrou
organizciou prace, pripravou zamestnancov na
zmeny, zmenou postojov a hodnotovych systémov
samotnych pracovnikov ako aj pracovnych skupin
(Szarkova, 2009)Dalsim negativnym psychickym
stavom je stres. Existuje mnoho definicii streda, a
Ktivohlavy (2009, s. 171) hovori o stresovej situacii
v pripade, k& ,miera intenzity stresogénnej situacie
je vySSia ako schopntsalebo moznas daného
¢loveka tuto situéciu zvladiid V psychologickej
literatlre sa stres charakterizuje ako daéoz&azova
situdcia, ktora si vyZaduje mimoriadnu aktiviziciu
autoregul&dného systému. Ide o silné tlakové

pdsobenie na organizmus. V pracovnom prostredi ~

vznika stres ndépstejSie pri préaZeni pracovnymi
tlohami,éasovou tiesou, neprimeranymi pracovnymi
podmienkami, nedostatkom alebo nadbytkom
podnetov i pri konfliktnych medkiidskych vZahoch.

~Stres je to reakcia organizmu n&itii vonkajSiu
alebo vnutorna z&@?. Slovo ,stres” k nam preniklo z
anglického ,stress,” a to vzniklo z latinského slsa
,Stringo, stringere, strinxi, strictum,€o znamen&
Lutahova, ahova, zadrhova. Takze vyroku ,by v
strese mbzeme rozuntie ako by vystaveny
najréznejSim tlakom, a preto Dy vtiesni.”
(Ktivohlavy, 1994, s. 7) Stres je proces, ktory vznika
ako odpoveé’ na nadmerné poZiadavky kladené na
fyzické a psychické rezervy“(Solcova, 1995, s.17).

Scheiber (2000, s. 16) uvadza pévodnu defini
stresu od zakladdi@ nauky o strese Hansa Selyeho:
.Stres je neSpecifickad (t.j. nastavajuca po réznych
z&azZiach stereotypne) fyziologickd reakcia na
akykd'vek narok na organizmus kladeny.” ,Stres je
anglicky termin vyjadrujuci 2@z, bremeno, tlak,
nétlak na osobu alebo vec a to v oblasti fyziakejj,
biologickej, psychologickej, ale aj sociologickej.
Uzko suvisi aduSevnym zdravim, pretoze je
faktorom, ktory vo vyznamnej miere naruSa dusevnu
rovhovahuwloveka* (Durdiak, 2001, s. 26).

Stres je odpow® organizmu na akuKeek
nadmernu z&@z (prijemnd aj neprijemnu), ktora sa
nan kladie. Stresorom nazyvame faktor, ktory
spbsobuje stres a pkad Mikolastika (2007, s. 76-77)
mébzeme rozdelistresory do Styroch skupin:

tazké alebo neobvyklé podmienky,

¢asovy deficit,

tlak rizika a ohrozenia — méze thaformu
ohrozenia bezgé alebo ohrozenia

Zivota,

anticipacia dosledkov — pocit zodpovednosti za
nieco. Cim v&Sia je miera anticipacie moznych
negativnych doésledkov, tym viac je do
zodpovednosti transformovany strach.

Dlhodoby stres mbéze mapsychické, fyzické a
socialne nasledky. Ovplyuje schopnaspozorovania

a rieSenia problémov, vplyva na mduaiské vZahy,

na pracovny vykon a v duchovnej oblasti méze
zment’ ndzoryéloveka na Zivot. Faktory pdsobiace na
pracovisku, ktoré mézu spbséhiiziko stresu a iné
zdravotné problémy, su dobre zname. EU-OSHA
(dostupné na www. Guide-Stress-SK-SK.archive)
uvadza psychosociélne rizika v pracovnom prostredi
ako stresory:

nadmerné poZiadavky,

nadmerné poZiadavky alebo vystavenie
fyzickému nebezp®enstvu,

sa

nedostatok osobnej kontroly,
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nedostatény vplyv na to, ako sa praca vykonava,
nedostaténa podpora,

nedostattha podpora zo
a spolupracovnikov,

zlé medziudské vFahy (vratane ataZovania),

vystavenie neprijateému spravaniu - vratane
obt'azovania alebo nésilia,

konflikt zaujmov alebo nejasnfys
nepochopenie Uloh a zodpovednosti,

strany veducich

nevhodné rieSenie zmeny,

nezapojenie a
organiz&nych zmenach,

neinformovamos  pri

nasilie z tretich stran,
slovné alebo fyzické nésilie alebo hrozba nasilia.

Tieto faktory mézu pbsobispolane. Napriklad,
je zname, Zeclovek skbér preziva stres z dévodu
vysokych néarokov, k& ma malu kontrolu nad tym,
ako tieto poziadavky splni. Zvladanie stresu - ngpi
je predmetom skimania ako pracovnych podmienok,
tak isubjektivnych podmienok - salutogenéza.
Identifikacia salutorov - faktorov, ktoré poméhaju
zvladnu' stres je vyhodné ako pre jednotlivca ,tak
i pre zamestnavala. V kontexe uvedeného suhlasime
so Stefatiikovou (2015, s.35), Ze ,ako verejné tak
i sukromné investicie dtudského kapitalu prindSaju
zdravsiu populaciu.”

2. Empirické skumanie stresu v pracovnom
prostredi

Skimanie stresorov na pracovisku je mozné
realizova  viacerymi  spdsobmi.  Zfevanim
pracovnych podmienok, ktoré by smecilir ako
objektivhe ukazovatele, alebo Stidiom subjektivneho
postoja ahodnotenia zamestnancov. V naSom
prieskume pracujeme so subjektivnym hodnotenim
stresorov a stresovymi reakciami zamestnancoveCiel
prieskumu charakterizujeme ako:

1. identifikacia pracovnych stresorov - Je r@apl
prace stresorom?
2. identifikacia fyziologickych prejavov stresu:

Prejavuje sa stres zdravotnytaZzkogami?

3. identifikacia emocionalnych prejavov stresu:
Prejavuje sa stres zmenami nalady, podrdzdenim?

4. identifikAcia vzahovych stresorov: Je fah
s nadriadenym stresorom?

5. identifikacia technik zvladania stresu: Aky
spbsob zniZzovania stresu preferujete?

6. identifikacia salutorov:Co pomaha zvladnu

stres?

Naplnenie stanovenych ¢mv sme realizovali
kvantitativnou Studiou so vzorkou 100 respondentov
s pouzitim dotaznikovej metddy. Prieskum sa
realizoval vroku 2015, ktory bol v EU venovany
prevencii psychosociélnych pracovnych rizik.

Prieskumnu vzorku tvorilo 100 respondentov, vo
veku od 18 do 50 rokov, z toho bolo 39 muzov a 61
Zien.. Nami vypracovany dotaznik obsahoval 15
poloZiek, S uzavretymi Struktarovanymi
prieskumnymi otdzkami, ktory bol rozdeleny na’ pa
¢asti. Prva ¢cag’ obsahovala osobné udaje na
vSeobecnu identifikaciu respondentov — pohlavig, ve
ukortené vzdelanie. Ostatnécasti dotaznika
obsahovali otazky, tykajuce sa objektu prieskumu.
Vzhradom na obmedzeny priestor venujeme
pozornog vybranym polozkam dotaznika, ktoré
nadnaji stanovené prieskumné ciele. Vyhodnotenie
sme uviedli vrelativnych getnostiach, ktoré su
vzhladom na vzorku iabsolatnymi geEtnogami.
Niektoré polozky sme vyjadrili i v priemernej miere
bodového hodnotenia na Skale- nikdy...-vZdy¢qgnm
hodnota vZdy je 5 bodov a nikdy 1 bod.

Prva uzavretd otadzka v dotazniku znela: ,Ste
Vv praci ¢asto krat préazeny?" NajvaéSi paet 37 %
respondentov odpovedalo, Ze s@astokrat v praci
pretazeni, 21 % opytanych oztfil@, Ze iba niekedy
su pre&azeni, 24 % zamestnanych  zriedka suU
pracovne préaZeni, a ostatnych 18 % ozila
odpovel’ vzdy, ani jeden respondent neodpovedal na
odpovel’ nikdy. Priemerné bodové hodnotenie je
3,55. Je ddlezité si uvedofize niektoriludia si
tazko pripugaju, Ze maja problémy, Bemaju splnf’
privela pozZiadaviek. Povazuju to za vyjadrenie
nekompetentnosti alebo neschopnosti. Z tohto dévodu
je vhodné monitorovaa riadi’ pracovné poZziadavky
a zdroje salutogenézy.
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Graf 1: Ste v praci préazeny?

zriedka
24%

Zdroj: vlastné spracovanie

Zdravotné problémy s prejavmi stresu, ktorymi
trpi viac ako tretina opytanych respondentov.
Dlhodoby vplyv  jedného stresora, pripadne i
viacerych stresorov na jednotlivca, méze zapit
viaceré zdravotné problémy. NA&a$ organizmus
odpovedad na stres Kmi rozmanitym spésobom.
Vznikaja neprijemné telesné priznaky, ktoré su
reakciou na stres, ako su bolesti hlavy, buSemieasr

problémy s dychanim, pocity tepla alebo chladu na
koncatinach, bolesti v zaladku, pocity Unavy,
problémy so spankom. Ako uvadza graf 2, zdravotné
tazkosti uvadza 41% respondentov vo frekvencii vzdy
acasto, naopak 9% opytanych fyziologické prejavy
stresu neeviduje. Priemerné bodové hodnotenie
polozZky je 3,25.

Graf 2: Prejavuje sa u Vas stres zdravotnyriazkog’ami?

nikdy
zriedka 9% \

15%

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalou registrovanou reakciou v stresovej situacii

Emocionalita ovplyliuje  spravanie, sustredenie

je emocionalna reakcia a nasledné behavioralne a vykonnos. Zistili sme (graf 3), Zze 54% opytanych

zmeny. Typickym emocionalnym zazitkom je pocit
nepohody. Emocionélne reakcie n@a#ovu situaciu
moZu jednotlivci preziva réznymi spbsobmi napr.
ako napatie, Uzkds strach, bezradndsnaladovos.

ma vzdy a&asto prejavujuce sa zmeny nalad a
nasledne evidovaného spavania sa. U tydomi sa
stres prejavuje v emociach. Priemerné bodové
hodnotenie emocionalnych prejavov stresu je 3,55.
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Graf 3: Prejavuje sa u Vas stres emocionalnymi jerami (zmeny nalad, podrazdenim)?

zriedka nikdy
12% Y 5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Podobné vysledky zdravotnychzkosti a zmien V dalSej casti prieskumu sme sa venovali
emocionality uvadza Hajduova a kol. z Technickej otazkam pracovnych stresorov a subjektivnemu
univerzity v KoSiciach . V roku 2009 na prieskun® 7 hodnoteniu obsahu prace a pracovnych podmienok.
respondentov, z ktorého vyplyva, Ze prejavmi Ako uvadza prefadne graf 4,35 % respondentov
pracovného stresu - zdravotnymi problémami, ako povazuje pracovnu néplza stresor niekedy, 28 %
napriklad bolegami hlavy, Zaludka, srdcovymi a c¢asto a 26 % respondentov tvrdi, Ze pracovnainapl
imunitnymi  problémami, trpi viac ako polovica je stresorom vzdy. Odpo#ezriedka uviedlo 9 %
opytanych pracovnikov. Stres sa u nich prejavuje aj respondentov a 2% opytanych odpdvanikdy.
zmenami nalad. Tie patiju pracovnici dokonca viac  Priemerné bodové hodnotenie pracovnej naplne ako
ako zdravotnétazkosti. Z dlhodobého I'adiska sa stresora je 3,67.
stres prejavuje tiez depresiou, ako aj stratounzalg
kazdodennginnosti.

Graf 4: Povazujete VaSu pracovnu naplza zdroj stresu?

zriedka nikdy
9%

Zdroj: vlastné spracovanie

Jednym z najvyraznejSich stresorov v pracovnom diskriminaciu, nevyrieSeny konflikt s ostatnymielb
prostredi su interpersonalnetahy, osobitne wahy sa stretavaju s neprijdteym spravanim fyzickej alebo
podriadeni - nadriadeni. Hoci su rozdiely v nazbrec ~ psychickej povahy. V prieskume sme togali
pracovnom prostredi bezné, tahy na pracovisku u respondentov zastlpenie daného salutora. Ako
mézu spbsobova stres, k& Tudia zaZivaju uvadza graf 5, 27 % respondentov uviedlo, Ze dobré
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vztahy s nadriadenym maju niekedy, 23 % oporou a pomahaju zvladiatres. 18% respondentov
respondentov uviedlo zriedkalalSich 18 % vzdy, ma vzdy dobré wahy s nadriadenym a 17%asto.
15% nikdy. Tieto odpovede mdZzeme hodtiaako Priemerné bodové hodnotenie takhu s nadriadenym
potencionalne zdroje stresu na pracovisku. Naopak ako salutora je 3,00.

dobré vrahy s nadriadenym su salutorom - socialnou

Graf 5: Mate so svojim nadriadenym dobréahy?

Zdroj: vlastné spracovanie

DalSou délezitou oblasu, ktora vyvolava 2@z prieskume sme zistili, Ze 11% respondentov ma vzdy
a néasledne stres, su konflikin&’ahy s kolegami. Zla  konfliktné vz'ahy s kolegami a 19%tasto. 24%
socialna klima a atmosfékasto vyvolava konflikty opytanych uvadza konfliktné tahy vo frekvencii
veduce k nizSiemu pracovnému vykonu. Tieto situacie niekedy, 29% zriedka. U 17% respondentov, ktori

mézu vznikndi nespravnym riadenim, nedostatou odpovedali, Ze nikdy nemaju konfliktné tahy
komunikaciowi rozdielnymi typmi osobnosti. Kvalita s kolegami, mozZno predpoklati&e tato oblasje pre
medziudskych vZahov na pracovisku, ovplje nich salutorom, nie stresorom. Priemerné bodové

pracovny vykon a pracovnu spokojfios V nasom hodnotenie poloZky je 2,78.

Graf 6: Mate konfliktné vz’ahy so spolupracovnikmi?

Zdroj: vlastné spracovanie
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Subjektivne hodnotenie miery zvladania stresu je zvlada stres. Najviac - 29 % respondentov uviedla

velmi dblezitym zakladnym krokom copingu- odpovel’ zriedka a niekedy oztito 28 %
Uspedného zvladania stresu. 12% respondentov jerespondentov. 16 % opytanych uviedlo, Ze stres
presvedenych, Ze vzdy zvladaju stres, 188asto nezvladaja (pozri graf 7).

Graf 7: Viete zvladd stres?

Zdroj: vlastné spracovanie

Sposoby ako zniZova stresové reakcie suU respondentov llada vlastné zdroje auvadza, Ze si
oblag’ou skumania vramci psycholégie zdravia poradi sam. 12% vyhada v pripade potreby odbornu
salutogenéza atiez vi@snej pozitivnej psycholégii. pomoc. Poth vysledkov preferovany spésob je
V naSom prieskume sme ¢¢iwvali preferované socialna opora v pracovnom arodinnom prostredi
spbsoby respondentov v oblasti kompenzacie atiez opora odborna. Rizikové odpovede su
a zvlddania stresu. Nag&l paet opytanych- 35% ignorovanie stresu u 9% respondentov a priznaeie, 2
nachadza pomoc vrodine, 17% u kolegov. 20% stres nezvliddam u 7% opytanych.

Graf 8: Ako sa vyrovnavate so stresom?

stres stres
jednoducho ___nezvlddam _\

ignorujem e

9%

poradim si s
nim sam
20%

vyhladavam
odbornu
pomoc
12%

potrebujem

podporu

kolegov
17%

Zdroj: vlastné spracovanie

Spodsoby znizovanie fyziologickych, afektivnych V prieskume sme formou uzavretych odpovedi
a behaviordlnych prejavov stresu su predmetom zistovali preferenciu jednotlivych oblasti copingu.
psychohygieny a navrhuji mnohé formy copingu.
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Graf 9: Aky spbsob zniZzovania stresu preferujete?

pohybova
aktivita
17%

priatelia
19%

rodina

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako wvyplyva zgrafu 9 najviac pdd Z nasSich zisteni wvyplyva, Ze v priemernom
respondentov poméhaju kontakty s piiate (19%), bodovom hodnoteni je ako ®aptejsi stresor napl
potom pohybové aktivity (17%), spravna Zivotosprava prace. V oblasti salutorov je to rodina a kontakty
a rodina (16%), pobyt v prirode (13%). PachasSich s priatémi ako obdrZzana socialna opora. Podobné
zZisteni aktivity navodzujuce pokoj a pasivny vysledky z prieskumu vroku 2013 uvadza EU

odpainok su najmenej zastupené (odipok -10%, OSHA, v ktorom sa uvadza, Ze:

relaxovanie - 9%). - 72 % zamestnancov sa domnieva, Ze jednou
z nafastejSich ptin pracovného stresu je

Zaver reorganizacia pracovnych miest a neistota

zamestnania,
- 66 % pripisuje stres gtu odpracovanych
hodin alebo pracovnej i,

59 % pripisuje stres tomu, Ze s vystaveni
neprijaténému spravaniu, ako je Sikanovanie
alebo olfaZovanie,

51 % vSetkych zamestnancov uviedlo, Ze
pracovny stres je na ich pracovisku bezny,

V zavere empirickejc¢asti  zhodnotime naSe
Zistenia v ramci jednotlivyctiastkovych ciéov:

1. identifikacia pracovnych stresorov - Je r@apl
prace stresorom? - priemerné bodové hodnotenie
3,67 je na Skale medzi niekedsasto.

2. identifikacia fyziologickych prejavov stresu:
Prejavuje sa stres zdravotnyri@zkosami? -

priemerné bodové hodnotenie 3,25 je na skale - 4z 10 zamestnancov si myslia, ze problém
medzi niekedy &asto. stresu sa na ich pracovisku nerieSi spravne.
3. identifikacia emocionalnych prejavov stresu: (dostupne navYV\{W.h.ealt_hy-wc_)rkplaces.eu/f?ps).
Prejavuje  sa  stres  zmenami  nalady, Vhodnou stratégiou je riadenie psychosocialnych
podrazdenim?- priemerné bodové hodnotenie ik v podnikoch a organizaciach ~ na zaklade

preventivnych opatreni k zlepSeniu odolnosti¢ivo

s nadriadenym stresorom? - priemerné bodové iaam 0 ;gany, zamestngril(c,c‘fv. Iom,utolugslum_,
hodnotenie 3,00 je na Skale niekedy. ampa ncdrave - pracoviska, ,toru podporuju
) o 0 i _ _ predsednictva Rady EU, Europsky parlament,

5. identifikacia  technik zviadania stresu: AkY Eyrgpska komisia a eurépski socialni partneri. Na
sposob znizovania stresu preferujete? najviac yngtrotatnej Grovni ju koordinuje sienarodnych
respondentov. 19% uviedlo, Ze kontakly yontaktnych miest agentiry a ponika elektronické
S priatémi. 5 usmernenie na riadenie stresu a psychosocialnych

6. identifikacia salutorov:Co pomaha zvladnu rizik, ktoré je dostupné v narodnych verziach
stres? ndjastejSou odpovdou v 35% bola (dostupné na https://osha.europa.eu/sk/tools and-
rodina. publications/e-guide-managing-stress-and-

4. identifikhcia vz’ahovych stresorov: Je fah
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psychosocial-risks). Poskytuje

informacie 0

je reagovd na potreby zamestnavéve a ludi

pracovnom strese a psychosocialnych rizikach a jeho pracujucich v malych podnikoch, ktori saciraju

cielom je prispi€ k lepSej informovanosti a lepSiemu

zaoberé problematikou psychosocialnych rizik na

pochopeniu tychto otdazok, ako aj k ich riadeniu na pracovisku.

pracovisku. Citom tohto elektronického usmernenia
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SUMMARY
Stress as a Psychosocial Risk in the Workplace

Eva ZIMCICOVA

Currently, there has been a campaign Healthy Wadgd run by the EU Council Presidency, the European
Parliament, European Commission and European goaralers. The campaign is focused on psychososka in
the workplace. An appropriate strategy to fightgbsysocial risk factors in the workplace is the gorise risk
management by means of increasing awareness alssared adjustment of preventive measures to improve
employee resilience to stress. Stress is understedide reaction people have to excessive demdacksdpon their
physical and mental potential (Solcova, 1995). Tafers to a situation when demands vastly exceedamiliar
reactions of an individual, and thus placing higdemands on them. Causes of stress are not atitithali or
events, therefore it is important to know the satye conditions, i. e. resilience and salutorg tiedp cope with or
prevent stress. The management of psychosocied askwvork may be performed through analysing warkin
conditions that will be developed as objective aadlors or looking at subjective attitudes and apmiai of
employees. In the survey, subjective assessmestragsors and reactions to workplace stress angifidd. The
research findings indicate that the job descript®the most common stressor (3.67 on average fohtpoints).
Ways and technigues to reduce stress reactionadébothe fields of examination in health psychglogamely
salutogenesis as well as current positive psyclyoldg the survey, respondents were asked to protheé#
preferred means of coping with stress. Regardihgaa, the research findings show that family aadtacts with
friends provide the necessary social support. Thgsvwand techniques of reducing physiological, &ffec and
behavioral stress symptoms are subject to menédihheinder which multiple ways of coping are pdwrd. In the
survey, close-ended questions were used to fingoteterred ways of coping with stress. As seeniguie 9,
contact with friends is the most used coping sira@9%), followed by physical activities (17%).

Chronic stress can lead to mental, physical anéhlspcoblems. Stress influences the ability to saotl solve
problems, interpersonal relationships, performaatogork, and spiritually stress may challenge’srieliefs. It is
therefore vital to recognize the stress warningsi@gnd to recognize those risk factors in the plade that can
cause stress, i.e. work-related stressors. Thussssawareness and recognition are the key faotostfess

prevention and coping.

JEL Classification: 111, 113, 112
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