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EKONOMICKE DOSLEDKY DOPYTOVEHO SOKU

Economic impacts of demand shock

Ludmila BARTOKOVA, Julia DURCOVA

Abstrakt

Pomalé zotavovanieflenskych krajin eurozény z hospodarskej krizy gasmejSie zvyraznilo rozdiely medzi
vykonnosami jednotlivych ekonomik aich schopfms vyrovna sa s pretrvavajicim nizkym ekonomickym rastom
a pomalou tvorbou pracovnych miest. Podpora agmg/éd dopytu v takejto situacii by mala prigple stimulécii
spotreby, investicii, a nasledne aj zamestnan®&izitivny dopytovy Sok, akfasty sprievodny znak expanzivnych
vladnych opatreni predpoklada v zakladnom Keyneki@dm modeli v pripade pozitivhej reakcie zvySoviadieotlivych
zloZiek produktu. V podmienkach neuplného vyu#tiabnych zdrojov je toto sprevadzané miernym rastSeobecne;j
cenovej hladiny a rastom zamestnanosti./@ie tohto prispevku bolo sledava ohodnoti ekonomické désledky
pozitivneho Soku v agregatnom dopyte na vybranéaelkénomické premenné v pripade Slovenska. Efekiytal/ého
Soku na vybrané premenné boli identifikované n#adékodhadu modelu VEC, ktory vyuZiva Choleskekondgoziciu

inovacii.

KPucové slova

Agregéatny dopyt, spotreba, investicie, nezamessiamwdel VEC

Abstract

Slow recovery of euro area member countries froeneitbnomic crisis has clearly highlighted the défees between
the performance of individual economies and théititg to cope with persistently low economic grbveind slow job
creation. Supporting aggregate demand in such @asdn should contribute to stimulating consumptiomvestment,
and consequently employment. A positive demandk imoften accompanied by expansionary governmeasumes

presumes, in basic Keynesian model in case of iiy@oeeaction, the individual product componentsreasing. Under
conditions of incomplete utilization of productioesources this is accompanied by a slight increafsthe price level
and employment growth. The aim of this paper wasb&erve and evaluate the economic consequencepasitive

shock in aggregate demand on selected macroeconamables in the case of Slovakia. Effects ofdmand shock on
selected variables were identified by estimatirggMEC model, which uses the Cholesky decompositiomovation.

Key words

Aggregate demand, consumption, investment, unemphiy VEC model

JEL Classification: C32, E43, E52

Uvod

Slovensko vstupovalo do EMU v roku 2009 a
jediné spomedzi svojich susedov 4I'8l@, Mal'arska
a Ceskej republiky sa odhodlalo pritlamedzi
najsilnejSie ekonomiky Eurdpy. Siesty rok v menovej
anii otvara otazku¢i to bol spravny krok, alebo bolo
lepSie zvoli cestu neskorSieho vstupu. Pri planovani
vstupu do Unie sa nepredpokladalo, Ze tak skod®epri
silnd globalna kriza, ktord bude Eurépu dlho
za’azova. O negativnych aspektoch eurozény ako
menovej Unie, ktora nelfa v3etky parametre OMO
sa sice vedelo, no n&kavalo sa, Ze ich bude

potrebné riedi uz v tak kratkomtasovom horizonte.
Nerovnaka pozicia jednotlivyckilenskych krajin a
najma malych ekonomik, ktoré len nedavno wion
etapu svojej transforméacie na trhové hospodarstvo,
otvara dve moznosti péadu na ich situaciu. Prvy
poukazuje na to, Ze v &isnej miere globalizacie a
prepojenosti (aj zavislosti) jednotlivych eurépskyc
ekonomik je zapojenie sa do menovej Unie pre mald
ekonomiku len prospesné, pretozZe jej uhupeE pod
kridlami v&Sich a silnejSich ekonomik zvySdva
svoju konkurencieschopnbsUz aj samotny projekt
Eurdpskej Unie zobrallenskym Statom zrgal mieru
suverenity a preto je jednotnd mena ndstroj, kiary
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dokortuje a robi ho Uplnym a zmysluplnym. Druhy
poh’ad na situaciu tychto ekonomik naopak poukazuje
na ich nepripravendsbyt rovnocennym partnerom
silnym a vékym eurdpskym ekonomikdm a prave
narodna mena z tohto pildu ostdva ako jeden z
mala nastrojov, ktory umdbje udrZiavd
konkurencieschopndsv s(tasnej situacii. Natena
konsolidacia rozpfiov a zniZzovanie deficitov
nastduje otazku,i v ¢ase vysokej nezamestnanosti
nespusti defiend Spirdlu, ktor4d povedie, len k
daldiemu zniZovaniu zamestnanogbalou otazkou
je ako mbzu malé krajiny opa ziska
konkurencieschopnésa nastartowaekonomicky rast
pri absencii moznosti depreciagvavlastny menovy
kurz.

Hovorit' o tom, ¢i bolo spravne vstupovado
EMU v pripade Slovenska je uz zbye, je mozné
len bilancovéd a porovnavé ekonomiky, ktoré si
zvolili réznu cestu. V tomtélanku sa bude pozornds
zameriavd len na pripad Slovenska. Cien bude
overit’ vplyv dopytového Soku na vybrané premenné a
poukdz& na silu jednotlivych reakcii. Toto
porovnanie by mohlo ukaga¢i podpora agregatneho
dopytu v pripade Slovenska prinesiecakavané
reakcie v oblasti spotreby, investicii a zamestsano

Pri konStrukcii modelu, na zaklade ktorého sa
bude odhadowva sila vplyvu dopytového Soku na
makroekonomické premenné sme vychadzali zo
zékladnych  makroekonomickych  predpokladov.
Pozitivny dopytovy Sok, akdéasty sprievodny znak
expanzivnych vladnych opatreni (v naSom pripade
predpokladame prijaté opatrenia ako napr. zvySevani
miezd v Skolstve, zdravotnictve, podpora cestoyania
predpoklada v zékladnom Keynesidnskom modeli v
pripade pozitivnej reakcie zvySovanie jednotlivych
zloZiek produktu. V podmienkach nelpiného vyuZitia
vyrobnych zdrojov je toto sprevadzané miernym
rastom vSeobecnej cenovej hladiny a rastom
zamestnanosti.

1 PrehPad literatary

V literatire sa mbéZzeme pomerrasto stretnt

s problematikou skimania dopadov
makroekonomickych 3okov. Prace sa zameriavaju
napriklad na meranie synchronizéacie
makroekonomického vyvoja, a to prostrednictvom
korelacie medzi makroekonomickymi Sokmi. (Boone,
1997) Analyzy Pentecdtea a Huchet — Bourdona
(Pentecéte a Huchet - Bourdon, 2012) poukazalona t
Ze nové ¢lenské krajiny eurozony v porovnani so
starymi ¢lenskymi krajinami ostavaju ,na periférii®

s vyrazne silnejSimi asymetrickymi reakciami na
Soky. ,Starsie” clenské krajiny (ako napr. irsko,

Portugalsko, alebo Holandsko) sa viac priblizuju

k jadru eurozony. K podobnym zaverom
prostrednictvom VAR metody dospeli aj Fidrmuc
a Korhonen (Fidrmuc a Korhonen, 2003). Rodch
zisteni sa korelécia ponukovych Sokov v jednotlivyc
krajinAch podstatne 1iSi, @om v pristupujdcich
krajinach eurozony je z¢¥gjne vysSia ako korelécia
dopytovych SokovDal3im zistenim je, Ze sila reakcie
na Soky v novycltlenskych krajindch bola nizSia. Na
druhej strane ale bola potvrdena &ma symetria
v reakciach medzi tymito krajinami navzajom. (Arfa,
2009).

Na sledovanie vyvoja aporovnanie SO
sikasnosou posluzia aj starSie Studie ako napriklad
analyza realizovana Bayoumi a Eichengreenom
(Bayoumi a Eichengreen, 1993) Autori sa snaZili
prostrednictvom Strukturalnych vektorovych
autoregresnych modelov identifikavaa vyhodnotf
ponukové a dopytové Soky v obdobi rokov 1960 -
1980 v réznych krajinach Eurdpy (foim Nemecko
slizilo ako vychodiskova krajina). Ich vysledky
ukazali, Ze ponukové 3Soky sU vysoko korelované
v krajindch ako je Nemecko, Francuzsko, Dansko,
Belgicko a Holandsko, nizSia korelacia bola
preukdzana pre krajiny ako Anglicko, Portugalsko,
Irsko, Spanielsko, Grécko a Taliansko. Korelacia
dopytovych Sokov ,periférnych* eurépskych
ekonomik s Nemeckom bolalirei nizka.

Mnohi autori vyuZivaju pre analyzu dopadu Sokov
DSGE modely. Leduc aliu (Leduc a Liu 2014)
odhadovali makroekonomické dopady nahodnych
Sokov prostrednictvom vektorového autoregresného
modelu. Ich zavery poukazali na to, Ze nahodny 3ok
sposobil wase recesie priblizne jedno percentny rast
miery nezamestnanosti. Bloom a kol. skiimali DSGE
model, préom zistili, 2e zvySovanie neistoty
spbsobuje pozastavenie najimania pracovnej sily
a investicii firiem,¢o nasledne vedie k vyraznému
poklesu ekonomickej aktivity. (Bloom, Floetotto,
Jaimovich, Saporta-Eksten, Terry 2012)

Viaceré prispevky sU zamerané aj na Studium
jednotlivych zlozZiek agregatneho dopytu v novych
¢lenskych krajinach eurozény. Napriklad Pavlikova,
Sinicdkova skumali suvislds medzi investiciami
a produktivitou prace. (Pavlikova a Siakova, 2012)
Tvrdon, Tuleja a Verner, tieZ Lungova porovnavali
krajiny V4 s bliz§im zameranim sa natala medzi
ekonomickou vykonna®u a trhom prace v kontexte
ekonomickej krizy. (Tvrdon, Tuleja a Verner, 2012,
Lungova, 2011) Vyvoj v podmienkach slovenskej
ekonomiky je blizSie analyzovany v praci Raisovej
a Banociovej (Raisova a Banociova, 2012).
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2 Endogénne premenné zloziek boli ziskané z databazy Eurdpskej komisie
(Eurépska komisia, 2014).
Pre nasu analyzu sme zvolili nasledovné Pred uskutenenim samotnej analyzy sme najprv

premenné: agregatny dopyt (AD), spotrebu Sledovali vyvoj zvolenych premennychcase. Trend
domacnosti  (C), investicie firiem (1), mieru vyvoja_ v tomto obdobi mozZno charakterizévako
nezamestnanosti (U) a hruby domaci produkt (HDP). rastuci, s kratkodobym  prepadom v obdobi
V analyze sme vyuzili $tvrocné, sezénne distené ~ hospodarskej krizy. Nasledné ozivenie bolo uz
udaje z databazy Eurostat (Eurostat, 2014) za ébdob Pomalsie aaj k& doslo kobnoveniu rastoveho
rokov 2000 az prvy Stvrok 2014. Mes&né udaje trendu, nebol uz nafko vyrazny ako pred krizou.
o vyvoji indikatora ekonomického sentimentu ajeho (Obr. 1)

Obr.1 Vyvoj premennych (v tis. EUR)
20000

16000+

12000+ ®

8000 | ’q

4000 -

O e

Zdroj: Eurostat, 2014

Nasledujuce grafy (Obr. 2) rovnako potvrdzuju, aktivita bola zZasti krytd aj cudzimi zdrojmi, nakko
Ze spotreba domacnosti predstavovala v tomto obdobiinvesticie prevySovali Uspory v celom obdobi. Pbdie
najvyznamnejSiu poloZku na celom HDP,¢pm jej investicii na HDP sa pohyboval v intervale od 18,5%
% podiel sa udrziaval na priblizne rovnakej urovni do 29,5% HDP, s medianom na urovni 24,7% HDP,
pod 60% (interval hodnét od 54,9% - 60,8% HDP). zatid’ ¢o v pripade podielu Uspor to bol interval 15,6%
K vyraznejSiemu zvy3eniu spotreby domécnosti nad az 25,9% HDP, s medidnom na urovni 20,6% HDP.
60% HDP doSlo vobdobi rokov 2009-2010. Tieto hodnoty potvrdzuju pretrvavajucu zavislos
Porovnanie investicii a uspor (ako zakladného adroj slovenskej ekonomiky od zahrdi@ aj v oblasti
tvorby investicii) ukazuje, Zze domaca inve&sé investicii.

Obr. 2 Vyvoj premennych (v % HDP)

7 ! C/HDP  S/HDP
.6 C/HDP 64 *
W—f——— ==

.54 5+

A 4-
I/HDP

.3 .3

o BL
S/HDP /

l T T T T T T T T T T T T T 1 IHDP

Zdroj: Eurostat, 2014

Pozitivny vyvoj hospodarstva v obdobi pred krizou v priemysle, v sluzbach, maloobchode, stavebnictve
nazn&uju aj hodnoty kompozitného indikatora a tiez spotrebu domacnosti. Vyvoj ESIgajstkovych
ekonomického sentimentu (ESI), ktory mé&sa indikatorov pre oblas priemyslu a spotreby
zverepiuje Europska komisia. Index odrédZza vyvoj znazotiuje Obr. 3.
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Obr. 3 Vyvoj indikatora ekonomického sentimentuehp zloZiek (indexy)
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Zdroj: Eurépska komisia, 2014

Z grafu je zrejmé, Ze kym v obdobi pred krizou sa dbévere boli prevazne zaporné ¢ps celého
indikator ESI pohyboval prevazne nad hranicou 100, sledovaného obdobia. Je tu ale zrejmé zlepSovanie a
po roku 2010 uZ boli hodnoty ESI prevaZzne pod touto postupné priblizovanie sa indikatora k O v obdaleidp
hranicou. V pripadeiastkovych indikatorov dévery  krizou. Obdobie po krize sa vyzmaalo opd
v priemysle (IND) a spotrebitskej dovery (CONS) zapornymi hodnotami a Vi miernym rastovym
bol vyvoj mierne odliSny. Hodnoty indikatora dévery trendom.

v priemysle boli do roku 2008 prevazne kladné, Tento vyvoj sa premietal aj situacie na trhu prace,

vyraznejSi pokles nastal v dosledku krizy, cpm ktory v obdobi pred krizou zaznamenal vyznamné
v dalsom obdobi hodnoty oscilovali okolo nuly. Na  zjepgenie (\ Obr. 4).

druhej strane, hodnoty indikatora spotrelske]

Obr. 4 Vyvoj nezamestnanosti (v %)
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Zdroj: Eurostat, 2014

Miera nezamestnanosti sa kontinualne znizovala 3 Ekonometricky model a kvantifikacia va’ahov
v rokoch 2004-2009, prom doslo k poklesu z takmer — medzi premennymi
20% na z#iatku sledovaného obdobia na hodnotu pod
10% vcéase pred vypuknutim krizy. V désledku krizy
doslo k opatovnému néarastu miery nezamestnanosti
pribliZne 05%. Od roku 2011 sa miera
nezamestnanosti pohybuje okolo Urovne 1486,
koreSponduje slen miernym rastom, respektive
stagnaciou HDP a jeho hlavnych zloZiek. Rovnako
vyvoj indikatorov spotrebifiskej dovery a dovery
v priemysle naznalje skdr mierne ozZivenie.

Na overenie existencie t@hov medzi premennymi
sme vyuzili model VEC- vektorovy model
s koreknym ¢lenom (Vector Error Correction
Model), ktory umoZznil sledova pdsobenie zmeny
agregatneho dopytu na zvolené premenné. Model
VEC vychadza z predpokladov modelu VAR (model
vektorovej autoregresie, vector autoregression thode
a zarovéa umoZiuje zoltadnt existujuce veahy
medzi casovymi radmi jednotlivych premennych. Pri
konStrukcii tohto modelu sa vychadza z rovnice pre
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neohranieny model vektorovej autoregresie pre n
nestacionarnych premennych a p-radu, ktora ma tvar:

Yt = |.|. +A1Yt—i + AEY—E + ... + Ath_p +Et

)

kde Yt=[ADt, Ct, It, Ut, HDPt]; je n x 1 vekto
endogénnych nestacionarnych makroekonomickych
premennych, p&om ADt reprezentuje agregéatny
dopyt, Ct zodpoveda spotrebe domacnosti, It
reprezentuje sukromné investicie, Ut hezamestiranos
a HDPt hruby domaci produkty je vektor konstant,
Ai predstavuje n X n polynbm vari&mo-
kovariartnych matic , st Nn (0Xe) je
normalizovany vektor exogénnych Sokov modelu
odréZajuci  neobjasnené VO  VYyvoji

zmeny
endogénnych premennych vo forme n x 1.
Ak s0 aspa dve endogénne premenné

integrované radu 1 (I(1)) vzajomne kointegrované,
potom je potrebné upraviVAR model na VEC
model, a to vydelenim Yt-1. Vysledkom je rovnica:

p—1
AY = |.|.+ Iy —1 -+ E I‘ia'Yt—i +Et

i=1
)
kde AYt is n x 1 je vektor stochastickych

lje n x n jednotkovd matica. Tento model uz
zachytava kratkodobé aj dlhodobé prispbsobenie sa

zmenam. VEC model vyZaduje, aby medzi
premennymi existoval aspo jeden dlhodoby
kointegr&ny vztah. Odhadnuty VEC model

umo#iuje nasledne dit' priebehy impulse-response
funkcii pre vSetky premenné. Rovnako je mozZné
sledova dekompoziciu variancie.

Pred samotnym pouZzitim vysledkov
ekonometrickej analyzy je potrebné otestbova
stacionaritu¢asovych radov, ako aj ovérexistenciu
vztahu dlhodobej rovnovahy. Rovnako je potrebné
overit, ¢i sa vmodeli nevyskytuje rezidualna
autororelacia a heteroskedasticitati aje splnena
podmienka normality. \@alSej¢asti st kvoli rozsahu
uvadzané len vybrané vysledky testoDalSie
vysledky su k dispozicii na vyZiadanie od autorov
¢lanku.

Vysledky testov

Pre pouZzitie adajov v ekonometrickom modeli
sme  zisovali stacionaritu ¢asovych  radov
prostrednictvom testu jednotkového ktaepouzitim
Dickey-Fullerovho testu (ADF) a Phillips-Perronovho
testu (PP). Testy overuju nulovl hypotézu o exigten
jednotkového konga. Skiman&asové rady boli na

premennych Yt vyjadrenych na drovni prvyeh rouni zakladnych hodndt prevaZne nestacionarne,
diferencii preto sme zi®vali ich stacionaritu na Grovni prvych
diferencii. Tu sa uZ stacionarita potvrdila, teddob
i i mozné nulovd hypotézu o pritomnosti jednotkového
= A, - LL=- A, korena zamietnti (Tab. 1).
i=1 j=i+1
(3)
Tab. 1 Vysledky testovania stacionarity
AD C | HDP u
ADF | PP ADF | PP ADF | PP ADF | PP ADF [ PP
hodn. |-1,679 | -2175| -1,870] -1,860 -1,374 -1,601 -1,719,923 | -2,041 | -1,605
1.dif. | -2,78* | - - - - - _ 2.74% | - B
2,08 | 3,597* | 3,491* | 2,85 | 2,76%* | 2,744* | * 3,192* | 3,252*
* * * * * *
Pozn.: ¢isla predstavuju vysledky t-Statistiky. Nulova htg@o nembze h¥ zamietnutd na hlading
vyznamnosti 1% (*), na hladine 5% (**), na hladib@6 (***).

Pri testovantasovych radov je rovnako potrebné
overit, ¢i pozorovania nie su navzijom korelované.
Autokorelacia rezidui bola overena prostrednictvom
LM testu aj korelogramu, ktoré potvrdili, Ze rezidu
mozno povazouwa za vzajomne nekorelované. Na
testovanie normality rezidui bol vyuZzity Jarque-der
test. Na zaklade vysledkov testu mozno konsta&tova
Ze rezidu& su z normalneho rozdelenia.

Testovanie kointegracie overuje existenciu
stabilnych dlhodobych vazieb medzi endogénnymi
premennymi modelu. Na tentocel boli vyuzité
Johansenov aJuseliusov test. Vysledky oboch
testovacich  Statistik (Trace test a maximum
Eigenvalue statistics) potvrdili pritomrtogprevazne
dvoch kointegrujucich rovnic (Tab. 2). Zistena
kointegracia vyldila vyuZitie modelu VAR, a preto
bol zvoleny model s korékym ¢lenom VEC.
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Tab. 2 Vysledky testovania kointegracie

Pocet Trace Stat. 0,05 kriticka | Eigenvalue 0,05 kriticka

rovnic hodnota hodnota

Ziadna 96.87126 69.81889 51.57528 33.87687

najviac 1 45.29598 47.85613 25.35827 27.58434
Stabilita zvoleného modelu bola tisvana 4 Dekompozicia variancie a IRF funkcie

prostrednictvom AR Root testu, ktory ju potvrdil.
Nasledne bol na zaklade vysledkov testov
jednotkového koriga a kointegracie odhadnuty VEC
model, ktory ndm umozZznil zisti priebeh impulse-
response funkcii ako aj d&it dekompoziciu variancie
pre Slovensku republiku.

Na zéklade odhadnutého modelu bolo mozné
uskut@&nit dekompoziciu variancie endogénnych
premennych. Tento postup ukazuje, ako konkrétna
premennd prispieva kvyvoju inych premennych
v autoregresnom modeli acuje, do akej miery mézu
byt premenné (vnaSom pripade C, |, U, HDP)
vysvetlené exogénnymi Sokmi. Vysledky
dekompozicie variancie su uvedené v Tab.3.

Tab. 3 Vysledky dekompozicie variancie

Stvrtroky C - spotreba | - investicig  U- nezamestnédn Osd:rr?éi:-i grrlcj)%kt
1 61.4382 43.23337 7.543998 74.41594
3 66.70671 39.87950 23.73531 65.95058
6 63.31498 41.29314 27.58163 58.59888
10 60.29062 41.32825 26.40926 56.16921
Usporiadanie premennych: AD, C, |, U, HDP

Tab. 3 ukazuje odliSna dobu a intenzitu reakcii na Odhadnuty model VEC umadje zistt’ aj priebeh
exogénne Soky pre zvolené premenné. Dekompoziciaimpulse - response funkcii (IRF) pre jednotlivé
variancie ukazala isté rozdiely v reakciach. M6Zeme endogénne premenné. Pri testovani sme sa zamerali
vidiet, Ze v pripade spotreby domacnosti (66,70%) len na sledovanie reakcie premennych na zmenu
a HDP (74,41%) su reakcie najsilnejSie. M6Zeme tieZ agregatneho dopytu . Posudzovali sme jednorazovy
pozorovd vplyv agregatneho dopytu na investicie pozitivny Sok v agregatnom dopyte. Na zaklade ¢eori
(43,23%) aniz8i na nezamestnahos(27,58%). mozno @&akava, Ze podpora agregatneho dopytu
NajvyznamnejSi rozdiel v reakcii sa prejavil v @de bude nasledovand rastom spotreby, investidi,
nezamestnanosti. Reakcia je vyrazne slabSia a jejpozitivne ovplyviuje aj vyvoj produktu a nasledne aj
vrchol nastdva aZz &sovym oneskorenim. Toto zamestnanosti. Z grafov je zrejmé, Ze endogénne
oneskorenie je vSak pochopieé, kelZe premenné reagovali na nahle vykyvy agregatneho
v sledovanom modeli sa reakcia prendSa postupne oddopytu citlivo (Obr. 5), Reakcie spotreby, inveitic
agregatneho dopytu, cez spotrebu ainvesticie aZa produktu suU pozitivne ana intenzite naberaju
k trhu prace. Naopak najsilnejsi vplyv ma nahla scéasovym odstupom jedného 3toka. V modeli bol
zmena Vv agregatnom dopyte na vyvoj HDP. Tato pre pripad trhu prace pouzity ukazovateniery
reakcia je najsilnejSia hdena zd&iatku sledovaného  nezamestnanosti. Preto aj reakcia smerujuca k jeho
obdobia a&asom slabnego mozno dé do suvisu poklesu je vsulade <akavaniami a potvrdzuje
stym, Ze agregatny dopyt je zlozkou HDP ajeho teoretické predpoklady.
zmena vyvolava teda aj priamu zmenu HDP.
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Obr. 5 Impulse-respone funkcie
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Z uvedenych zaverov mozno konStatgvaze
pozitivny dopytovy 3ok je sprevadzany kladnymi
dopadmi na spotrebu domacnosti, investi aktivitu
firiem, ¢o sa nasledne prejavuje vraste produktu
a poklese nezamestnanosti. Tieto vysledky potvrdili
zakladné teoretické predpoklady @kavania aj
v sttasnych  podmienkach  nutenej  eurdpskej
konsolidacie rozptov, nizkeho ekonomického rastu
a stagnujuceho, nie v3ak pozitivneho vyvoja
zamestnanosti.

Zaver

Globalna ekonomicka kriza a nésledné pomalé

oZivenie obnovili Zzaujem o Stadium
makroekonomickych dopadov Sokov v pripade
jednotlivych ekonomik eurozony. Nutena

konsolidacia rozpgiov a zniZzovanie deficitov otvorili
otazku, ¢i v case vysokej nezamestnanosti takéto
opatrenia nespomalia konvergeg trendy hlavne
v pripade malych a nedavno pristupujlicich krajin
eurozény. DalSou otazkou ostava ako mézZu malé
krajiny op& ziska konkurencieschopnts a
naStartova rast pri absencii mozZnosti deprecitva
vlastny menovy kurz. Podpora agregatneho dopytu
v takejto situdcii by mala prispie k stimul&cii
spotreby, investicii, a nasledne aj zamestnandsti.
tomto ¢lanku bola pozorna’s zamerand na pripad
Slovenska. Cigom bolo overi vplyv dopytového
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SUMMARY
Ekonomické dosledky dopytového Soku

Ludmila BARTOKOVA, JUli&URCOVA

The global crisis of 2008-2009 and the subsequlent secovery have renewed interests in studying the
macroeconomic effects of shocks in case of diffeEWiU counties. Forced consolidation of budgets @aliction
of deficits rise the question whether in times ighhunemployment such measures would not slow ¢theergence
trends mainly in a small and newer member counofdsMU. It also points to how problematic it coldé for a
small country to regain competitiveness and boostvth in the absence of the possibility of exchamge
depreciation. Supporting aggregate demand in susftuation should contribute to stimulating constiom
investment, and consequently employment. This pajpsrfocused on the case of Slovakia. The aimisfghper
was to observe and evaluate the economic conseggi@ica positive shock in aggregate demand ontedlec
macroeconomic variables. This analysis should siwbether stimulation of aggregate demand leads pecrd
responses of consumption, investment and employinetiie case of Slovakia. Effects of the demancclstan
selected variables were identified by estimating YY=C model, which uses the Cholesky decompositibn
innovation. This approach is still commonly used finodelling the effects of various macroeconomitices
especially in case of shocks. We have used quadath from 2001Q1 to 2014Q1 (i.e. 53 observatioAl)data
time series used in this analysis were obtainedh fieurostat database. Data covered the evolutiothef
fundamental macroeconomic indicators in constaittepr such as gross domestic product, aggregatanmtem
household consumption, unemployment, private imeest. Time series were seasonally adjusted in cwer
eliminate possible seasonal factors. Based ondfiaa&ed model it was possible to continue witreaaiposition
of variance of endogenous variables. This methaeragnes how much the variables (in our case O, IGDP)
can be explained by exogenous shocks. The strawioa was reported immediately in the case of ébolsl
consumption and GDP. The most pronounced differencesponse was observed for unemployment. Thetiosa
was significantly weaker and it peaked with a certdelay. Estimated model VEC enabled to estimat t
evolution of impulse - response functions. Variablesponded to sudden fluctuations in aggregateaiém
sensitively; responses of consumption, investmadtgoduct were positive and their intensity insexhafter one
quarter. Positive demand shock also had a favoaiiaipact on reducing unemployment. These resutifirared
the basic theoretical assumptions and expectagoas in the current conditions of forced Europeaddetary

consolidation, low economic growth and sluggishtupositive employment development.

JEL Classification: C32, E43, E52
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KONKURENCIESCHOPNOST VERZUS EKONOMICKA VYKONNOS T STATOV V 4
Competitiveness versus economic performance of V4 states

Eva IVANOVA, Marcel KORDOS

Abstrakt

Konkurencieschopné produkty vytvaraju konkurenbiesonog podniku, konkurencieschopné podniky vplyvaju na
konkurencieschopndsodvetvia alebo regiénu v ktorom pdsobia. Tieto edda ovplywuji konkurencieschopnos
ekonomiky alebo integtaého zoskupenia ekonomik. Konkurencieschapekenomiky sa stala v medzinarodnych
vzahoch déleZitou kategoriou suvisiacou s procesamterzzivnenia medzinarodnej/tdg prace, ktory nadobudol novy
rozmer v procese globalizaciBrispevok sa zaobera problematikou, ako a akymafjodis konkurencieschopriandze
ma’ vplyv na podnikatiské prostredie krajin V-4 Zddiska ich ekonomickej vykonnosti, a to v rdmci détSieho
socialneho a ekonomického rozvoja. Hlavnymiarie je teda zistj ako zabezp®' udrZatény hospodarsky rast
ekonomikéch Statov V-4, a tym zvySenie konkureshmpsosti EU v ramci trojice svetovej ekonomikyedrmnarodnom
prostredi systému svetovej ekonomiky. Hlavnou otéjk ¢i vysSia ekonomicka vykonmdgajin V-4 mbdZze zvySich
celkovu konkurencieschopmdU a do akej miery.

KPucové slova

Globalny index konkurencieschopnosti, krajiny VEdropska unia, svetovad ekonomika, socialno-ekorgmiozvoj,
hruby narodny produkt, ekonomicka vykonhos

Abstract

Competitive products create competitive businesddsh affect the competitiveness of the sectoregion in which
they operate. These industries affect the competiéiss of the economy or integration groups asesthjof
international economics. Competitiveness of theneoty has become the important category in the riatésnal
relations theory as associated with the internadiodivision of labor intensification process, whight a new dimension

in the globalization proces3his paper will discuss how and in what way the petitiveness can affect the V-4 business
environment in terms of further EU economy socia aconomic development. Thus the main goal igtioef out how

to assure sustainable economic growth in the V-@hemies and enhance the EU competitiveness witlginwiorld
economy triad in international economics systemnirenment. The main question is if the higher coitipehess of V-4
countries can enhance the overall EU competitiveraesl to what measure.

Key words

Global Competitiveness Index, V-4 countries, Euampenion, international economics, social and ecenito
developmentgross domestic product, economic performance.

JEL Classification: E66, F43, F63

Uvod alebo integrené zoskupenia ekonomik ak chcu obsta
v hospodéarskej s$@Zi na medzindrodnych trhoch

Ekonomicka tetria, ktora  odraza popisuje, Musia produkowavyrobkyalebosluiby,_ ktoré obstoja
analyzuje ekonomicku realitu, zachytava procesy V medzinarodnom  porovnani. ~ Tie  podniky,
prehlbujicej sa dby prace na podnikovej, narodnej €konomiky, integréne zoskupenia ktore st dihodobo
a medzinarodnej Grovni as tym slvisiace procesy SChopné obsta v konkurencii a generovarasticu
medzinarodnej vymeny. Tieto procesy v najsirsom €konomickd vykonna§ ktora je zakladom ich
vyzname sivisia s konfrontaciou ekonomickych d@alSieho rastu a rozvoja su ozeae ako
subjektov na regiondlnych, narodnych a svetovych konkurencieschopne Slovo —konkurencieschoprios
trhoch, ktora je zalozena na 3pecializacii a koagie ~ t€da znamena schoprmiosobstd v hospodarskej
vyplyvajicej z déby prace. Podniky, ekonomiky srazi, obsté v konkurencii. V angttine, slovo
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competition, znamena konkurencia, competitiveness o teériu komparativnych vyhod, ktorej autorom je D.

konkurencieschopnés Slovo konkurencieschopns
tak predstavuje schopnbsircitého subjektu siazit
alebo by schopny hospodarskej tafe, obsta
v hospodarskej sazi. Samotny vyraz
konkurencieschopnés sa skladd z dvoch vyrazov
konkurencia a schopns¢o v spojeni znamena by
schopny konkurencie.

Cielom c¢lanku je utit, ako a akym spésobom
konkurencieschopnés méze ma vplyv na
podnikatéské prostredie krajin V-4 Z'adiska ich
ekonomickej vykonnosti, ato vramci idffialSieho
socialneho a ekonomického rozvoja. Hlavnyni'aie
je teda zisti, ako zabezp@t udrzatény hospodarsky
rast v ekonomikach Statov V-4, atym zvySenie
konkurencieschopnosti EU v ramci trojice svetovej
ekonomiky v medzinarodnom prostredi systému
svetovej ekonomiky. Hlavnou otazkou j&, vySSia
ekonomickéd vykonnaskrajin V-4 méze zvysiich
celkovi konkurencieschopndEU a do akej miery.

V rdmci metodologie na dosiahnutie stanoveného
ciela budd pouZité metddy komparativnej analyzy,
syntézy a komparécie. Zakladné udaje bddipané
zo vSeobecne uznévanych institdcii, vyhodnocujucich
konkurencieschopnés ekonomik ako Svetové
ekonomické férum (Word Economic Féru, WEF)
a Medzinarodny institit pre rozvoj manazmentu
(Institutefor Management Development, IMD).
Kazdor@ne publikované spravy
konkurencieschopnosti organizaciami Svetové
ekonomické forum a Institat pre rozvoj manazmentu
dosiahli  vysoku akceptaciu zo strany vlad
hodnotenych Statov ako aj podnikov, a su preto
povazované za  najautoritativnejSie.  Svetové
ekonomické férum, WEF prezentuje dva suhrnné
indexy: index globalnej konkurencieschopnosti (GCI)
a index podnikovej konkurencieschopnosti (BCI).

Konkurencieschopno# — teoreticka expozicia

Hoci kategoria konkurencieschoptioobjavuje
v ekonomickej tedrii uz nieko desdroci jej presné
vymedzenie alebo definovanie nie je jedndzéa
r6zni autori maju k definovaniu tohto pojmu odlisny
pristup. Teoretické vychodiskd k vysvetleniu pojmu
by sme mohli Fada uZz umerkantilistoy ktori vo
svojich tedriach zdérapvali vyznam zahrathého
obchodu pre prosperitu krajiny. Merkantilisticka
hospodarska politika zaviedla mnohé nové myslienky
do ekonomického teorie, ktoré aj dnes maju miesto
v tedrii  konkurencieschopnosti. Kriticky postoj je
k nastrojom, ktoré tato tedria odpdala pouZf na
zvySenie konkurencieschopnosti, ako sU napr.
protekcionizmus. Predstavitelia klasickej politicke
ekondémie rozSirili tedriu  konkurencieschopnosti

Ricardo. Ricardo rozpracoval tato tedriu ako pratik

k tedrii absolutnej vyhody A. Smitha, ktory ju spij
s tedriouabsolutnych nakladowarod je teda pde

A. Smitha konkurencieschopny, ak dokaze vytaba
svoje vyrobky s niz§imi nakladmi ako ostatné kngjin
tieto nizSie naklady Statom vznikaju na zéklade
prirodnych podmienok a nie na zaklade ¥esinosti
uznavanych faktorov rastu konkurencieschopnosti ako
su: inovacie, technolégie, vynosy z rozsahu, kaalit
Pudskych zdrojov a pod. D. Ricarde teorii
komparativnych vyhoedéraziuje myslienku, Ze Staty
sa Specializuju na vyrobu a vyvoz najma takych
vyrobkov, ktoré mozno v danej krajine, fadich
Specifickych podmienok, vyraba nizSimi nakladmi
ako v inych krajinach. Tieto niZSie naklady su
komparativnou vyhodou, Ricardo ich nazyva
komparativnymi ndkladmi (Habanik, 2005)

Pod’a Portera (2004) narodna
konkurencieschopnés skima schopn@s rastu
narodného hospodarstva pomocou suboru faktorov,
politik a institucii, ktoré utuju Urover produktivity
daného Statu. Na podnikovej Urovni Porter vylyjet
konkurencieschopnésako schopnaspodniku vyuzi
konkurernu vyhodu, ktora je zakladom vykonnosti
podniku na trhoch, kde pésobi konkurencia.
Brakman, (2006) definuje konkurencieschophako
subor institucii, politik a faktorov, ktoré ovpluju
aroveir produktivity krajiny. Krugman (1994) sa pri
vymedzovani konkurencieschopnosti orientuje na
aspekt Zivotnej arovne ako vysledku narodnej
produktivity. Odmieta konkurencieschopriomedzi
Statmi (ekonomikami), pretoze takato
konkurencieschopnés popiera samotny princip
konkurencie. Rastuca konkurencieschogrjedného
Statu nemusi nevyhnutne znamgénazniZenie
konkurencieschopnosti  inych krajin.  VysS8ia
konkurergna schopnaseurdpskej ekonomiky vytvara
predpoklad pre rast aj americkej ekonomiky tym, Ze
rozSiruje prenu trhy a naopak. Krugman tvrdi, Ze
medzinarodny obchod a medzinarodnéavg nie je
hra s nulovym sftom,“international trade is not
a zero-sum game*.

Cihelkova (2009) tvrdi, Ze konkurencieschopghos
ekonomiky je uena ako vyslednica vykonnosti
krajiny na poli vedy atechnologie, jednotlivo jej
inovatnej kapacity, ktord vymedzuje dlhodoba
schopnos vytvara’ a komercionalizouwaprad novych
predtym nepoznanych rieSeni — inovacii. Slany
(2009) uvadza konkurencieschoptioako pojem,
ktory uzZ nie je taky nezndmy a nezajny, ale aj tak
obtazne zmeratmy. Tyka sa to najma jej
komplexnosti a Specifikovanosti. Rozoberanie
a preverovanie konkurencieschopnosti sa orientuje
v prvom rade na identifikaciu a popis relevantnych
faktorov, ktoré konkurencieschopmosekonomiky
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vytvaraju. Vojtovié (2013) pomenudva
konkurencieschopnéspojmom, ktory oznéuje set
dolezitych poziadaviek pre dosiahnutie dlhodobo
udrZzaténej rastovej vykonnosti a tym aj zvySovanie
ekonomickej drovne v podmienkach vnuatornej
avonkajSej rovnovahy. VSirSom imti do
konkurencieschopnosti patri aj kvalita Zivota, &tor
obsahuje aj neekonomické premenné. Kahpvej
(2014) zZnamena konkurencieschophos
najprimeranejSie vyuZzivaniiudskych a kapitélovych
zdrojov. Ztoho wvyplyva, Ze najyai rozdiel

v konkurencieschopnosti jednotlivych ekonomik sa
nachadza v samotnych podnikoch, ktoré tieto zdroje
vyuzZivaju. Dunning, Lundan (2008) uvadzaju, Ze
konkurencieschopnége schopnadpodniku ponuké
rovnaké alebo lepSie podmienky zékaznikovi. Nie
vSetky faktory konkurencieschopnosti maja potom
objektivny charakter &asto nie su ani merdé, ale

sU subjektivne vnimané prostrednictvom konfrontacie
zakaznikov so svojim poZiadavkami, hodnotami,
alebo iba néladami. Bene$ (2006) tvrdi, Ze
.konkurencieschopnds ekonomiky je pojem, ktory
syntetickym spésobom vyjadruje schophdsajiny
prenikni@ svojim tovarom a sluzbami na zahtadé
trhy a z medzinarodnej &i¢e ziskava komparativne
vyhody“. Tvrdi, Ze sa wvytvara ,doktrina
konkurencieschopnosti“. Lipkova (2011) pritom
zdérazuje, Ze posilovanie konkurencieschopnosti
narodnych ekonomik a svetovych regiénov nadobudlo
povahu doktriny, ale metdédy jej hodnotenia sa
systematicky rozvijaju a nadobudaju na
sofistikovanosti a komplexnosti.

Globalizacia predstavuje kvalitativne vySSiu
formu internacionalizacie, je komplexnym procesom,
ktory zalina aj  funkcionalnu integraciu
medzinarodnych aktivit ekonomickych subjektov.
Tento kvalitativny posun v medzinarodnyctratzoch

vyznamne urychlil prave rozvoj inforriaych
a komunik&nych technolégii. Produktom
globaliza&nych  procesov je rozvoj systému

transnacionalnych korporacii (TNK), v ktorych je
vytvarané produkcia pre medzinarodné trhy &asde

je vytvarany vnutorofiremny trh. TNK predstavuju
hybn( silu globalizacie, st zakladom integmgch
procesov, vytvaraju a zarave vyuzivaju svoje
konkuregné vyhody (Hamilton, Wepster, 2009).
Zagiatok vzniku tejto nadnarodnej formy podnikania
bol v 70. rokoch minulého statia, najv&Si rozmach
nastal v 90-tych rokoch, bol vyvolany (sprevadzany)
rastom flzii a akvizicii v svetovom hospodarstve.
Tieto skut@nosti, ktoré su prejavom novych procesov
v medzindrodnej dbe prace, vytvaraju aj nové
pristupy k procesom konkurencieschopnosti. Klasick
(zakladné) faktory konkurencieschopnosti stracau n
intenzite svojho pésobenia, su nahradené novymi
faktormi  vyvolanymi  integr&nymi  procesmi

v medzindrodnej dbe prace (Vasary, Vasa,

Baranyai, 2011)AZ do druhej polovice 20.stafia

bol ekonomicky rozvoj zaloZeny na kvantitativnych
aspektoch vyrobnych faktorov, déleziti ulohu tu
zohrava dostupndsa mnozstvo vyrobnych zdrojov,
pocet pracovnych sil, objem prace arozsah kapitélu
(budovy, stroje, zariadenia, dopravna infraStruktar
Takyto ekonomicky rast sa nazyva extenzivny
ekonomicky rast. V druhej polovici 20. stéi®
dochddza kzasadnému posunu (kzmenam) vo
vyzname vyrobnych faktorov pre ekonomicky rast.
Ekonomicky rast zaloZzeny na vyuZivani kvalitativnej
stranky vyrobnych faktorov, ako su kvalita
a adaptabilita’udskych zdrojov, ktord prindSa efekty
v tvorbe arozvoji inovacii avgenerovani vys3ej
pridanej hodnoty vytvorenej na baze sofistikovanych
procesov sa nazyva intenzivny ekonomicky rast
(Lipkova, (2011). Zasadné pnily tychto zmien vidi
Dicken (2007) v rozvoji technoldgii. Prudky rozvoj
informatnych, komunik&nych, ale aj priemyselnych
technolégii prindSa z&sadné zmeny v organizacii
ekonomickych¢innosti, nastava rozvoj podnikovych
¢innosti a zaroue vznikaju novésinnosti (marketing,
strategické riadenie a planovanie, fitiay
manazment, manazment a marketing inovacii). VSetky
tieto c¢innosti sU zamerané na rast ekonomickej

vykonnosti hospodarskych subjektov: podnikov,
regiénov, narodnych ekonomik, integnsgch
zoskupeni.

Index globalnej konkurencieschopnosti krajin V4

Index globalnej konkurencieschopnosti (Global
Competitiveness Index — GCI) je zamerany na
skimanie schopnosti ekonomiky presadisa
v medzinarodnej konkurencii. Od roku 2004 ho
vykazuje Svetové ekonomické férum (WEF). Predtym
bol vykazovany index rastovej konkurencieschopnosti
(GCI) aindex stasnej konkurencieschopnosti (CCl).
V roku 2007 doSlo k zmene metodiky vyo Indexu
globélnej konkurencieschopnosti a precely
vyhodnotenia medzigmych zmien boli minuloréné
vysledky prepéitané novou metodikou. Index GCI
hodnoti konkureiné prostredie v sledovanych Statoch
sveta na zaklade ich schopnosti zabeizpadrzatény
hospodarsky rast a vysoku Urdveprosperity pre
svojich olEanov, jeho stag’ou su mikroekonomické
i makroekonomické faktory konkurencieschopnosti.
GCl sa sklad4 z 12 pilierov konkurencieschopnosti,
ktoré su zaradené do troch subindexovlpaho,¢i
je ich rast zaloZzeny na vyrobnych faktoroch,
efektivnosti alebo inovacidch (schéma 1). Kazdy
ztychto pilierov  pozostava dalSich  7-20
subindikatorov. Niektoré subindikatory st hodnotené
na zéklade dostupnych Statistickych Gdajov, iné su
vysledkom celosvetového Prieskumu  nazorov
riadiacich pracovnikov.
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Schéma 1 Struktdra Indexu globalnej konkurenciesghmosti

Index globalnej konkurencieschopnosti

Subindex
Z&kladné poziadavky
Pilier 1: InStiticie
Pilier 2: InfraStruktira
Pilier 3: Makroekonomicka

Subindex
ZvySovanie efektivnosti
Pilier 5: VySSie vzdelanie
afalSie vzdelavanie
Pilier 6: Efektivnos trhu tovarov
Pilier 7: Efektivnosg trhu prace

Subindex
Inovacie
a sofistikované faktory
Pilier 11:
Sofistikovanos
podnikov
Pilier 12: Inovéacie

stabilita . o
. . , , Pilier 8: Sofistikovana
Pilier 4: Zdraviea zakladné finatnych trhov
vzdelanie

Pilier 10: Ve&’kos’ trhu

Pilier 9: Technologicka pripravenos

JL J1

J L

KTracoveé poziadavky pre Kracové poziadavky pre Krucové poziadavky pre
ekonomiky poh#&ané ekonomiky poh&ané ekonomiky poh#ané
vvrobnvmi faktormi efektivnog’ou inovaciami
Poda: WEF, 2014
Hodnotené Staty sa ptal dosiahnutych subindex: 35-50%, 3. subindex: 5-10%). Do

vysledkov zarduju do troch Stadii rozvoja a dvoch
.medzistadii“, préom kritériom je vySka HDP na
obyvaté¢a a podiel exportu primarnych produktov na
celkovom exporte. \prvom St&diu rozvoja -
ekonomiky poh&né vyrobnymi faktormsu zaradené
Staty, ktoré dosahuju HDP na obyJaenizsi ako
2000 USD a podiel exportu primarnych produktov na
celkovom exporte je viac ako 70 %. Pre Staty v prvo
Stadiu rozvoja sa upkatje vaha subindexov v pomere
65:35:5. Do druhého Stadia ekonomiky pohéané
efektivhogou sa zarduju Staty, ktorych HDP na
obyvatda sa pohybuje v rozpati 3000-8999 USD,
pricom vahy subindexov su v pomere 40:50:10. Tretie
Stadium — ekonomiky poh@ané inovaciami —
dosahuju Staty, ktorych HDP na obyJatée viac ako
17000 USD a vahy subindexov su: 20:50:30. Medzi
tymito zékladnymi Stadiami su eSte tzv. prechodné
obdobia (medzistadid). Prechodné obdobie z 1. do 2.
je pre Staty s uravou HDP na obyvata od 2000 do
2999 USD, aaj vahy sO stanovené rbzne pre
jednotlivé Staty (pre 1. subindex: 40-60%, 2.

prechodného obdobia medzi druhym a tretym Stadiom
su zaradené Staty, ktoré dosahuju v ukazovateli HDP
a obyvat#a 9000-17000 USD, vahy su stanovené 20-
40:50:10-30. Pre Staty zaradené do prechodnycli stad
sa vaha jednotlivych subindexov stanovuje tak, aby
vasSia vaha pripadala na tie faktory, ktoré s#ialSej
etape vyvoja stand rozhodujucimi, GCI teda
.penalizuje” tie krajiny, ktoré nie su pripravené@ n
postup dodalSieho Staddia. Kazdy z 12 pilierov je
osobitne hodnoteny na stupnici od 1 po 7, kde 7 je
najlepSie hodnotenie. Vysledky jednotlivych Statov
v globalnej konkurencieschopnosti mozno sktima
zéklade dosiahnutého skére (hodnota indexu) alebo
poradia medzi hodnotenymi krajinami. V druhom
uvedenom pripade vSak treba tbralo uavahy
skuta@nog, Ze pdet hodnotenych Statov sa meni.
Posledné zverejnené vysledky indexu globalnej
konkurencieschopnosti su za rok 2013, kedy Svetové
ekonomické férum hodnotilo konkurencieschophos
v148 krajinach sveta. Vyvoj hodnoty GCI v Statoch
V4 uvadzame v grafe 1.
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Graf 1 Vyvoj hodnét GCI v Statoch V4
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Z grafu 1 je zrejme, Ze hodnoty
konkurencieschopnosti Statov V4 sa v rokoch 2007-
2013 pohybuju vrozpati 3,9 — 4,7. V sledovanom
obdobi dosahovala najvy3Sie hodnoty indexu GCI
Ceska republika (s vynimkou roku 2004 a 2013),
vroku 2009 az 4,67. Odvtedy sa vSak Uurove
konkurencieschopnostCR znizovala, az na 4,43
v roku 2013. V roku 2013 najvySSiu hodnotu indexu
GCIl spomedzi krajin V4 dosiahlo Bko, ktoré
vyznamny posun Vv urovni konkurencieschopnosti
zaznamenalo vroku 2010. Konkurencieschopnos
Madarska v roku 2004 bola najvysSia spomedzi krajin

V4, vsledovanom obdobi sa vyvijala kolisavo,
v poslednych rokoch vSak klesa. NajhorSie vysledky
v urovni konkurencieschopnosti dosahuje Slovensko.
Okrem rastu v roku 2006 v celodalSom obdobi tu
hodnota GCI klesala, z 4,55 v roku 2006 na 4,1kuro
2013. Kym vrokoch 2006-2008 bolo Slovensko
v urovni konkurencieschopnosti na druhom mieste
spomedzi krajin V4, od roku 2010 je v3ak z krajih V
najmenej konkurencieschopné. Tuato skot’
dokazuje aj dosiahnuté umiestnenie (poradie)
v rebricku konkurencieschopnosti, ktoré je obsahom
tabu’ky 1.

Tab. 1 Poradie Statov V4 v Indexe globalnej konknogeschopnosti

Rok 2004 | 2005 | 2006| 2007, 2008 2009 2010 2001 201P132
Slovensko 43 41 37 41 46 47 60 69 71 78
Ceska republika 40 38 29 33 33 31 36 38 39 46
Mad’arsko 60 51 48 47 62 58 52 48 60 63
Parsko 39 39 41 51 53 46 39 41 41 42
potet hodnotenych 10, | 197 | 125 | 131 | 134 | 133| 139 142 142 148
Statov
Pod’a;: WEF, 2013
Slovenska republika Si % rebki najpriaznivejSie  konkurencieschoprios vyvijala

konkurencieschopnosti od roku 2007 kaZdom

zhorSovala svoje umiestnenie avroku 2013 sa
umiestnila na 78. mieste. NajvyraznejSie zhorSenie
svojej pozicie Slovensko zaznamenalo v roku 2010,

vtedy bol zaznamenany pokles v reku

konkurencieschopnosti 0 13 miest. Mierne zhorSenie

svojej konkurencieschopnosti zaznamenalaCegka
republika k& vrokoch 2012 bola na 39. mieste
avroku 2013 az na 46.mieste v rékuai

konkurencieschopnosti. Naopak rovnako ako z grafu

4, aj z tabilky 2 vyplyva, Ze spomedzi Statov V4 sa

v Pd’sku.

Na zéklade poslednych dosiahnutych vysledkov
v GCI bolaCR zaradena do tretieho Stadia, ostatné
Staty V4 sa nachadzaju v prechodnom obdobi medzi
druhym atretym Stddiom. Pri blizSom hodnoteni
postavenia Statov V4 vroku 2013 zistime, Ze 78.
miesto  Slovenska je  historicky  najhorSim
umiestnenim SR v reldku konkurencieschopnosti,
¢im sa Slovensko stalo druhou najmenej
konkurencieschopnou krajinou EU, horSie sa
umiestnilo uz len Grécko (na 91. mieste). Graf 2
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znazotiuje UspeSnas Statov V4 v hodnoteni  hodnotenom obdobi, teda v roku 2013.
jednotlivych pilierov GCI v poslednom dostupnom

Graf 2 Porovnanie UspeSnosti Statov V4 v jednottinpilieroch GCI v roku 2013
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Poda: WEF, 2013
Vysvetlivky: 7: Efektivnos trhu prace
1: InStitacie 8: Sofistikovanos finanénych trhov
2: InfraStruktara 9: Technologicka pripravents
3: Makroekonomicka stabilita 10: Vekog trhu
4: Zdravie a zakladné vzdelanie 11: Sofistikovanospodnikov
5: VySSie vzdelanie dalSie vzdelavanie 12: Inovécie

6: Efektivnos trhu tovarov

Vo v8eobecnosti najlepSie vysledky dosiahli staty o hodnote finalnej produkcie, prijmoch ekonomickych
V4 v pilieri ¢. 4 Zdravie a zakladné vzdelanie I'Bko subjektov, ale tieZ o vydavkoch domacnosti, firiem,
je uspesné aj v pilieri 10, &&e méa spomedzi Statov  vlady a zahradia.

e

V4 najv&si trh. Naopak najhorSie vysledky dosahuju Habanik (2014) tvrdi, ?e Grové HDP je

Staty V4 v pilieroch InStiticie a Inovacie, gom zékladnym parametrom prosperity ekonomiky, rast
v tychto p|||erqch Slovensko za ostatnymi Statmi V4 Hpp je indikatorom ekonomického  vyvoja.
zretdne zaostava. Vyuzivanie hrubého domaceho produktu na meranie
vykonnosti ekonomiky ma svopyhody aj nevyhody
Ekonomicka vykonno¥® krajin V4 merana Pozitivnou strankou jeho pouzivania je dostupnos
ukazovate’om hrubého domaceho produktu Statistickych udajov potrebnych na jeho zistenie na

Uzemi daného S&tatu. Na zaklade stavu a vyvoja
) . hrubého domaceho produktu krajiny je mozné
Hruby domaci produkt (HDP, angl. Gross npajlepsie zhodnati celkové vysledky ekonomickej
Domestic Product - GDP) sa povazuje za zakladny gitivity na Gzemi prislusného Statdalia vyhoda
ekonomicky ukazovatez toho dovodu, lebo najlepSie  ypp plynie 7 moznosti medzinarodného
vyjadruje vykonnos ekonomiky na zaklade vysledku  poroynavania, kéze HDP na vykazovanie vykonnosti
cinnosti vyrobnych faktorov nachadzajlcich sa na \yyzjva visina Statov sveta. Z dovodu objektivneho
Gzemi daneho Statu. Tento ukazovamajlepSie  porovnania vykonnosti rozne Rigich ekonomik sa na
charakterizuje procesy preb|§hajuce v ekonomike medzinarodné porovnavania vyuziva hruby domaci
atiez jej celkqve; vysIery (t. fo sa v ekonomlke, produkt pripadajuci na jedného oby\vEetevyjadreny
vyrobilo a odkupilo), a tym ovplyije vSetky ostatneé  papr, v USD, EUR, alebo PKS.
makroekonomické valiny. V peaiaznom vyjadreni je

to hodnota finalnych  vyrobkov  a sluzieb
vyprodukovanych na Gzemi daného Statu zé&téur
obdobie (rok), bez diadu na to, kto je vlastnikom
vyrobnych faktorov, ktoré ho vytvorili. Treba pnito
zdéraznf, Ze ide o finalne vyrobky a sluzby, ktoré
presli oficidlnym trhom. Ké&Ze hodnota hrubého
domaceho produktu sa gige viacerymi metodami,
mozno prostrednictvom neho zistryznamné Gdaje

Na druhej strane vSak nemoZno opontefakt, Ze
viaceri ekonémovia nepovazuju hruby domaci
produkt za idedlny ukazovdte pretoZze neodrdza
blahobyt a Zivotn( arowe obanov daného Statu.
Zahrha totiz len vyrobu a sluzby, ktoré eviduje
oficialna ekonomika, hoci aj domaca praca a vysledk
Sedej a ciernej ekonomiky mnohokrat vyznamne
pdsobia na zvySovanie, resp. zniZovanie blahobytu
obyvatdov. HDP tieZ zatha aj vykony, ktoré nie su
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predmetom kapy a predaja (sluzby 3kolstva,
zdravotnictva, obrany). K&e sa tieto sluzby
nerealizuji na trhu, neexistuju ani ich trhové ceny
a do HDP sa zagdéavaju naklady vynaloZzené na ich
poskytovanie (Haviernikovda, 2012).

Dalsim negativom je napr. skdtmg’, Ze naklady
na odstraovanie 3kdd na Zivotnom prostredi
a prirodnych katastrof sa ahju do cien vyrobkov
a sluzieb,éo zvySuje HDP, no z®iestenie Zivotného
prostredia zniZzuje blahobyitudi. Paradoxom je, Ze
odstraiovanie  rozsiahlych  3kéd  spdsobenych
prirodnymi pohromami alebo vojnami méze t'by
zdrojom ekonomického rastu. Inym nedostatkom
ukazovatéa HDP je to, Ze zvySovanie cien v dosledku
vyuZivania zbytdne drahych materialov alebo obalov
len z dévodu vySSieho estetického dojmu zagwje
rast HDP, hoci Uzitkova hodnota uvedenych vyrobkov
nemusi ras (Masarova, Zivicova, 2012. Naopak
v pripade niektorych vyrobkov (napr. elektronika) s
ich kvalita podstatne zvysila, av3ak ich ceny relpri

tomu klesaju, takZe zvySovanie kvality
vyrobkov neprispieva k rastu HDP.

Suhlasime s autormi Vojtayi Krajidkova (2012)
Ze od ukazovata HDP, ktorého podstatou je meranie
findlnej produkcie, nemozZno ¢akava, ze dokéze
merd& a zhodnoti aj vSetky dalSie aspekty Zivota
Pudi. Pre presnejSie a podrobnejSie posudenie
vykonnosti a blahobytu spalnosti je preto vhodné
vyuzZit kombinaciu viacerych ukazovdites, ktoré
berd do avahy aj iné stranky fungovania spotisti.

tychto

V odbornej literatire sa uvadzaju napr. tieto
alternativne  ukazovatele  merania  vykonnosti
ekonomiky: cisty ekonomicky blahobyt, pravy

ekonomicky rozvoj, indextudského rozvoja, index
ludského utrpenia, index ekonomickej slobody, index
blahobytu a index globalnej konkurencieschopnosti,
ainé. VnaSom ¢ldnku sa niektorym ztychto
ukazovatéov budeme venova Predtym vSak
preskimame vyvoj HDP na obyvitev Statoch V4
(graf 3).

Graf 3 Vyvoj HDP na obyvat#a v Statoch V4 v PKS (USD)
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Grafické znazornenie vyvoja HDP na obyvate
v Statoch V4 ukazuje jeho kazdony rast,
s vynimkou roku 2009, kedy sa v SBR a Mal'arsku
prejavila hospodarska kriza poklesom HDP na
obyvatéa. V celom sledovanom obdobi najvyssi HDP
na obyvatéa dosahovalaCeska republika, v roku
2000 takmer 15500 USD, v roku 2013 uz viac ako

27000 USD¢o je zvySenie o viac ako 75%.

V rokoch 2000-2006 druhy najvyssi HDP na
obyvatéa bol v Mal'arsku, avsak v roku 2007 sa pred
Madarsko dostala SR avroku 2010 aj I'sko.

V Madarsku sa HDP na obyvdite zvySil z 12039
USD v roku 2000 na 20065 USD vroku 2013, t. j.
067%. Kym vroku 2000 HDP na obyvie
Mad’arska dosahoval 77,79% darovne HDP na
obyvaté¢a vCR, v roku 2013 to bolo uZ iba 73,77%.
V sledovanom obdobi sa najviac zvySil HDP na

obyvatda v SR, ato z 11308 USD na 24605 USD
vroku 2013, t.j. 0 117%. Podiel HDP na obyvVate
v SR na urovni HDP na obyvdte CR sa zvysil
z73,06% vroku 2000 az na 90,46% vroku 2013.
V Pd’sku mozno sledovapozitivny vyvoj HDP na
obyvaté¢a v kazdom roku sledovaného obdobia,
z urovne 10378 USD vroku 2000 na 21214 USD
v roku 2013o predstavuje zvySenie o 105%. Podiel
HDP na obyvatéa v Pdsku na uUrovni HDP na
obyvatda CR sa zvysil z 67,05% v roku 2000 na
77,99%v roku 2013.

Realny hruby domaci produkt, t. j. HDP vyjadreny
v stalych cenadch vychodiskového obdobia je
zakladom pre zistenitempa rastu HDPktoré patri
medzi délezité ukazovatele UspeSnosti hospodarstva
a dosahovanie priaznivého ekonomického rastu patri
medzi zakladné makroekonomické ciele. Habéanik
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(2014) tvrdi, Ze kym Uurowe HDP je zakladnym
parametrom prosperity ekonomiky,
indikdtorom ekonomického vyvoja.V grafe 4

Graf 4 Vyvoj tempa rastu HDP v Statoch V4 (%)

uvadzame vyvoj tempa ekonomického rastu v Statoch

rast HDP je V4.
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Tempo rastu HDP sa v Statoch VySehradskej

skupiny v rokoch 2000-2013 vyvijalo kolisavo. V SR Zaver

mozno pozorovav prvych rokoch pomaly rast HDP,

neskor sa tempo rastu HDP postupne zvySovalo az na

10,5% vroku 2007,¢o je sWasne nhajvysSie

dosiahnuté tempo rastu HDP v celom sledovanom ykazovatéom

Konkurencieschopndge jednym z alternativnych
ukazovatéov vykonnosti ekonomik, je dapljucim
k zakladnému ukazovidite

obdobi vo vSetkych Statoch V4. AvSak v roku 2009 sa ekonomickej vykonnosti, ktorym je hruby domaci

v SR hospodarska kriza prejavila vyraznym poklesom produkt. V pilieroch, indexoch a subindexoch na
HDP, kel sa znizil oproti predchadzajicemu roku az zaklade ktorych sa hodnoti konkurencieschoprsis

0 4,9%. Hoci v nasledujucich rokoch bolo tempourast
HDP kladné, mozZno pozoro¥geho spomkovanie, aZz
na drovaé 0,9% v roku 2013. Vyvoj tempa rastu HDP

obsiahnuté okrem ekonomickych aj socialne aspekty,
preto tento ukazovate umo#iuje komplexnejSie
sledovad vsetky délezité faktory, ktoré ovpluja

vCR bol podobny ako v SR stym rozdielom, Ze ekonomickii vykonnasale aj socialny vyspelos

neboli  dosahované také  vysoké
ekonomického rastu, najvyssi rast bol (:ZR
zaznamenany v roku 2006, a to 7%. Aj ekonontika

hodnoty  &tatu.

Aj napriek tymto skuwtaostiam nie je
v odbornych kruhoch jednoziray postoj
k problematike konkurencieschopnosti a k jej merani

bola krizou zasiahnutd pomerne vyrazne, HDP sa a k Grovne vyjadrovania.

v roku 2009 znizil o0 4,5%. WalSich dvoch rokoch

Ulohou hospodarskej politiky Eurépskej anie

bol dosiahnuty kladny rast HDP, avSak v rokoch 2012 vzchadzajlc z realizacie jej jednotlivych politie j

a 2013 sa HDP zasa mierne znizoval, teda tempo rast
HDP dosiahlo zaporné hodnoty. OdliSny je vyvoj

tempa rastu HDP v Miarsku. Od roku 2005 tu
dochadzalo k sporfiavaniu ekonomického rastu,

zvySovanie jej konkurencieschopnosti v prostredi
systému svetovej ekonomiky. Preto zdmerom ako aj
zaujmom EU ako subjektu svetovej ekonomiky je
zvySovanie konkurencieschopnosti jednotlivych 28

a hospodarska kriza spdsobila znizenie HDP az od«enov unie. V ramci najuiieho rozsirovania EU

6,8% vroku 2009. Odvtedy Marsko dosahuje
mierny rast HDP (okrem roku 2012). VIRB&uU mozZno
sledov& kazdor@ny rast HDP (najviac v roku 2007:

o krajiny Strednej avychodnej Eurépy sa skupina
krajin regionu ViSegradskej Stvorky (V-4) javi ako
priemyselne najrozvinutejSie z pristipivSich Statov

6,8%), a hospodarska kriza sposobila iba spomalenien, saklade uvedeného sa prispevok bude zapbera

jeho rastu. V poslednych rokoch IBko dosahuje

spomedzi krajin V4 najvySSie tempo ekonomického

rastu.

analyzou konkurencieschopnosti krajin geopolitickéh
regionalneho zdruzZenia V-4 atenia miery vplyvu na
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zvySovani ekonomickej vykonnosti EU ako celku dosiahli v roku 2006, 29 miesto v retki (Ceska
a subjektu svetovej ekonomiky. republika), najhorSie umiestnenie mala Slovenska

Aj napriek tymto vyhradam Svetové ekonomické republika, 78 miesto zcelkoveho o 148
forum kazdorone zverajuje vysledky svetovych hodnotenych krajin. Nedostatkom krajin V4 je, Ze ic

ekonomik v oblasti konkurencieschopnosti. konkurencieschopndsnie je zaloZzena na inovaciach,
Predmetom nasho ¢lanku bolo prezentova @€ na vyrobnych faktoroch, nachadzajl sa teda
konkurencieschopnés krajin V4 vsledovanom Vprvom  alebo  vdruhom Stadiu
gasovom rade. Zvysledkov analyz vyplyva, 7e konkurencieschopnosti okredeskej republiky, ktora
krajiny V4 sa v rebidku svetovej bola na zaklade poslednych dosiahnutych vysledkov

konkurencieschopnosti, hodnotenej na zaklade Indexu v GCl zaradena do tretieho Stadia, ostatné Statpa/4
svetovej konkurencieschopnosti (GCI), pohybuja nachadzaju v prechodnom obdobi medzi druhym
vprvej polovici rebidka. Najlepsie umiestnenie & tretym Stadiom.
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SUMMARY
Competitiveness versus economic performance of Viages
Eva IVANOVA, Marcel KORDOS

Competitiveness is one of the alternative perfolteagconomies indicators, it is complementary indicto
the fundamental economic performance indicator Whtie gross domestic product. Besides the ecanasfiects
also the social ones are involved in the pillarglexes and sub-indexes, under which the competéas is
assessed, thus this indicator in more complex Wayvs monitoring all important factors that affecdt only
economic performance, but also the social matwfitytate. Despite these facts, in professionaledrthere is no

clear position on the issue of competitivenessngasurement as well as the way of expression.

Competitive products create competitive businesgash affect the competitiveness of the sectoregian in
which they operate. These industries affect thepmgitiveness of the economy or integration groupsubjects of
international economics. Competitiveness of theneowy has become the important category in theriatemal
relations theory as associated with the internatiahvision of labor intensification process, whigbt a new
dimension in the globalization process. This pap#rdiscuss how and in what way the competitivenean affect
the V-4 business environment in terms of further @&dnomy social and economic development. Thusnia
goal is to figure out how to assure sustainableneegic growth in the V-4 economies and enhance tbe E
competitiveness within the world economy triad mternational economics system environment. The main
question is if the higher competitiveness of V-4imbies can enhance the overall EU competitiveaeassto what

measure.

Despite these reservations, the World Economic foamnually publishes the results of world economies
regarding their competitiveness achievements. Tijecb of this paper was to describe and present\Whe
countries competitiveness in the observed timeeserAnalysis has shown that the V4 position in glob
competitiveness, evaluated on the basis of the a&lGbmpetitiveness Index (GCI), is ranking in tirstfhalf of
the chart. The V-4 countries scored the best rankin2006, Czech Republic - ®$pot. The worst ranking has
achieved Slovak Republic —"78pot of the total number of 148 countries haviegrbassessed. The drawback of
V-4 countries is that their competitiveness is lmeded on innovation, but on the production factiuss they are in
the first or second stage of competitiveness extteptCzech Republic, which based on the latesGiieresults
has been ranked in the third stage, the other \WWhtoes are placed in the transitional period betwthe second

and third stages.

JEL Classification: E66, F43, F63
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TRENDY VO VYVOJI POISTNEHO TRHU V SLOVENSKEJ REPUBL IKE

Insurance market development trends in the Slovak Republic

Jana MASAROVA, Eva KOISOVA, Maria SEDIVA

Abstrakt

Urovei poistného trhu a vysledky odvetvia poigiictva Gzko stvisia s ekonomickou vykofmostatu.Na vyvoj

poistného trhu v Slovenskej republike pbésobiloaiazavaznych faktorov ako prechod z centralneeriafl ekonomiky
na trhovu, vznik samostatného Statu Slovenskejbtigu ale aj vstup Slovenska do Eurdpskej Uniej &fruktar. V

prispevku sledujeme vyvoj vybranych ukazdoaterykonnosti poistného trhu a korrgrch poigovni so sidlom na
Uzemi Slovenskej republiky v rokoch 2008-2013loBieprispevku je prostrednictvom analyzy vyvojétppoistnych
zmluv, technického poistného, poistenosti, nakla@opoistné plnenia éstej Skodovosti identifikovalavné tendencie
VO vyvoji poistného trhu v SR. Pre splnenigaieme vyuZili analyzu, syntézu, komparéaciu a dedulkeispevok je
siasou projektu VEGA:. 1/0208/14 ,Poistny trh a efektivnogoisovni*.

KPucéové slova

Poistny trh. Poigovne. Poistenie. Ukazovatele poistného trhu.

Abstract

The level of the insurance market and the resultthe insurance sector are closely connected wtithe seconomic
performance. The development of the insurance ehamkthe Slovak Republic was influenced by meltfpttors such
as the transition from centrally managed economg toarket one, the establishment of the indeperslatd the Slovak
Republic but also the joining of Slovakia the EUWl d@s structures. In the paper we are observingdbeelopment of
selected performance indicators of the insuranceketaand commercial insurance companies locateth@e Slovak

Republic in 2008-2013. The aim of the paper iglamiify main tendencies in the development ofrtb@rance market in
the Slovak Republic by analysis of the developroetihe number of insurance contracts, technicatiiaace rate,

insurance fulfilment costs and net burden of loskesrder to achieve the aim of the paper we umaalysis, synthesis,
comparison and deduction. The paper is the parthefproject VEGA 1/0208/14 “Insurance Market andurance

Market Efficiency”.

Key words
Insurance market, Insurance companies, Insuramjrance market indicators.

JEL Classification: E44, G22

Uvod budicom obdobi, kedy dbjde k zmluvne definovanej
udalosti, ktord nepriaznivo vplyva na klienta.
Poig’ovne sa teda pri svojéjnnosti musia vyrovnas
nahodnymi situaciami, ktoré sua vyraznotrtou
pois’ovacieho obchodu.

Poig’ovnictvo radime k nevyrobnym odvetviam,
ktoré predstavuje perspektivnu olllamarodného
hospodarstva kazdej vyspelej a modernej ekonomiky.

Tvori neoddeliténti s&ag’ finansného trhu, kde sa ~Obchodovanie na poistnom trhu, t.j. predaj a kipa
obchoduje so 3pecifickym druhom sluzieb - s Poistnych produktov, sa realizuje formou uzatvaaani
poistenim a zaistenim. poistnych zmlav medzi paisviiou (predavajicim) a

poistnikom (kupujaci). Vysledkom tohto obchodu je
vznik poistenia, ktoré Grmanovd (2004a, s. 18)
charakterizuje ako ,pravny vah, pri ktorom
poig'ovatd’ preberd na seba zavazok, Ze poistenému
h (alebo poSkodenému za poisteného) poskytne poistné
plnenie za wudales ktora vznikla v zmysle
dohodnutych poistnych podmienok. Poistné pinenie je

Poistny trh predstavuje priestor, kde sa stretdva
ponuka a dopyt po poisteni a vznikajt’atlzay medzi
predavajucimi — poitoviiami a kupujucimi. Pd
Danhela a kol. (2005) hlavnhym diem poigovne je
preberé na seba zmluvne definované rizika svojic
klientov. Plnenie poistného zavazku nastava v
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teda uspokojenie opravnenych narokov, vyplyvajucich
Z0 zavazkov z uzavretej poistnej zmluvy, alebo
pravneho predpisu. Tento zavazok je realizovany za
Uplatu, t.j. poistné. Poistné je teda cena za
poskytovanu poi®vaciu sluzbu. Vy3ka poistného
zavisi od sumy, ktord by bola vyplatena v pripade
vzniku poistnej udalosti, ako aj od pravdepodohnost
s akou tato udalésastane.”

Ak chceme charakterizovalrover a vyspelos
poistného trhu danej krajiny, musime sledbva
niektoré ukazovatele, ktoré hovoria o stave a \yvoj
na poistnom trhu, pfom jedna skupina ukazovéios
charakterizuje vykonnds jednotlivych kometnych
poigovni, dalSia skupina hodnoti vykonnbs
poistného trhu ako celku. Z uvedeného vyplyva, Ze
poistny trh, jeho rozsah, efektivipsvyznam z
hradiska narodohospodarskeho je mozné
charakterizova viacerymi ukazovafini. (Kafkov4,
2004)

Obsahom nasho prispevku je sledovanie vyvoja
vybranych ukazovatev vykonnosti poistného trhu
a komeénych poisovni so sidlom na GOzemi
Slovenskej republiky vrokoch 2008-2013. NaSim
cie/lom je prostrednictvom analyzy vyvoja ¢io
poistnych zmlav, technického poistného, poistenosti
nakladov na poistné pinenia ¢iatej Skodovosti
identifikova’ hlavné tendencie vo vyvoji poistného
trhu v SR. Na dosiahnutie €& sme vyuZili tieto
metddy: analyza, syntéza, komparacia a dedukcia.
Vychaddzame z odbornej literatiry a vedeckych
¢lankov, zo Statistickych Udajov Narodnej banky
Slovenska, Statistického tradu SR (SU SR) a OECD.

1 Z&kladna charakteristika poistného trhu

v Slovenskej republike

Poistny trh ako stag’ finantného trhu je
dynamicky sa rozvijajuce odvetvie narodného
hospodarstva, kde ¥iey vyznam zohravaju komemé
poig'ovne. Predmetom obchodovania na kamem
poistnom trhu je poistenie a zaistenie. Poimictvo,
ako Specialne, nevyrobné odvetvieiginych sluZieb
sa aktivne zfmstiuje na vybudovani trhovej
ekonomiky. Zasahuje do vSetky¢mnosti narodného
hospodarstva — do Zivota &@mov i Statu, do
podnikaté&skej sféry. DoOlezité miesto ma aj v
medzindrodnom obchode v slvislosti s poistenim
medzinarodnych rizik. (Pastordkova, Drugdova, 2009)

Uroveil poistného trhu a vysledky odvetvia
poiovnictva Uzko suvisia s ekonomickou
vykonnogou Statu. V désledku zmien po roku 1989
doSlo k transformécii centralne riadenej ekononmiy
trhovd, resp. zmieSanud, postupne sa menila Straktur
narodného hospodarstva, dmin najrychlejSie sa
rozvijali nevyrobné odvetvia, medzi nimi aj

poigovnictvo. Rastol p&et poigovni, pdet
poistnych produktov i piet poistnych zmldv a
predpisaného (technického) poistného.

Dalsim délezitym faktorom, ktory ovplyvnifalsi
vyvoj na poistnom trhu SR, bol vstup Slovenska do
Eurépskej Unie v roku 2004. Poistny trh na Slovensk
sa tak stal sfag’ou jednotného poistného trhu
Europskej unie. Koméné poisovne vSetkych
¢lenskych Statov Europskej uUnie maju mozhos
vykondva poigovaciu ¢innog aj na Uzemi
Slovenskej republiky, ato zaloZzenim poky alebo
na zéklade slobodného poskytovania sluzieb. (NBS,
2015a) Na druhej strane aj psne so sidlom na
Slovensku mézu ponuRasvoje poistné sluzby na
trhoch ostatnych Statov Eurdpskej Unie. Slovenskému
poig’ovnictvu sa tym otvoril novy priestor préalSi
rozvoj, avdak konkurencia je frai siln4 a jednotlivé
poigovne musia bojowa o svojho zakaznika
prostrednictvom kvalitnych produktov a ich cenového
ohodnotenia.

NajcastejSie pouzivanym ukazoviten
hodnotenia poistného trhu v poistnej teorii i prai
pocet kometnych poisovni. Tento ukazovalenie je
nemenny, vznikaju nové pdisvne, ale tieZ dochadza
k spdjaniu existujucich paievni, prip. k ukogeniu
¢innosti ukitej poig’ovne na danom trhu. Od &a
poig’ovni pésobiacich na trhu a ich trhovej sily zavisi
aj urovaér konkurekného prostredia, a tiez
koncentracia poistného trhu.

Kym vroku 2006 na Slovensku posobilo 24

.domécich* kome&nych poigovni (so sidlom na
Uzemi SR), ich pet sa postupne zniZoval, az na 17
v roku 2013. Na druhej strane rastolégb pobdaiek
zahrantnych poisovni, kym v roku 2007 ich bolo 11,
v roku 2013 uz 21. Z celkového ¢ia 38 poigovni
vroku 2013 bolo 6 Zivotnych paisvni, 17
nezivotnych a 14 univerzalnych pfiwni ajedna
zaig'ovia. (OECD, 2015)

Ako uvadza Slovenska asocidcia poini
(2015), k 31. 12. 2014 malo povolenie podrika
Uzemi SR 17 poi®vni so sidlom v SR, 552 podnik&
na zaklade slobody poskytovania sluzieb a 21
prostrednictvom poliy. V Slovenskej asociacii
poigovni je zdruzenych 15 paigvni a 7 pobdiek
poig’ovni z inéhatlenského Statu.

Na poistnom trhu SR maji dominantné postavenie
dve poisovne: Allianz —Slovenska paisviia, a. s. a
KOOPERATIVA poigoviia, a.s. Vienna Insurance
Group. Za posledné obdobie sa mierne zniZoval podie
Allianz — Slovenskej poi®vne, naopak mierne rastol
podiel KOOPERATIVY poigovne. Allianz
Slovenska pot®wviia ma silnejSie postavenie na trhu
nezivotného poistenia (v roku 2013 jej podiel
Z poig'ovni so sidlom v SR bol 35,8% a podiel
poig'ovne KOOPERATIVA bol 27,5%). Podiel tychto
dvoch poigovni na Zivotnom poisteni bol v roku 2013
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takmer rovnaky, v ramci paisvni so sidlom v SR je
podiel poisovhe KOOPERATIVA 22% a podiel
Allianz-Slovenskej poi%vne 21%. Okrem tychto
dvoch poigovni maja na poistnom trhu SR vyznamné
postavenie tieto paevne: Generali Slovensko
poigovia, a.s. a UNIQA poif®wvia, a.s. (najma v
nezivotnom poisteni), a MetLife Amslico ptisma a.

s. (najma v Zivotnom poisteni).

2 Vyvoj vybranych ukazovatd’ov komerénych
poistovni a poistného trhu Slovenskej republiky

Vysledok¢innosti komegnych poigovni je mozneé
merd prostrednictvom ukazovd® pocet poistnych
zmluv.PodrobnejSie sdalej sleduje vyvoj a Struktura
poistnych zmluv pokh jednotlivych druhov poistenia.
V ramci pdtu poistnych zmlav su zahrnuté aj zaistné
zmluvy. Vyvoj pdtu poistnych zmlav v Zivotnom
a nezivotnom poisteni v kormigrych poigovniach so
sidlom na Uzemi SR znazoije graf 1.

Graf 1: Pafet poistnych zmlav v pai®vniach so sidlom v SR
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Celkovy paet poistnych zmlav v rokoch 2008-
2013 kazdoreéne rastol, z 15,6 mil. v roku 2008 na
17,7 mil. v roku 2013.

Zmluvy v Zivotnom poisteni tvoria v8iu ¢ag’
vramci celkového pgiu poistnych zmlav, v roku
2008 ich bolo 8,7 mil.¢o predstavovalo 56% podiel
na celkovom pé&e poistnych zmldv. Ich pget
v sledovanom obdobi rastol s vynimkou roku 2011,
kedy doslo k poklesu o 0,5%. Naopak najrychlejsf ra
bol zaznamenany v roku 2010, viac ako 4,7%. V roku
2013 bol peoet poistnych zmlav v Zivotnom poisteni
9,78 mil. aich podiel na celkovom #e poistnych
zmlav sa mierne znizil, na 55,2%.

Co sa tyka p&tu poistnych zmlGv v neZivotnom
poisteni, ich p&et sa z 6,9 mil. v roku 2008 zvysil na
7,9 mil. vroku 2013. V sledovanom obdobi¢eb
nezivotnych poistnych zmlav rastol najrychlejSie

vroku 2010 (o 6,9%), kym vroku 2009 bol
zaznamenany pokles 0 0,9%. Podiel neZivotnych
poistnych zmldv na celkovom pi@ poistnych zmlav
sa mierne zvysil, z 44% v roku 2008 na 44,8% v roku
2013.

Dalsim délezitym ukazovatem hodnotenia
poistného trhu je poistné. Do roku 2005 sa vykalmva
predpisané poistné, od r. 2006 Né&rodna banka
Slovenska v désledku zosuladenia s medzinarodnymi
actovnymi - Standardmi  vykazuje tzv.technické
poistné Technické poistné predstavuje cenu, ktora
bola dojednana v jednotlivych poistnych zmluvach
bez olfadu na spbsob ich fin&amého vykazovania.
Vyvoj technického poistného v pésvniach so
sidlom na Uuzemi SR v rokoch 2008-2013 je
znézorneny v grafe 2.
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Graf 2: Vyvoj technického poistného v paisvniach so sidlom v SR (tis. Eur)

2250000

> 000 000 ,AP___. ———————p A

1750000

1500 000

5 1250000 N ivolné poistenie
]
£ 1000000 | nezivotné poistenie
—a—spolu

750000 -

500000 -+

250000 -+

g - T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Poda: NBS, 2015

Celkové technické poistné v sledovanom obdobi poistenim 97884 tis. Eur v prospech Zivotného
zaznamenalo pokles, najm& =z dbvodu poklesu poistenia, vroku 2013 sa tento rozdiel zvySil na
v nezivotnom poisteni. Najvdi pokles technického 257684 tis. Eur. Podiel technického poistného
poistného nastal v roku 2009, v Zivotnom poisteni v Zivotnom poisteni sa tak zvySil z 52,3% v rokd20
0 6,4%, v nezivotnom poisteni o0 4,5%. d¥lSich na 56,2 v roku 2013.
rokoch sa technické poistné v Zivotnom poisteni Z predchadzajtcich dvoch skumanych
zvysovalo, avsak v neZivotnom poisteni sa technické ykazovatéov sme prepéitali priemerné poistné
poistné zvysilo iba v roku 2011, v ostatnych rokoch pripadajice na jednu poistni  zmluvigsobitne
klesalo. v Zivotnom a nezivotnom poisteni. Jeho vyvoj je

Kym vroku 2008 bol rozdiel vhodnote znazorneny v grafe 3.
technického poistného medzi Zivotnym a nezivotnym

Graf 3: Vyvoj technického poistného pripadajuceha fednu poistnd zmluvu v pai®vniach so sidlom v SR
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Zgrafu 3 je zrejmy kaZdotoy pokles (2008) na 113 Eur. \alSich rokoch je baddiey
priemerného technického poistného pripadajuceho namierny rast, avroku 2013 priemerné technické
jednu poistnt zmluvu, z 130,60 Eur vroku 2008 na poistné pripadajuce na jednu poistnd zmluvu
117,13 Eur vroku 2012. V roku 2013 nastal oproti v Zivotnom poisteni uz bolo vySSie ako v neZivotnom
predchadzajucemu roku mierny rast na 117,55 Eur.  poisteni.

V rdmci Zivotného poistenia doSlo v roku 2009 V nezivotnom poisteni sa priemerné technické

k vyraznému poklesu priemerného technického poistné pripadajuce na jednu poistnd zmluvu
poistného na jednu poistnt zmluvu, ato z 125,77 Eu
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kazdor@ne znizovalo, z 145,85 Eur v roku 2008 aZ na cenach. Poistents sa povaZuje za zakladny
114,97 Eur v roku 2013. agregovany ukazovdterozvinutosti poigsovnictva.

Porovnanim predpisaného poistného a HDP mozno (Grmanova, 2004b, s. 15) Vyvoj poistenosti v rokoch
zistit celkovl produktivitu odvetvia paisvnictva v 2008-2013 sme znazornili v grafe 4. K pré&posme

narodnom hospodarstve. Ide o ukazokg@istenos, vyuzili Gdaje o vyvoji technického poistného v
tj. percentualny podiel celkového predpisaného Pois‘ovniach so sidlom v SR a HDP v SR v beznych

poistného na hrubom domacom produkte v beZznych cenach.

Graf 4: Vyvoj poistenosti v SR (%)

3,2
3,11
3,08
31 | ge——
3
3
= 2,91
2,9
2,82 2,83
2,8
2,7 . . . . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pod’a: NBS, SU SR, 2015

Vroku 2008 bola vySka poistenosti v SR na preberd na seba zavazok, Ze poistenému (alebo
arovni 3,08%, \alSom roku sa mierne zvySila. poSkodenému za poisteného) poskytne poistné plnenie
V nasledujucich rokoch sa hodnota tohto ukazdeate za udalog, ktora vznikla v zmysle dohodnutych
znizovala najmd zdovodu pomalSieho rastu poistnych podmienok.Poistné plnenie je teda
technického poistného ako rastu HDP. AZ v roku 2013 uspokojenie opravnenych néarokov, vyplyvajdcich zo
tempo rastu technického poistného predstihlo tempo zavazkov z uzavretej poistnej zmluvy, alebo praeneh
rastu HDP, atak sa poistefiogpproti roku 2012 predpisu. Predstavuje platbu, ktord je poisated’

mierne zvysila, na Urowie2,83%. povinny vyplat’ poistenému v pripade vzniku

Poigovnictvo ako jedno z nevyrobnych odvetvi Poistnej udalosti. Vyvoj nakladov na poistné pleeni
narodného hospodarstva poméha ftieproblémy komeﬁnygzh poisovniach so sidlom na tzemi SR sme
vzniknuté v slvislosti s néakavanymi udalg®mi. znazornili v grafe 5.

Poistenie je pravny vah, pri ktorom poigovatd’

Graf 5: Vyvoj ndkladov na poistné plnenia v pgsvniach so sidlom v SR (tis. Eur)

1200000 /___,_‘_.-—+
1000 000 -
~
800000
5 G ivotneé poistenie
o
5 600000 [CCnezivotne poistenie
—t—spolu
400000 -
200000 -
O -
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Poda: NBS, 2015

30




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 01-2015

Celkovd  hodnota  poistnych  plneni  sa
v sledovanom obdobi zvySila z 963,7 mil. Eur v roku
2008 na 1207,6 mil. Eur v roku 201&) predstavuje
zvySenie 0 25,3%. Pri skimani vyvoja nékladov na
poistné plnenia v Zivothom a neZivotnom poisteni
moZzno pozorovazretdné rozdiely. Kym v roku 2008
boli naklady na poistné plnenia v neZivotnom paiste
vySSie ako v Zivotnom poisteni, od roku 2009 je to
naopak. Naklady na poistné plnenia v Zivothom
poisteni sa kazdotoe zvySovali, z 463 mil. Eur
(2008) na 738 mil. Eur (2013). Najvyssi relativny
prirastok bol dosiahnuty vroku 2009, az 19,11%.
Naopak vroku 2013 bol prirastok iba 1,81%.
V nezZivotnom poisteni bol vyvoj nakladov na poistné
plnenia kolisavy. Z hodnoty 500,7 mil. Eur v roku
2008 sa vroku 2009 znizili na 482,6 mil. Eur.

V nasledujucom roku bol zaznamenany rast o 8,38%
na urové 523,1 mil. Eur. WalSich dvoch rokoch
dosSlo k poklesu, av poslednom roku k miernemu
rastu tychto nakladov, na 469,5 mil. Eur.

Vplyvom uvedeného vyvoja sa dbgodstatne
zmenil aj percentudlny podiel Zivotného a nezivbmé
poistenia na celkovych nakladoch na poistné plnenia
Kym v roku 2008 bol percentualny pomer Zivotného
a nezivotného poistenia 48:52, v roku 2013 uz 61:39

Z udajov o celkovej vySke poistnych plneni
a pate poistnych zmlav sme pregitali priemerné
poistné plnenie pripadajuce na jednu poistnd zmluvu
v komegnych poisovniach so sidlom na Gzemi
Slovenska, osobitne pre Zivotné a neZivotné pdisten
Vysledky vyp@tov v rokoch 2008-2013 znazmije
graf 6.

Graf 6: Poistné plnenie pripadajuce na jednu poistamluvu (Eur)
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Vyska priemerného poistného plnenia
pripadajuceho na jednu poistnG zmluvu sa
v sledovanom obdobi mierne zvySila, z 61,77 Eur
v roku 2008 na 68,18 Eur v roku 208, predstavuje
rast 0 10,38%. Vyvoj priemerného poistného plnenia
v Zivotnom a neZivotnom poisteni je Zna odliSny.
Ako uvéddza Grmanova (2014, s. 209), Zivotné
poistenie je povaZované za menej ovplyvnené
vonkajSim prostredim ako neZivotné poistenie.
Vyplyva to z povahy produktov Zivotného poistenia.

V Zivotnom poisteni mozno pozoravkazdor@ny
rast priemerného poistného plnenia, ato z 52,99 Eu
v roku 2008 na 75,48 Eur v roku 2013, t.j. prir&sto
022,49 Eur (42,44%). V neZivotnom poisteni bol
vyvoj priemerného poistného plnenia kolisavy,
s klesajucou tendenciou,to vyplyva z poklesu

nakladov na poistné plnenia a nérastttpgoistnych
zmlav. Z hodnoty 72,94 Eur v roku 2008 sa priemerné
poistné plnenie na jednu poistn0 zmluvu
v nezivotnom poisteni zniZilo az na 58,57 Eur wrok
2012, nasledne v roku 2013 doSlo k miernemu rastu
na 59,18 Eur.

NaSim d’alSim skimanym ukazovditam je cista
Skodovos ktora vyjadruje pomer skutnych vyplat
poistnych  plneni k  objemu  predpisaného
(technického) poistného, vyjadruje sa v %. Skodovos
sa sleduje v nezZivotnom poisteni a pri podrobniejSic
analyzach sa vyhodnocuje za jednotlivé poistné
produkty za rok. Vyvoj ¢cistej Skodovosti
v komegnych poisovniach so sidlom na Gzemi SR
v rokoch 2008-2013 sme zn&zornili v grafe 7.
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Graf 7: Vyvojdistej Skodovosti v pai®vniach so sidlom na Gzemi Slovenska (%)
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Cista Skodovosv nezivotnom poisteni sa vyvijala
kolisavo, z 50,01% v roku 2008 sa zvysila na 55,91%
v roku 2010, potom opatovne poklesla na 48,83%
vroku 2012 avposlednom roku sa zvySila na
51,48%. Tento vyvoj je zagiheny poklesom
technického poistného v neZivothom  poisteni
a kolisavym vyvojom vySky poistnych plneni.

Skodovog je jednym z najdolezitejSich
ukazovatéov v poigovnictve. Jej vySka je
ovplyvnend frekvenciou Skéd a ich rozsahom, a m&
priamy dopad na vySku poistnych plneni poise.
Zaujmom poisovne je znizové Skodovog a tym
zabezp&ova’ rentabilitu poistenia. Av3ak prili§ nizka
Skodovos poukazuje na maly vyznam poistenia
daného rizikagoho doésledkom mbdze ByzniZovanie
zaujmu poistenych o poistenie.

Zaver
Poistny trh ako gstag’ finantného trhu je
dynamicky sa rozvijajuce odvetvie narodného

hospodarstva, kde tey vyznam zohravaju komemé
pois’ovne. V Slovenskej republike na jeho vyvoj
pdsobilo viacero zavaZznych vyvojovych etap od
prechodu z centralne riadenej republiky na trhoez,
vznik samostatnej Slovenskej republiky azéfemstvo

v eurépskych Struktarach. Tieto vyvojové trendy
ovplyvnili aj vyvoj poistného trhu v SR. Slovenském
poig’ovnictvu sa tym otvoril novy priestor préalSi
rozvoj, ale musicelit aj novym vyzvam, ktoré so
sebou prinieslo konkuréné prostredie a jednotlivé
poigovne musia bojowa o svojho zakaznika
prostrednictvom kvalitnych produktov a ich cenového
ohodnotenia.

Od roku 2006 do roku 2013 get pois'ovni v SR
klesal, ale pe&et zahraninych pobdiek poigovni
stupal. V Slovenskej asociécii ptisni bolo v roku
2014 zdruzZenych 15 paisvni a 7 pobdiek poig’ovni
z iného¢lenského Statu. Na poisthom trhu SR maju
dominantné postavenie Allianz —Slovenska fmisa,

a. s. a KOOPERATIVA potowia, a.s. Vienna
Insurance Group.

Celkovy paet poistnych zmlav v rokoch 2008-
2013 kazdoréne rastol, ptiom zmluvy v Zivotnom
poisteni tvorili v&Siu ¢ag’ v ramci celkového piu
poistnych zmldv. Ich paet v sledovanom obdobi
rastol s vynimkou roku 2011, kedy doSlo k poklesu
00,5%. Podiel neZivotnych poistnych zmldv na
celkovom péte poistnych zmlav sa mierne zvysil.

Ukazovat& technické poistné v sledovanom
obdobi zaznamenal mierny pokles. N&giapokles
technického poistného nastal v roku 2009, v Ziviotno
poisteni o 6,4%, v nezivotnom poisteni o 4,5%. \jyvo
ukazovatéa priemerné poistné pripadajuce na jednu
poistnUi zmluvu zaznamenal kazdy rok pokles, okrem
roku 2013, kedy nastal mierny narast. V Zivotnom
poisteni doSlo k vyraznému poklesu v roku 2009, ale
v roku 2013 priemerné technické poistné pripadajuce
na jednu poistnd zmluvu v Zivothom poisteni uz bolo
vySSie ako v nezivotnom poisteni.

Vyvoj poistenosti v rokoch 2008-2013 mal
klesajucu tendenciu, poisteiosa znizila z 3,2%

v roku 2008 na 2,82% v roku 2012. V roku 2013 sa
percento poistenosti mierne zvysilo.

Celkova hodnota poistnych  plneni  sa
v sledovanom obdobi zvySila o 25,3%. Pri skimani
vyvoja nakladov na poistné plnenia v Zivotnom
a nezivotnom poisteni mozZno pozorovareténé
rozdiely. V prvom roku boli naklady na poistné
plnenia v nezivotnom poisteni vys3ie ako v Zivotnom
poisteni, od roku 2009 je situacia opa, ¢o sa
prejavilo aj v percentualnom podiele Zivotného
a nezivotného poistenia na celkovych nédkladoch na
poistné plnenia.

Cista Skodovosv nezivotnom poisteni sa vyvijala
kolisavo. NajvysSiu Urove dosiahla v roku 2010
zapriineny  poklesom  technického  poistného
v nezivotnom poisteni a kolisavym vyvojom vySky
poistnych plneni. Je potrebné si uvedgnie prilis
nizka Skodovaspoukazuje na maly vyznam poistenia
daného rizikagoho dosledkom mbdze ByzniZzovanie
zaujmu poistenych o poistenie.
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SUMMARY

Insurance market development trends in the Slovak Bpublic

Jana MASAROVA, Eva KOISOVA, Maria SEDIVA

An insurance market as a part of financial market dynamically developing sector of the natiomanemy in
which commercial insurance companies plays an itapbrole. In the Slovak Republic the market wdkienced
by multiple significant developing phases startimigh the transition from the centrally managed exug to a
market one through the establishment of the SldRegublic till the membership in European structumdsese
development trends are also influenced by the dewednt of insurance market in the Slovak Repulbficthe
paper we are observing the development of selepbrmance indicators of the insurance market and
commercial insurance companies located in the l&epublic in 2008-2013. The aim of the paper igdentify
main tendencies in the development of the insuramet in the Slovak Republic by analysis of tegelopment
of the number of insurance contracts, technicalrarsce rate, insurance fulfilment costs and neddmiof losses.
In order to achieve the aim of the paper we usedlais, synthesis, comparison and deduction.

From 2006 to 2013 the number of the insurance campavas decreasing but the number of foreign arae
branches was increasing. In 2014 tlevak Insurance Association associated 15 inswatmmpanies and 7
branches from other member stat&sere are two insurance companies in the Slovslirance market that have
dominant market position Allianz —Slovenska poisia, a. s. a KOOPERATIVA paisvia a.s. Vienna Insurance
Group. The total number of insurance contracts fB98 to 2013 was increased annually whereby riseriance
contracts formed the major part of the total nundfensurance contracts.

The technical insurance indicator was slightly dased over the analysed period. The biggest decikdas
technical insurance happened in life insurance B$o6and in non- life insurance by 4.5% in year 2008e
development of the average insurance per insuremtieact was decreased annually except year 20&8 whvas
slightly increased.

The insurance development in 2008-2013 had deagaésndency; the insurance was decreased from 32 %
2008 to 2.82 % in 2012. In 2013 the insurance peage was slightly increased. The total numbehefibisurance
fulfilments was increased by 25.3% over the analysriod.

The net burden of losses in non-life insurance dagloped unsteadily. The highest level of net enrdf
losses was reached in year 2010 and contrariwisdotiest one in year 2012. This development is exhusy/

technical insurance decrease in non-life insuramceunsteady development of insurance fulfilmenbambs.

JEL Classification: E44, G22
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THE IMPACTS OF FDI ON DOMESTIC INVESTMENT (IN CASE OF GEORGIA)

David SIKHARULIDZE, Temur TORDINAVA, Shorena KURDADZE

Abstract

The growth of Multinational Enterprises (MNESs) aites through Foreign Direct Investments (FDI)developed and
developing countries have largely attracted theribn of policy makers because of the expecteitiyipsnpacts they
may have on receiving countries. But the relatigm&fetween foreign direct investment (FDI) and dsticeinvestment
is a controversial issue in the economic literatu@ne of the main debates is whether FDI crowdsricrowds out
domestic investment. On one hand, by creatingosgitl effects, FDI may lead to new or higher amowfitdomestic
investment where it would not be possible in theeabe of FDI, thus have a “crowding in” effect. @ other hand,
due to the loss of competitiveness of the domfastis FDI carries a risk of crowding-out for domiesinvestment. An
attempt has been made in this paper to check theegs and extent of crowding-in and crowding-ouyaaiots of FDI in

Georgia. In this paper, the relationship betweddl Bnd domestic investment in Georgia will be ergdiofor the post-
1990 period. The data used for FDI and domestiestment are inward FDI flows to the country andsgreapital

formation, respectively. The results of econometnialysis of the total investment model presentethis paper show
the evidence of crowding out long-term effect of BDinvestment in Georgia.

Key words
foreign direct investment, domestic investmentyvding in/out effect.

JEL Classification:

1. Introduction According to the neoclassical growth theory
(Solow, 1956), economic growth is mostly driven by
capital accumulation, up to the optimum level of
capital stock per worker (although convergence can
actually last for a very long time). In the perdpec

of investment as a key determinant of economic
growth, international capital flows, essentially IFFD
can usefully complement domestic capital supply,
thus facilitating financing for local investment

Among the different types of capital flows,
foreign direct investment (FDI) has been the type
most preferred by policymakers, because of the
expected positive impacts they may have on reagivin
countries. FDI inflows also affect the particular
elements of the systemic transformation process,
especially in countries that have chosen a fadt pat

towards a market economy. Georgia is one of the ProJects. _ ' _
post-soviet countries which fully embraced FDIlie t In evaluating the impact of FDI in country’s
early 1990s by actively promoting itself as onehaf economic growth, however, the key question is

best destinations for FDI. FDI has played impdrtan Whether the Multinational Enterprises (MNEs) crowd
role in economy of Georgia over the last 20 yeats b  in or crowd out the private domestic investmen. |
there have been many unanswered questions about thénacroeconomic theory, the ‘crowding out’ is a
various effects of FDI to the Georgian economy. One reduction in private investment that occur becafse
of those questions has been whether FDI crowd in or government expenditure, which leads to increase the
crowd out the private domestic investment. interest rates. The reverse of the aforementioned
theory is true for ‘crowding in’ effect. In additioto
the effect of public investment on private investine
the review literatures also found that the FDI doul
have either significant positive or negative impait
). private investment. The effect of FDI on total pitir
investment depends on several factors like redpien
country’s external policies including FDI policy,
business environment and investment climate. FDI
that brings new goods and services and also hie¢ps t
domestic firms through technology transfer in host
country usually enhance the gross fixed capital
formation. On the other hand, FDI in sectors

In topical theories and empirics, investment has
been identified as a fundamental variable detengini
economic growth. (Agosin M. R., 2000). FDI is a
significant contributor to growth even surpassihg t
one of domestic investment. (Borensztein, 1998
There has been a growing literature which started t
question these advantageous benefits of FDI to host
countries. One of the important issues of thisditere
tries to evaluate the effect of foreign direct istvaent
(FDI) on domestic investment (DI).
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competing with domestic companies reduces
investment opportunities for domestic investors.

The paper is divided into five sections. Section 2
presents a brief review of the literature, sect®n
explains the theoretical framework, section 4 prese
the data, analysis and regression results, whiltose
5 concludes and provides some policy implications.

2. Literature review

One of the interesting features of FDI is the great
ability to crowding in and crowding out. The
literature identifies two main interaction mechamss
between FDI and domestic investment (UNCTAD,
1999), (Agosin Manuel, 2005) acting through thd rea
market (goods market) and the financial market,
complemented by some form of collateral benefits an
there are three possible effects of FDI on domestic
investment; a crowding-in effect, a crowding-out
effect and a neutral effect.

First mechanism concerns the interaction on the
real market. On one hand foreign affiliates captar
part of the domestic demand through direct product
competition domestic firms may suffer profit losses
Multinational Corporations (MNCs) capture their
market shares from them. If the profit losses are
severe, the domestic firms may close down
completely leading to welfare losses in the host
economy. (Leahy, 2000). In such cases, the
contribution to total capital formation of such FI3I
likely to be less than the FDI flow itself. Evidenof
crowding-out effects have been found by (Agosin M.
R., 2005) in Latin America and (De Backer, 2003) in
Belgium, which have so far discredited the various
FDI theories promoting the view the inflow of FI t
the developing world is necessarily associated waith
rise in gross capital formation. On the other hand
crowding-in effect occurs when FDI complements
domestic investment in the host country (Wang, 2010
if local firms have a comparative advantage, the
overall net effect on capital accumulation could be
positive. Sufficiently competitive local firms may
respond to FDI inflows by increasing and updating
their capital stock (de Mello, 1999). Inward FDIllwi
also have a neutral effect on domestic investnfant i
brings a one-for-one increase in total investmerhe
host economy ( (Titarenko, 2006).

Second mechanism is related to the financial
market. When the foreign investor finances thequioj
by borrowing from host country’s financial market
under conditions of scarce resources, domestipaisite
rate may rise, which may make borrowing
unaffordable for some domestic firms which may
reduce domestic investment. In contrast FDI may
improve access to finance for domestic firms. As an

international capital flow, FDI increases local
financial resources, favors currency appreciatiod a
contributes to a decline in interest rates (Hamjso
2004). Local firms thus indirectly benefit from test
access to finance for investment.

3. Theoretical Framework of the model

Empirical model was based on the simple
theoretical framework. This theoretical framewosk i
widely used in this literature to relate FDI to
investment. (Agosin M. R., 200) (Fry, 1993). It is
assumed that FDI enters straight into and becomes
part of the existing basket of gross capital fororat
in the host economy;

ItDId,t+|f,t (1)

Wherel,, 1,, and I, are total investment,
domestic investment and foreign investment
respectively. | is a function of foreign direct

investment (F) in this model. Practically, FDI imfls

do not immediately translate into real investment.
Therefore, a time lag of two years is allowed talda

all FDI to become real investment. Hence;

i, =ak +a R +a,k_, (2)

Domestic investment is modeled as flow variable
in a partial adjustment model for capital stokk , .

The model adopted by (Rama, 1993). has been used
to model domestic investment. Domestic investment
is conceptualized as a stock variable, definedhey t
change between the desired and actual capital .stock
The

domestic investment model is hence specified as;

Id,t :/](K;,t_Kd,t) 3)
Where K:;’t is the desired capital stock by domestic
investors, and <1.

Desired capital stock is assumed to be a function
of expected growth in the econof@y, output gap

Y, - Thus the amount of capital stock is modelled as
follows;
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K. =@ +aGi+ay, (4 Ko =@+dG +@y+ A1, + A, (6)

Where,
#)j:%"'/]z(l_d)z Kd,t—2
Consider last component of the model that is the qf: @
equation of the low of motion of capital stock.
@=Ag

A= 2(1-d)

@@ >0

Kd,t = (1_d)Kd,t—1+ ld,t—l (5)

Now we can transform the total investment
model in equation (1) through substituting equation
(6) and (2) and obtain the following model;

Where -d is the annual depreciation rate.
Combining together equation (3) and (5) give rise t

K:l,t :¢g+ﬂbte+¢zjy+w0|:t YR YR AL 1+/]Eldt— . (7

Where;
Y=y, - A
@, =@, -A*(1-d)]

Gte = ,7th—1 +’72G‘— 2 (8)

4. Testing the Impacts of FDI on Domestic

Investment (in case of Georgia)
If expectations are rational, expected growth

should not deviate systematically from actual growt Equations (7) and (8) were added to obtain the full

In this case,G =G . The alternative is adaptive investment model shown in equation (9) below. This
expectations such that; model was regressed for the economy of Georgia.

i, =0+ By +BsF 1t BB - B85 . +BG. - #BG, . & (9

Where | ,is total investment/GDP ratioF is

FDI/GDP ratio, G is growth rate of GDPg is a
constant, ,6’]. are parameter coefficients ard is the

Using the chi-square, if we cannot reject the null
hypothesis tha)tﬁ’LT =1, it implies that there is a
one dollar increment in total investment, for

error term. In order to determine the displacement
effect of FDI on domestic investment, the following
long-run coefficient was computed as follows;

every unit dollar of FDI inflow to Georgia.
If ,E’LT >1, it would imply that for every one

dollar of FDI inflow, total investment in the
3 economy increases by more than one dollar. In
Z,B’j this case, FDI would be said to have a crowding-
j in effect on domestic investment in Georgia.

5 ~
1—2,8 c. If B, <1,itwould mean that for every one

dollar of FDI inflow, total investment in the
economy increases by less than a dollar. In this
case we would conclude that there exists a
crowding-out effect on domestic investment.

The crowding-in and crowding-out effect
depends on the value and significanceﬁ’qu.

Evaluating the significance of th)g’LT with the help
of the Wald test, there are three likely outcomes;
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5. Data, Analysis and results were run for the aggregate economy. The findings ar

reported in Table 1 below, including the relevant

For crowding-in and crowding-out impact of FDI  diagnostic results.
on domestic investment of Georgia we used data from  Table 1 illustrates that model are appropriate and
World Bank and World Investment Report. The model provide acceptable results. All the F statistice ar
devised by Agosin and Mayor is used to assess thesignificant, meaning that the models have strong
impact of FDI on domestic investment. Hence predictive power. The high®®alues illustrate that the
regression analysis was done using least squares orvariability of the dependent variable in all cases

equation (9) to obtain the coefficietﬁ,s Regressions attributable to the model rather than the residuals

Table 1 Investment models analyzed using datalf®96-2013 (Least squares; dependent variable: 1)

Equation Obs Parms RMSE R-sq chi2 P

16 7 1.49894 0.9222 189.75 0.0000
Total_Invest Coef. Std.err  z P>|z| [95% Contf. Iterval]
FDI_GDP
F 1.113261 0,174295 6,39 0,000 0,77165 1,454872
F(-1) 0.0901913 0,203134 0,44 0,657 -0,30794 0,488327
F(-2) -0,69526  0,145578  -4,78 0,000 -0,98058 -0,40993
|_GDP
I (-1) 0,318668 0,113961 2,80 0,005  0,095308 0,542028
I (-2) -0,04906 0,124217 -0,39 0,693 -0,29252 0,194405
GDP_growth
G (-1) -0,21986 0,190074  -1,16 0,247  -0,592397 0,1526794
G (-2) 0,073951 0,125702 0,59 0,556  -0,172420 0,320323
_cons 21,39741 2,189709 9,77 0,000 17,10566 25,68916

term macroeconomic externalities are positive. And

, . ) evidence for CO implies that FDI has negative long-
equality holds, investment by MNES simply adds one- ..\ externalities on investment. The Wald testltss

to-one to investment by do”.‘?s“c flrms,_and theee a of coefficient for our regression model are showed
no macroeconomic externalities stemming from FDI. table 2

If the long-term effect of FDI is to produce Cintp

How to interpret a result in WhiqﬁT;ﬁ 1? If the

Table 2 Effects of FDI on domestic investment

Long run coefficient
linking FDI with total
investment
Economy of Georgia 0,7 CcoO

Long term effect

Table 2 illustrates thatf, coefficient is  EX0geneity testfor the FDI variable

significantly different from one. The coefficienalue
is negative (0, 7) what is evidence of CO long-term
effect of FDI on investment in Georgia.

Theoretically, host economies view FDI as an
exogenous source of capital because it is generally
determined by factors that relate to global ecomomi
conditions and the strategies of Multinational
companies. Hence we tested for exogeneity of FDI

38




SOCIALNO -EKONOMICKA

REVUE [/ 01-2015

for economy of Georgia using FDI as dependent
variable and growth rate with one and two year kEgs

Fi,t :5i’+}/J.QI—l+V2GrL—2+V3|i:t,—1+ V4|i:t,— 2+H't s (11)

the explanatory variables. (See table 3).

Table 3 Estimates of the Total Investment Model

Source SS df MS Number of obs = 16
F( 4, 11) = 298
Model 140,960338 4 35,2400845 Prob > F = 0.0681
Residual 130,095873 11 11,8268975 R-squared = 0.5200
Adj R-squared = 0.3455
Total 271,056211 15 18,0704141 Root MSE = 3.439
FDI_GDP Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
GDP_growth
G (-1) 0,3704813 0,3234254 1,15 0,276 -0,3413731 1.08233¢
G (-2) -0,2189937 0,2418007 -0,91 0,385 -0,7511935 .313206
FDI_GDP
F(-1) 0,5791451 0,4003595 1,45 0,176 -0,3020401 1.46033
F (-2) -0,0127013 0,3116804 -0,04 0,968 -0,6987052 6733025
_cons 2,542054 2,376042 1,07 0,308 -2,687578 786716

Equation (11) was estimated using least squares
for data from 1996-2013. The p-values for the
coefficients of the growth rate variables are
statistically insignificant, adjusted R squares of
estimated equations are low. Thus we conclude tha
past growth rates did not influence inward FDI in
Georgia.

Conclusion

The econometric analysis of the total investment
function for the period 1996 — 2013 conducted is th
paper demonstrates the evidence of the crowding out
(CO) influence of FDI on domestic investment in
Georgia. CO effect means that it displaces domestic
investors in Georgia through channels such as
competition in the product market, financial mar&et
via superior technology.
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ORGANIZOVANY ZLO €IN V RUSKU A JEHO DOPAD NA SOCIALNO-EKONOMICKU
SFERU SPOLOCNOSTI

Organized Crime in Russia and its Impact on Social and Economic Society Sphere

Lucia BOROSOVA

Abstrakt

Clanok sa zaobera organizovanym csmm, ktory je mozné povazevaa socialny fenomén a zaravendze by
definovany aj ako systém spedoskych vahov, vyznéujdaci sa nelegalnymi aktivitami. Glem aktivit je dosiahnu
zisk. Rozpad Sovietskeho zvazujiaiska vojna v TadZikistane a Afganistane, rovnako konflikty na Severnom
Kaukaze vytvorili zivni pédu pre rozmach nelegdnehchodovania s drogami. Drogova problematika ptaduje

v strasnosti skutén( hrozbu, ato nielen pre socialnu a ekonomickiagbstatu. Sirenie drog, ich transport zo
zahrantia do Ruskej federéacie, rovnako ako obchod s droganstal jednym z hlavnych problémov, ktoré ohitozu
nielen vnatornd, ale aj vonkajSiu beZpes’ Ruska. Désledky organizovanéhociia v Rusku ohrozuju predovSetkym
socialnu a ekonomicku obkadNegativne &inky organizovaného zimu tak oslabuju Glohu Statu v socialno-politickych
procesoch.

KPucové slova

Socidlne vzahy, organizovany ziin, Ruskd federacia, obchodovanie s drogami, vm#tobezenos, narodna
bezpenog, stratégia

Abstract

Article deals by organized crime as social phenameit can be defined as a social relations sysigmyracterized by
illegal activities aimed to earn profit. Disintegran of the Soviet Union, the civil war in Tajildastand Afghanistan, as
well as conflicts in the North Caucasus have cre@aeground for even greater expansion of illegalgltrade than in
the past. Worldwide drug selling grows enormousig poses a real threat to the social and economleres of
countries, negatively influencing the crime growlhe spread of drugs, their transport from abroatbithe Russian
Federation, as well as drug trade has become ortheomajor problems threatening not only internat blso external
security of Russia. The consequences of organiz®@ @ Russia are threatening social and econaspiteres, which
are affected by the crisis. Negative effects ofdifganized crime undermine the role of a statehi@ $ocio-political
processes.

Key words
Social relations, Organized Crime, Russian FedergtDrug Trade, Internal Security, National Secutrategy

JEL Classification: F50, F51, F52

Uvod obmedzenia slobéd jednotlivca, spsiosti a Statu.
Organizovany zl&in je spol@ensky jav. Mé6Zzeme ho
definova’ ako systém socialnych tahov, ktory sa
vyznauje nelegalnymi aktivitami s dlem dosiahntl
zisk. Organizovany zltin je mozné povazovaza
vysledok vzajomného prepojenia réznych
organizovanych objektivnych a subjektivnych
faktorov. Rozpadom Sovietskeho zvazugiahskou
vojnou Vv TadZikistane a v Afganistane, ako aj
konfliktami v Severnom Kaukaze, sa vytvorila Zivna
pbda pre eSte v8i rozmach nelegalneho obchodu
s drogami, Vv porovnani s minutma. Drogy su
distribuované po celom svete katastrofickou

Objektom skumanej problematiky je
organizovany zlgin v Rusku, konkrétne paSovanie
drog, boj proti organizovanému Zlou a jeho
deStruktivne  &nky na  jednotlivé  oblasti
spolatenského Zivota. V sésnosti, Ruska federacia
celi hrozbe, ktora predstavuje suhrn aktérov,
zapojenych do nelegalnyclinnosti, za @elom
dosiahnutia nielen fingného zisku, ale aj pésobenia
na ekonomickl obl@s a vytvorenia prekdzok vo
vykone politickych prav a prekazok, tykajucich sa
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rychlog’ou a predstavuju realnu hrozbu pre socialnu
a ekonomickl oblasstatu,éo negativnym spbsobom
vplyva na zvy3ovanie kriminality. Sirenie drog, ich
transport zo zahratia smerom do Ruskej federéacie,
ako aj obchodovanie s drogami, sa stalo jednym
z hlavnym problémov ohrozovania nielen vnutornej,
ale aj vonkajSej bezprosti Ruska. V podmienkach
Ruskej federacie su dosledky organizovanéhgiralo
obzvla¥ ohrozujluce, pretoZze socialna a ekonomicka
sféra su pozri@né krizou. Negativnymi vplyvmi
organizovanych zlBnov dochadza k oslabovaniu
tlohy Statu v socialno-politickych procesoch.

Problematike organizovaného &lou v Ruskej
federéacii sa venuju aeski autori Samal (2000), Smid
(2009). Co sa tyka zapadnych autorov, na drogovu
problematiku a celkovo organizovany @l sa
zameriavaju Anderson (1995), Boylan (1999),
Finckenauer a Waringh (1998), Friedman (2000),
Cheloukhine a Haberfeld (2011), Shelley (2003),
Varese (1998), Williams (1997) a mnohi ini. Webster
(2000) sa venuje vo svojich publikaciach konkrétnej
hrozbe pre vnatorni bezpes Ruskej federédcie,
ktord je predstavovana organizovanym cgiom
a problematikou korupcie. Okrem toho sa touto
problematikou zaoberaju aj Finckenauer a Voronin
(2001), ktorych  odborné publikdcie pochadzaja
z oblasti kriminolégie a z aspektu organizovaného
zloginu tvoria s témou vnutornej bezwsti Ruska
neodmysliténu stag’. V kontexte ruskej literatiry sa
problematike  organizovaného ¢lou venuju
Kudrjavcev (2000), Luneev (2002), Maksimov
(1997), Muchin (2003), Konstantinov, Lukseluis
(1997) ai.

Prispevok skuma v kontexte organizovaného
zloginu v Ruskej federacii problematiku paSovania
drog, omamnych a psychotropnych latok. Drogova
problematika predstavuje zavaznu hrozbu nielen pre
ekonomicku oblas Statu, ale aj pre oblassocialnu.
Nelegalne obchodovanie je zdrojom ohrozovania
nielen vnutornej, ale aj vonkajSej begpesti Statu.
Drogy su transportované a distribuované zavratnou
rychlog’ou po celom svete a azda do kazdého Statu.
Konkrétne ide o amfetaminy, heroin a kokain, ktoré
predstavuju realnu hrozbu pre olldsospodarskych
a politickych zaujmov. S drogami je spojena aj
organizovana  kriminalita, ktora  ovplinje
spol@enské spravanie avzasadnej miere aj
podmienky fungovania ekonomiky. Za globalneho
lidra v produkcii drog je moZné povazova
Afganistan. Z Afganistanu sa drogy transportuju do
Ruska, kde hlavni hrozbu predstavuje hranica
Afganistanu s Uzbekistanom. PodstatdalSieho
transportu spiiva vdruhu drog, ktory tvoria
syntetické drogy akokain a su paSované do
Bieloruska, Ukrajiny, Litvy, LotySska, Estonska
a zpadnej Eurépy. Afganistan, Azerbajdzan,

Kazachstan, Kirgizsko, Turkménsko a Uzbekistan
tvoria krajiny pévodu konope, odKiasa dalej
transportuji do KanadyCiny, Eurépy, Japonska
a Spojenych Statov. Vlastna vyroba drog ma teda
vyznamny vplyv na drogovl situaciu v krajine.
V sliéasnosti Grove paSovania drog predstavuje
neprijatén Urover. Sirenie drog je Uzko prepojené,
ako uz bolo spominané s drogovou kriminalitéa,
spbsobuje kriminalizaciu ruskej spofmsti. Medzi
dolezité faktory, ktoré ovplyuju a pomahaju

k zvySovaniu obchodovania s drogami, patri socialna
oblag’. Ide predovietkym o nezamestnahass tym
spojent  problematiku  nedostatku  fidagich
prostriedkov. Z dévodu eliminécie tejto hrozby je
nevyhnutné zlep8i donucovacie opatrenia, ako aj
zdokonal® ¢innog’ Statnych organov av nemalej
miere dosiahni efektivitu prijatych protidrogovych
opatreni.

Teoreticky ramec vyskumu

Organizovany zlain, ako jeden
z najnebezpmejSich  typov  zléinu, zasahuje
negativnym spdsobom do ekonomickej, politickej,
pravnej, ale aj do inych oblasti sptdoského Zivota.
Vyzn&uje sa silnym, @ivym U¢inkom podkopavania
bezpénosti Statu a spodomosti. Tento druh trestnej
¢innosti nebol dlho predmetom skimania a v
podmienkach Ruskej federacie sa tejto problematike
nevenovala Wk& pozornos Pritomnos danej
problematiky bola uznana az v roku 1989. X&tom

ktomu, je potrebné skima koncept, funkcie
a Strukturu organizovaného ziou.
V ruskej kriminologii sa v sUvislosti

s organizovanym ziinom pouZziva pojemskupiny
trestnejcinnosti alebozlocinecké skupinyavsak tento
pojem je do$ problematicky. Skupiny ztincov,
ktori sa dopustili priestupkov ako su kradeze,
vydieranie, paSovanie drog, omamnych
a psychotropnych latok a podobne, bliZzSie tejr

stav organizovaného lmu. Ten sa padé
Finckenauera  aVoronina  (2001)  vyzZoge
Specifickymi  vlastnog&ami poruSovania zakona,

apreto je mozné tvrdi Ze oblag kriminalistiky
dostaténe nevyvija univerzalnu definiciu. Head
Williamsa (1997) a Webstera (2000) je definicia
organizovaného zlinu vnimana ako suhrn o0séb,
ktorych Gloha sp&iva vo fungovani mimo kontrolu
vlady a sdasne aj americkéhtudu, v pripade ako typ

maskovanej trestnej ¢innosti, ktora zatha
hierarchicki  koordinaciu celého radu 0s6b
prepojenych s nelegélnou ¢innog’ou, pripadne

obtaZovanim ato nezdkonnym spdsobom. Samotny
pojem sa vyznalje réznorododou.

42




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 01-2015

1. Obchod s drogami

Vplyvom globalizacie, nelegalny obchod
s omamnymi  a psychotropnymi  latkami, alebo
s rastlinami a ich niektorymiag’ami, ktoré obsahuju
omamné a psychotropné latky, prenikol do vSetkych
kontinentov a azda do kazdého Statu. Drogy su
distribuované po celom svete katastrofickou
rychlog’ou a predstavuju realnu hrozbu pre socialnu
a ekonomickl oblasstatu,éo negativnym spbsobom
vplyva na zvySovanie kriminality. Sirenie drog, ich
transport zo zahratia smerom do Ruskej federéacie,
ako aj obchodovanie s drogami, sa stalo jednym
Z hlavnym problémov ohrozovania nielen vnatornej,
ale aj vonkajSej bezprosti Ruska. Podiel a mnozstvo
drog smerujucich do Ruska predstavuje podstatnu
¢ag’ globalneho obchodu s drogami. £8a sa ide
o amfetaminy, kokain a heroin, ktoré predstavuju
potencialnu hrozbu nielen pre politické a hospskigér
zaujmy, ale ako uZ bolo spomenuté, najma pre
samotnu narodnu bezp®s’. UZivanie drog v Rusku,
predovsetkym amfetaminov, nepredstavuje
v sttasnosti Ziadny novy fenomén. Amfetaminy boli
vZSSR pouZivané od roku 1940 ato najma
v lekarskej praxi, pretoZze vbeznom Zivote boli
obmedzené @azko pristupné. V roku 1960 sa objavili
spravy o tom, Zze mladistvi v Ruskuca tieto drogy
uzivd&. Poda Shelley (2006), fascinacia
s amfetaminmi vyvrcholila v obdobi od roku 1980 do
roku 1990, kedy je moZzné zaznameérieh Sirenie
najma v severozgpadnej oblasti Ruska, v oblasti
Kazachstanu a pobaltskych Statov.

Rozpadom Sovietskeho zvazu¢@mskou vojnou
v TadZikistane a v Afganistane, ako aj konfliktami
na Severnom Kaukaze sa vytvorila Zivha pbéda pre
rozvoj nelegalneho obchodu s drogami. Vzrastajuci
obchod s drogami po roku 1990 bol spdsobeny aj
v désledku nedostatoych hrantnych kontrol, ¢o

negativnym spésobom prispelo k tomu, Ze Rusko sa vizového

stalo jednym z najw&ich globalnych drogovych
spotrebitéov. Rezunkov (2011) tvrdi, Ze rozSirenie
ruského trhu s drogami od roku 1990 spdsobilo vznik
systému celoStatnej distribucie drog. V Sovietskom
zvaze takyto systém neexistoval a uZivatelia drog
ziskavali narkotika, ktoré boli k dispozicii, vich
regione, alebo ich sami vyrabali.

Co sa tyka drogovej kriminality, ide @nnog,
ktora je vzdy organizovana. Ruské organizované
skupiny sa integrovali do medzinarodnych drogovych
kartelov, astali sa ich neoddelitmu s@ag’ou. V
doésledku globalizacie dochadza k narastu uZieate

drog v Rusku ak nérastu drogovej kriminality.
Vodcovia krimindlnych Zivlov riadia financie
spola@nosti a rozdeuju sféry vplyvu, ktoré su

dopredu premyslené a naplanované.lBdetiedmana
(2000) maju takéto Struktdry centralizovanu spravu

s podriadenymi jednotkami a prisnou disciplinou
svojich ¢lenov. Systém umditije ovplywiova
dolezité oblasti spotmosti v ruskych regionoch.
Organizovany  zléin  ovplyviiuje  podmienky
fungovania ekonomiky a v nemalej miere ovpilyje

aj spol@enské spravanie sa. Ako priklad mozno
uvieg’ obchod s drogami v Kaliningradskej oblago,

je ruska exklava vo vychodnej Europe, ktord hfiani
s Litvou a P#@skom, kde sU miestne skupiny
organizovaného ztinu zaloZzené na etnickom povode
a zarové sa vyznauju paietnogou svojich ¢lenov

a disponuju modernymi technoldgiami. Okrem toho
su tieto organizované skupiny integrované do
podnikatéskej  ¢innosti  obchodnych  Struktar
a spol@gnosti ataktiez sa vyzdaju vazbami

a prepojenim so skorumpovanymi Statnymi organmi,
ako aj organmi presadzovania a vymahania préwa,

sa shazia o dosiahnutie monopolného postavenia na
trhu s drogami.

Je mozné tvrdj Ze v sdasnosti distriblcia drog
dosiahla neprijafit Urovéi. Rozsah a povaha vplyvu
danej hrozby je porovndied s takou hrozbou, akou je
Sirenie zbrani hromadného c¢enia. Problematika
obchodovania sdrogami je Uzko prepojend so
samotnym terorizmom, pretoZze prave terorizmus je
financovany z obchodu s drogami.

V sEasnosti je svetovym lidrom vo vyrobe drog,
Opia aheroinu, Afganistan. Miestna produkcia
predstavuje 92% z mnozZstva globalnej produkcie
spominanej drogy. (Proizvodstvo afganskogo opiuma,
2011) Za poslednych desaokov tu teda produkcia
vzrastla o viac ako 40 krat. Pd ddajov OSN sa
v krajine vyprodukuje viac ako 8000 ton za jedek ro
Tony heroinu si paSované do Ruska cez hranice
Afganistanu s Uzbekistanom, TadZikistanom,
Kirgizskom a Kazachstanom alebo cez Rusko smeruja
do Azie a Eurépy. (Ivanovna, 2012)

Z tohto dévodu je potrebné sprisnenie a posilnenie
rezimu, pretoze Dohoda o bezvizovom
rezime z roku 2000 hovori, Ze v pripade, Ze nigktor
Stdt ohrozuje bezprod’, pripadne ohrozuje
bezpénog’ krajiny ako celku je legitimny dévod na
sprisnenie zavedeného bezvizového rezimu.
Najv&sim nebezpgenstvom je preto hranica medzi
Afganistanom a Tadzikistanom, ktord je takmer
nekontrolovaténd ato najma ztoho dbévodu, Ze je
nedokonale vybavend &om svedi obrovské
mnozZstvo paSovaného tovaru, ktoré cez tato hranicu
prudi. Tovard’alej z Tadzikistanu smeruje do juzného
Kirgizska, kde je mesto O3 logistickym centrom,
odkia’ potom smeruje Zeleznicou na sever.

Dalsi transport paSovania drog, najma
syntetickych drog a kokainu, z&dlom zasobovania
Ruska, predstavuja dodavky paSerakov drog z
Bieloruska, Ukrajiny, Pobaltskych krajin a zapadnej
Eurépy.Daleky vychod sa vyzraje pasovanim drog
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zo Severnej Koérey @iny, vratanedaldieho tranzitu do Japonska a USA. (Pozri Graf 4)

Graf 4 PaSovanie drog pdth druhu a znazornenie ich transportu z krajiny pédw smerom do krajiny

urdéenia.

Nazov Krajina pévodu Krajina tenia

Heroin Afganistan, Azerbajdzan, Austrdlia, Kanada, Eurépa,
Kirgizsko, Pakistan, Izrael, Japonsko, USA
Tadzikistan, Turkménsko,
Uzbekistan, Thajsko, Laos

Kokain Bolivia, Brazilia, Kolumbia, | Eur6pa, Ghana, Oman,
Eurdpa, Venezuela, USA Juhoafrickd republika, Zambia

Opium Afganistan, Azerbajdzan, Kanada, Eurdpa, Japonsko,
Kirgizsko, Pakistan, USA, Juzna Korea
Tadzikistan, Turkménsko,
Uzbekistan

Makova slama Bielorusko, Litva, Moldavsko,Estonsko, Pisko
Ukrajina

Konope Afganistan, Azerbajdzan, KanadaCina, Europa,
Kazachstan, Kirgizsko, Japonsko, USA,
Turkménsko, Uzbekistan

Poda: http://mesoasia-en.blogspot.sk/2010/06/opiuns@oide-reve-and-russias.htmi

Vyznamny vplyv na drogovu situdciu v krajine ruskej populacie tvoria @hania s nizkymi prijmami.
ma vlastné vyroba drog. Rastliny obsahujuce omamné Aj z tohto dévodu, na zékladéazkych Zivotnych
latky pochadzajuce z Ruska, su &aye divoké okolnosti, sa oalmnia zapdjajd do nelegalneho
konope, pestované Specialne na juhu Sibivakekého obchodovania s drogami, ktory pre nich predstavuje
vychodu, kde sa nachadza zavod s registrovanouzdroj prijmov. (Srednij klass v Rossii..., 2011}als
plochou cca 1 milién hektarov, ktory slizi na ¢ag dospievajucich a mladydhudi v Rusku, ktora sa
produkciu liekov vo farmaceutickej oblasti. M6Zeme vyznauje agresivnymi ambiciami, tvori rizikovu
tvrdit’, Ze za ufitych podmienok sa objekty zapojené skupinu pre rast obchodovania s drogami.

do legalneho obchodu méviutszdrojom nelegélneho Liecba drogovo zavislych aiu spojené
obchodu s drogami. Sirenie drog — sposobuje ngklady, negativnym spdsobom ovplyjli aj Statny
kriminalizacia ruskej spotmosti, s¢im Uzko slvisi  rozpaset Ruskej federacie. Ptal idajov Ministerstva

drogova kriminalita. Cinnog’ zlotineckych skupin  zgravotnictva a socialneho rozvoja Ruskej federacie
a analyza tejtatinnosti poukazuje na fakt, Ze medzi predstavujt naklady na fbu jedného narkomana
zloc¢ineckymi skupinami existuje ista Specializacia 21 tisic ruliov. Z uvedeného vyplyva, 7e pri 50
v oblasti obchodovania s drogami. Funkcie tychto tisicoch ligenych narkomanowo predstavuje reélne
skupin, ktoré su zlozené najma zradov zastupcov gislo liesenych za kazdy rok zcelej krajiny, to
tadzickych etnickych skupin, sfiaju v pasovani  znamena vydavky v objeme 1 miliardy fols roine
a v distribacii obrovského mnozstva, najméa heroinu, ; federalneho roztu. Aj napriek tomu, Ze
co wyplyva z predaja drog, paSovanych do y sgzasnosti st ruské nemocniceemé pre drogovo
Tadzikistanu, ufenych na nelegainesely. zavislych standardne vybavené, je mozné tyrde
Dolezité faktory, ktoré zasadnym spOsobom neexistujd dinné prostriedky a metody tiby
ovplyviiuju a prispievaju k predaju drog, suvisia so drogovych zavislosti, ktoré by dokézali vyraznejSie
socialnou obla®u. Ako priklad je mozné uviés Znizit paet liecenych. V sdasnosti je vSak totsislo
nezamestnands ktora ¢coraz viac postihuje mladych  pomerne vysoké, pretoze zo 100 c&éimych

ludi a ktora postihuje nielen jednotlivcov, ktorysa narkomanov sa po dokdeni celkového ligebného
tato problematika dotyka, ale aj ostatnyddnov ich procesu 80 az 90udi dostane opado recesivnej
rodiny. S nezamestnartosl je spojeny aj nedostatok zavislosti  (Federdlny  program  ,,Komplexné

finanénych prostriedkovgo prispieva k rozvodovosti  opatrenia..., 2005).
azarovéa aj kzvySenej kriminalite. K Sireniu

nelegalnych drog prispieva zardivaj relativne nizka

Zivotn4 Urové obyvatdstva. Treba poznamet)aze

v pripade Ruskej federacie az cca 80% z celkovej
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2. Boj proti organizovanej ¢innosti

Aktuélny dokument v Ruskej federacii v oblasti
boja proti drogam jeStratégia Statnej protidrogovej
politiky do roku 2020ktora bola prijata v roku 2010.
Vplyv globalizacie prispel k vzniku novych hrozieb,
nielen v samotnom Rusku, ale aj v ostatnom svete.
Tieto hrozby vyplyvaju  zo vzrastajlcej trestnej
¢innosti, suvisia s vplyvom extrémizmu a terorizmu.
V oblasti rozmachu obchodu s drogami je moZné
zaznamena vznik novych druhov omamnych
a psychotropnych latolkio taktiez prispelo k vzniku
novych hrozieb a rizik. Z uvedenych dévodov vznikla
potreba vypracova dokument, ktory by adekvéatne
odrazal aktualny stav v rdmci protidrogovej poljtik
Za hlavny negativny faktor v oblasti protidrogovej
politiky je mozné ozn&t produkciu Opia
v Afganistane ajej nasledny transport na UGzemie
Ruskej federacie. Stratégia si pritom kladie zd’ cie
vyrazne  eliminov& nelegalne  obchodovanie
s drogami, ich nezakonné Sirenie a uzivaniecetom
zaistenia bezpmosti jednotlivca, spotmosti a Statu.
Pri dosiahnuti stanovenych B je potrebna
spolupraca na medzinarodnej Urovni v rdmci kontroly
drog a zlepSenim Zivotnej Urovne zdiziopyt po
drogach. V neposlednom rade je nevyhnutné zabréani
vyrobe a paSovaniu drog v krajine a eliminbvah
ponuku.

V strategickom dokumente sa rozliSuju dva pojmy
— S§tatna protidrogova politika a Stratégia Statnej
protidrogovej politiky. Statna protidrogova poliile
definovana ako systém strategickych priorit
a opatreni, ako &jnnog’ tychto federalnych organov:
Statny protidrogovy vybor, Statne organy Ruskej
federécie, Protidrogova komisia v Ruskej federacii,
miestne samospravy zamerané na prevenciu,
odhdovanie a potl&anie nelegalnych drog
a prekurzorov, prevencia a rehabilithcia drogovo
zavislych. Dokument je zaloZeny na troch zakladnych
prioritdch, ktoré sp&ivaju v zniZzeni ponuky drog
a znizeni dopytu po drogactomu su prispbsobené
dve samostatnéasti v dokumente, pfom sa dbéraz
kladie v neposlednom rade aj na hlavné smery
v oblasti medzinarodnej spoluprace.

V casti, ktora sa tyka znizenia ponuky drog, su
hlavné hrozby definované nasledovne:
- pasovanie afganskych opiatov,

- paSovanie syntetickych drog

a vychodnej Eurdpy,

- pasovanie kokainu z Latinskej Ameriky,
- zneuZzitie chemickych latok pri vyrobe drog.

Strategia gosudarstvennoj... (20&i0,12)

Ciel' Statnej protidrogovej politiky sgiva v
deStrukcii infraStruktary, ktor4 slizi na nelegalnu
prepravu, vyrobu a distribdciu drog, na zakl&dbo

zo z&padnej

je nevyhnutné vytvofi efektivny systém. Ulohou
systému je ochrana Ruskej federacie pred nelegalnym
dovozom drog zo zahrafi@. Okrem uvedeného, je
taktieZ potrebné odstranenie alebo @spliminovanie
nelegalnej vyroby drog priamo na Uzemi Ruska,
deStrukcia korugnych vazieb v oblasti obchodovania
sdrogami aich prekurzormi, ako i naruSenie
ekonomickych zakladov drogovej trestigjnosti. Na
dosiahnutie stanovenych tov je potrebné
dodrziava& opatrenia, ktoré vedu k administrativnemu,
organiz&nému, pravnemu a technickému posilneniu
hranic ana zaklade medzinarodnej spoluprace sa
usilova’ o potla&enie pestovania rastlin obsahujucich
omamné latky a produkcie drog v Afganistane, ako
i obchod s drogami v tranzitnych krajinach.

Snaha o zniZzovanie ponuky nelegalnych drog je
Uzko prepojend s nevyhnutwos zlep&f donucovacie
opatrenia, ktoré by viedli k obmedzeni&innosti
zlogineckych organizécii. Z tohto doévodu je taktiez
potrebné zdokordavanie ¢innosti orgdnov verejnej
moci, ktoré su zodpovedné za boj proti drogovej
¢innosti, ale aj zabezpenie spoluprace medzi
pravnymi organmi, viadnymi agentdrami a&abmi.

Pri vykonavani opatreni na posilnenie bermstnej
oblasti v susedskych  Statoch, predovSetkym
v Afganistane, je potrebné dbaa posilnenie Statnej
hranice Ruskej federacie, zlepSivybavenie tejto
hranice, ako aj zlepSovamechanizmy kontroly
tovaru, ktory je cez hranice prepravovany. Takjez
potrebné zametasa na identifikhdciu medzinarodnych
kanalov s drogami. K protidrogovej beZpesti ako

i k rieSeniu tejto problematiky prispeli aj opati@n
ktoré boli prijaté za €elom identifikhcie novych
typov omamnych latok.

Za elom zlepSenia reguiaého ramca v oblasti
zniZzovania ponuky drog realizuje Ruska federacia
vsulade so Stratégiou opatrenia, ktoré vedu
k zlepSeniu pravnych predpisov s g ochrany
zdravia spolodnosti ako celku a zac¢élom ochrany
Statnej a spolienskej bezpmosti. ZniZzenie ponuky
drog mbze by  dosiahnuté sprisnenou
zodpovedna®u za nelegalne uzivanie drog, trestnou
zodpovedna®u za zlginy suvisiace s obchodovanim
s drogami, ako aj predaj drog. Poslednou z priorit
v oblasti zlepSenia regwaého radmca za ¢élom
znizenia ponuky drog, je oslabenie ekonomického
zakladu drogovej kriminality ato na baze
systémovych opatreni v oblasti zlepSenia podmienok
organov verejnej moci, ktoré vykonavaju boj proti
nelegdlnemu  obchodovaniu s drogami aich
prekurzormi. Strategia gosudarstvennoj... (20d0,
21)

V oblasti zniZenia dopytu po drogach je systém
zaloZzeny na prevencii, ktora predstavuje prioritu
v danej oblasti. Spominand prevencia sa Wuzjea
predovSetkym socialnym, spravnym a medicinskym
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charakterom, kde zohrava déleziti ulohu socialna
a zdravotnd rehabilitacia drogovo zavislych. Za
hrozby vtejto oblasti sa povaZuje neustdle sa

zvysujuci pget  narkomanov, nedost&té
efektivnog  zariadeni  poskytujucich  socialnu,
psychologicku, pedagogicki ainu starostlivos
o drogovo zavislych, nedostupiios zdravotnej
a socidlnej  rehabilitacie  narkomanov,  vysoké

mnozstvoludi, ktori sa ligili na drogovu zavislas
apo uplynuti celkovej idky lietenia sa k uzivaniu
drog op&@ vratili, nezamestnanfs ato najma

u mladych rudi, nizky p@et Specializovanych
drogovych zariadeni zameranych naitie drogovo
zavislych, ako aj nedostatok socialnych pracovnikov
ainého personalu zapojeného do implementacie
zdravotnej a socialnej rehabilitacie.

Poda ¢lanku 25 Stratégie Statnej protidrogovej
politiky Ruskej federacie (2010) sa dosiahnutie
stanovenych ci®v ma uskutdnit nasledovnym
spbsobom a je potrebné:

- vytvorit  psychicki  odolnas u deti- najma
v Skolskom veku, ich rodov a &itel'ov,
- vytvorit  osobnU  zodpovednts trestnd

zodpovednasza vSetky spacharny, skutky,

- vytvorit' také podmienky, ktoré umiija zapojt’
ob¢anov do protidrogovejinnosti a to na zaklade
budovania  dobrovmickych  protidrogovych
hnuti, komunit, zdruzeni a organizacii
zameranych na prevenciu danej problematiky,

- na zaklade povinnej kaZzdame] zdravotnej
prehliadky vytvor?’ systém na &asné odhalenie
uZivania nelegélnych drog,

- na zaklade propagacie aanti - reklamy
nelegalnych drog zvy8i uludi povedomie
0 negativnych &inkoch uZivania drog, ako aj
zodpovednas za (®a¥ na nelegalnom
obchodovani.

Co sa tyka medzinarodnej spoluprace v oblasti boja
proti paSovaniu drog ajej vyvoja, strategické eiel
v tejto oblasti su dané z dvoch aspektov: a toverpr

- koncentracia Usilia v boji proti paSovaniu drog
kanabinoidov a opiatov z Afganistanu ako aj z
dalich krajin strednej Azie,
koordinacia Ruskej federacie s OSN, jej
Bezpe&nostnou radou pri rokovani v oblasti
zmeny bezp&ostného prostredia a s tym spojeny
vznik novych hrozieb,

- komplexnd Stadia problémov, ktoré suvisia
s uzivanim drog, ako aj skontrolou ich
nelegalneho Sirenia a obchodovania v Severnej
Amerike, Latinskej Amerike, v Afrike av Azii
a rieSenie tychto problémov najma so skupinou
krajin G7, Eurépskou Uniou, USA, NATO,

- zmiemovanie ohrozenia néarodnej beZpesti
Ruskej feder&cie pred inymi typmi drog, vratane
syntetickych,

- posilni dlohu Ruska v poskytovani technickej
pomoci v Afganistane, ktor4 je zamerana proti
afganskej drogovej hrozbe,

- voblasti kontroly Sirenia nelegalnych latok
posilnit regionalnu spolupracu so Sanghajskou
organizaciou spoluprace, Organizaciou Zmluvy
o kolektivnej bezpmosti ad’alSich.

Aj napriek suboru opatreni, ktoré boli prijaté

v oblasti boja proti spominanej problematike, je

mozné tvrdf, Ze sa p&et narkomanov neustale

zvySuje aobchod sdrogami zaznamenavacrgna
rozmach. V roku 2011, Dmitrij Medvedev podporil
d’alSie kroky a opatrenia, ktoré suvisia s vytvorenim

Statneho systému monitorovania a prevencie drog

a sifasne aj moderny systém zdravotnej a socialnej

rehabilithcie drogovo zavislych. Systém je zalozeny

na povinnom testovani Ziakov a Studentov v uzivani
drog. Zostava vSak otazkodi, spominané opatrenia
pomd&Zu v boji proti drogovej zavislosti v Ruskuéia
dokazu zmeni aktualne existujucu, zafald situaciu

v krajine, pretoZe opatrenia su sice potrebnéjchle

efektivita nie je v s€asnosti postaijuca.

pripade snaha o posilnenie existujiceho systému Zaver

medzinarodnych dohovorov v oblasti kontroly drog na
zéklade rezoldcii Bezprostnej rady OSN, Valného
zhromazdenia ainych organov OSN a v druhom
pripade predstavuju strategické ciele vo vyuZiti
mechanizmov multilaterélnej a bilateralnej spolapra
Ruskej federacie s ostatnymi krajinami a regiondiny

a medzinarodnymi organizaciami. Strategia
gosudarstvennoj...(2010, ¢ag V.)  V oblasti
medzinarodnej spoluprace v rdmci kontroly drog su
prioritné najma:

Stav a aktudlna intenzita tejto zavaznej hrozby sa
odrazila v dosledku socidlnej polarizacie spolusti,
negativnych procesov v ekonomike, ako aj v désledku
zhorSenia interetnickych vahov v Ruskej federcii.
Hrozbu organizovaného zlimu je mozné pokladaza
doésledok zvySenia gtu obyvat&ov, ktori Ziju pod
hranicou chudoby a eskalacie socidlneho napétia,
predovSetkym v oblastiach Uralu a Sibiru, ako aj
d'alSich regiénov. Okrem toho k zvySeniu socialneho
napatia prispela aj vysSia miera urbanizacie. Atisen
sociélnej politiky, nepostajuci pravny zaklad, ako aj
oslabenie systému Statnej regulacie a kontroly je
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mozné povazZovaza objektivne faktory aktualneho
stavu organizovaného ziou v Ruskej federacii.
Organizovany zléin ma negativny vplyv aj
ekonomick( oblas Usilie reformové ekonomicku
oblag® bez stanovenia spravnych mechanizmov
kontroly pred nelegalnym poruSenim predpisov,
prispelo k S&ireniu organizovaného d&lu. Za
nebezpény fenomén je mozné ozid komunélne,
Statne a kriminalne Struktary spolu, ktoré vedu ku
kriminalizicii Statnych rozhodnuti, a to na zaklade
korupcie a nésilia. Korupcia v Rusku dosiahla
nadrozmernu Urove pretoZe Rusku federaciu je v
sikasnosti mozné zaradimedzi jednu z najviac
skorumpovanych krajin sveta a korupcia tu svojim
negativnym vplyvom a ziaym spdsobom zasahuje
do ekonomickej oblasti. Mest4d ako Moskva a Sankt
Peterburg je mozné povaZzevaa najviac ohrozené
kriminalizaciou spoldenskych vZahov, pretoZe prave
v tychto oblastiach je mozné zaznamepésobenie
mnoZstva organizovanych skupin.

Jednym z hlavnych diev organizovanych skupin
je vplyv na politickl bezpmog’. V slasnosti, je
mozné na zaistenie bezpesti v tejto oblasti
poklada efektivny boj proti organizovanej trestnej
¢innosti, ktory je jednym z hlavnych kritérii
dynamického rozvoja ruskej spoéhwsti.
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SUMMARY

Organized Crime in Russia and its Impact on Sociaand Economic Society Sphere
Lucia BOROSOVA

In the Russian Federation, it is possible to carsilde organized crime as a contaminating factétaheland
Security, which would have negatively affects theas of social life. Russian organized crime hanlecognized
as a threat in 1989. Given that organized crimBussia, in recent years developed very rapidly, ienihtensity
and negative effects are increasingly wideningait be argued that it determines the main direstofreconomic,
political and social development of the Russiandration. The issue of organized crime can be destras one of
the most pressing problems that the Russian sasi&gntemporaly facing. Therefore, it needs aratiffe policy
to combat organized crime.

The issue of the Russian organized crime includag dmuggling, narcotics and psychotropic substance
Drug problems constitue a serious threat not oolghe economic state area, but also to the sodial Such
trafficking is not only a source of threats to thernal, but also to the external security. Drags transported and
distributed in alarming rates around the world aedhaps in every state. Specifically, the amphetamiheroin
and cocaine, which represent a real danger toethien’'s economic and political interests. The dsuglso linked
to organized crime which affects social behaviail arucially the conditions for the functioning d¢fet economy.
As a global leader in the production of drugs ca&ndonsidered Afghanistan. Drugs from Afghanistae ar
transported to Russia, where it plays a major boleler Afghanistan with Uzbekistan. Another transgonstit of
synthetic drugs and cocaine, supplied by Belarug;aide, Lithuania, Latvia, Estonia and Western pero
Afghanistan, Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstanrkimenistan and Uzbekistan are countries of origin o
cannabis, further transported to Canada, ChinaggeyrJapan and the United States. Net productiahiugs has
therefore a significant impact on the drug situaiio the country. At present, the level of drudficing signifies
an unacceptable level.

Dissemination of drugs is closely linked, as alyeawentioned in drug-related crime, to causing & th
criminalization of Russian society. Among the intpaot factors that influence and help to increaseg drafficking
belong the factors of social sphere such as ungmaot and the associated problems related to theofafunds.

In order to eliminate this threat, it is essentielmprove enforcement actions, as well as to im@rihe operation
of the state bodies to achieve the effectivenestumis measures and enforcement activiliég. spread of drugs,
their transport from abroad into the Russian Feaeraas well as drug trade has become one of @iernproblems
threatening not only internal but also externaluség of Russia. The consequences of organizedeciimRussia are
threatening social and economic spheres, whichaffeeted by the crisis. Negative effects of theaoiged crime

undermine the role of a state in the socio-polificacesses.

JEL Classification: F50, F51, F52
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EUROPSKY ZJEDNOCOVACI PROCES AKO CINITEL ZNiZENIA REGIONALNYCH
ROZDIELOV NA KONTINENTE

European Unifying Process as a Factor of Reducing Regional Disparities on the Continent

Imola Cseh PAPP, Zsolt HORBULAK

Abstrakt

NajvyznamnejSie pondenia stor@ného vyvoja regionalnej politiky v&bnosti sa uz stali organickymi & ami
eurépskeho myslenia. Ideu solidarity narodné a tubxed politiky véaSiny eur6pskych Statov povaZuju za vychodisko pre
kohéznu politiku a pre vychodisko sp@nského athého programu. To je t@io eurdpsky model odliSuje od praxe
riadenia spol@hosti aplikovanych na inych kontinentoch. V rozsjeEurépskej Unii hospodarske disparity su
mimoriadne vyznamné. Konvergencia novyldnskych Statoch sa sicecal, no zarové to priniesla zvySovania
rozdielov v rdmci krajiny. Tato Studia pokusicnads odliSnosti teritorialneho rozvoja hospodéarstva Epy, jeho
minulé a sdasné spojitosti. Pralad sa zameriava na korene hospodarskej nerovnastipekeho kontinentu, na
odhalenie ptfin a na prezentovanie zvySovania regionalnych rmesstf v rozsirenej Unii.

KPucové slova

Eurdpska Unia, regionalna politika, regionalny rogv

Abstract

The most important lessons of the centuries-olibred development policy have already become thegial part of

European thinking. The idea of solidarity the méjoof European states and national sectoral pelicare considering
as the base of the European Union’s cohesion giyassd social developing program. The European mofdsociety,

above all, is what separates the management cddhiety practices from the other continent. Ineéhérged European
Union the economic inequalities are significanteTtew Member States have started to catch upn#éwoality within

countries increases so far. The present study &nesitline regional differences in economic growitEurope, as well
as its past and present aspects. The review colvenots of economic inequalities of the Europeantinent, explores
the grounds and its increase in the enlarged Europe

Key words
European Union, Regional Policy, Regional Developime

JEL Classification: P41, R11

Uvod predpokladov len prébi vnatorné rozdiely v ramci
EU.

Cielom tejto Studie je prezentavahistorické
dévody vzniku regionalnych disparit v Eur6pe Po6vod regionalnych rozdielov v Europe
a aktuélne snahy o ich zniZenie. Pri pdvodoch dispa
prezentujeme niek&o teorii, ktoré snaZia vypatra
korene nerovnosti. Pri analyze dneSnej situacie sa
opierame 0 Udaje rastu na zaklade parity kapngj sil
Rovnako vymenujeme hlavné institlcie Eurdpskej
Unie a jej predchodcov ¢ené na podporu zaostalych
regionov. Nas$ vyklad je poloZzeny do SirSich
transeurdopskych suvislosti, v ramiciho skimame aj
perspektivny vyvoj EU. Zdimame néazor, zelalie
planované rozSirenie Sspoknstva poth

Na zéklade tedrie Immanuela Wallersteina (1974)
sttasné korene regionalnych rozdielov trelfada’ v
16. stor@i, lebo vznik eurdopskeho svetového
hospodarstva je mozné datévdo tohto obdobia.
Pod’a nazoru Wallersteina novy systém nemal znaky
velkej riSe, ale niesotrty samostatnej ekonomickej
entity. Hlavnymi rysmi eurépskeho svetového
hospodarstva boli, Ze a) bolo e ako akakivek
pravne normovand politicka jednotka; b) vzniklo na
zéklade kapitalistického vyrobného spbsobu; c¢)
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nakoniec preformovalo predchadzajuci systérfbge
prace. Tieto zmeny réznym spbésobom ovplyvnili
jednotlivé oblasti Europy. Jeho najvyznamnejSim
efektom bolo, Ze sa na kontinente vyhrotiltat
zdpadu avychodu, centra a periférie. N&azor
Wallersteina z geografického p@du sa vyrazne
podoba na tedriu Maxa Webera, padtorej v pozadi
vytvarania regionalnych rozdielov trebalada
protestantsku vieru.

Medzi predstavitémi r6znych 5kol, zaoberajucimi
sa vrahom centra a periférie, panuje zhoda, Ze v
systéme zavislosti v dlhondasovom Useku mbéze
déjs’ k zmene prirodzenym spdsobom, na zaklade
¢oho sa byvalé periférie mdézu premema centra

zWastovala na programoch financovania zaostalych
regionov. Vzitadom na to, Ze zakladajuéienovia
predchodcu Eurdpskej Unie boli zarave aj
najvyspelejSimi  krajinami Eurdpy, nepotrebovali
v tom ¢ase vémi regionalnu politiku. Okrem zopar
vynimiek neexistovali vyznamné regionalne rozdiely.
Pri zakladani eurOpskych spoémstiev  bolo
vSeobecne akceptovanym nazorom, Ze pomerne
nevyrazné regionalne rozdiely  prehlbovanim
integracie samy zmizna. Predpokladalo sa, Ze
bezbariérovy pohyb vyrobnych faktorov a relativna
lacnog pracovnej sily ainych vyrobnychinitel'ov
dopomahaju zaostalym regibnom ziskamparativnu
vyhodu a pomocou nich bez vonkajSiehocipenia

a naopak. V ramci Eurépy sa v3ak za posledné Styri dosiahnu Urové rozvinutych oblasti. 60. roky eSte

storcia tak nestalo. Rozdiely pritomné od 16. st@o
sa v neskorSich obdobiach stali eSte zjavnejSivia@
vzdialili zdpad od vychodu. Za vSeobecne
akceptovanu deliacwiaru sa povaZzuje tok Labe.
V tychto dvoch oblastiach separuju rozvojové trendy

miestne osobitosti a rovhako sa zmenilo postavenie

svetovych strdn aj vramci eurdpskejllofe prace.
Tieto zmeny prebiehali zhodne s geografickymi
objavmi. MoZno okrem Ruska Staty vychodnej
Eurépy boli vynechané zo ziskov zamorskych objavov
amuseli trpié odumieranie transkontinentalnych
obchodnych ciest. V zapadnej Eurdpe skdr zanikol aj
feudalizmus azml sa rozvoj kapitalistického
hospodéarskeho systémén zarové bolo pohnutkou
moderniz&nych procesov. Naproti tomu vychodna
Eurépa zaostavala. Krajiny na vychod od Labe
obchadzali hlavné prudy hospodéarsko-speiského
rozvoja, a tak vznikol priestor na opatovné posilae
feudalizmu. V procese novej lilgy prace sa rozsiahle
oblasti vychodnej Eurépy zmenili na obilnicu
a zasobare  zakladnych materialov rychlo
spriemysalujucej sa zapadnej Europy. Nejednothos
Eurépy politické udalosti 20. stafia len dalej
prehlbovali.

Regionalna politika v dneSnom ponimani sa
z&tala prvou fazou eurdpskeho integgrého procesu,
ktorej prvym krokom bolo signovanie Rimskej
zmluvy 25. marca 1957, aj &ev samotnej zmluve
regionalna politika medzi vytgnymi cigmi eSte
nefigurovala. Clanok 2 Zmluvy sice kon3tatuje, Ze
.ciefom Zmluvy je dopomahanie harmonického
vyvoja c¢lenskych Statov a zlepSenie kvality Zivota
obyvatdov“, avSak bez akychkeek konkrétnych
predstav. Zakladajdci¢lenovia zriadili Eurépsky
socialny fond &lanok 123), ktory obmedzenou
pésobnogou a efektivna®u financoval opatrenia
smerujuce Kk vyrovnaniu zamestnanosti, a taktiez
podporoval aj rekvalifikéné programy. Rovnako
zalozili Eurdpsku investha banku, ktord sa

boli obdobim rychleho rozvoja, preto sa zdalo, Ze
odbornici maju pravdu. V nasledujucom dekade vSak
poévodne menej vyspelé regidbny ¢ah znovu
zaostavé. V 70. rokoch nastal v procese europskej
integracie Upadok.

Cinitele nerovnosti

Na zéklade &enia regionélnej vedy priestorove
disparity su prirodzenou &ag’ou hospodarskeho
a spol@éenského vyvoja. V pozadi nevyrovnanosti sa
skryva aj snaha o maximalnu efektivfiosteda
nevyrovnanosti vznikaju aj ztoho dbvodu, Ze
hospodarstvo llada optiméalne umiestnenie. Uzemné
nevyrovnanosti treba len vtom pripade sfimak
dany region v porovhani  sinymi regionmi
v dlhodobom horizonte vykazuje horSie ukazovatele
Zivobytia, poskytuje slabSie moznosti kariérnergiua
a kultarnych prilezitosti (Amin—Thrift, 1994; Csehn
2011).

Regionalne disparity v hospodéarstve Eurépy su
neustale pritomné aich vyznam je nezanedbgte
Ako sa d& vysvetfi Ze medzi najviac vyspelym
anajmenej vyspelym regibnom je rozdiel az
sedemnéasobny? Kardinalnym problémom regionalnej
vedy je vypatranie doévodov tychto rozdielov alebo
aspai ich definovanie a klasifikacia. Dali by sa dlho
menova& a vyhodnocové& vysledky vyskumov, ktoré
preskimali  nielen  hospodarske, speloské,
historické a geografické faktory, ale zaoberaliaga
charakteristikou populécie, jej hospodarskou aldivi
a povahou produkiych skulsenosti, no taktiez by sa
dalo zmienf o stave Zivotného prostredia, o stimuloch
ponukanych politickymi institdciami a nasledne aj
0 bariérach braniacich rozvoj (pozri napr. Rectanitz
— Smahd, 2011; Csehné, 2007; Csehné, 2008).
Vymenovanécinitele mézeme triedi nasledujucim
spbsobom:

51




SOCIALNO -EKONOMICKA REVUE / 01-2015

Tab 1 Faktory ovplyxujuce regionalne rozdiely

hospodarska Struktdra .

Struktdra vnutornych trhov,

» odvetvové gravitneé sily,

e moznosti zamestnavania,

* moznosti dopravy,

* moznosti zvySovania déchodkugdat

velkos’ a Struktlra obyvatstva .

vySkolenos,

» kvalifikovanog’,

» Struktdra zamestnania a jej zmeny,
» zdravotny stav, dt

infrastrukturalna vybavenés .

dopravny styk (dostupngtslogistické moznosti),
 inStitucionalna vybavenésidleni,

» dostupné liniové infrastrukturalne systémy,

» infokomunik&né systémy, dt

duch regiénu — ,genius loci” .

tazko alebo vbbec nemerkté
a hodnoty osidlenia, ich sthrn, vplyv na investotavistov,
zaujemcov o osidlenie,dt

danosti, napr. histéria

Hospodarske rozdiely v EU v sasnosti

Po mnohonasobnych rozSireniach, ktoréfizalh
Staty s vyrazne odliSnou hospodarskou vyspelos
hlavnou uUlohou dnes 28ennej EurOpskej uUnie je
zblizenie tychto GUzemi. Na dosiahnutie tohtol'zie
Eurdpska Unia uplatje aktivnu Strukturalnu politiku.
Jednym vyznamnym diem eurOpskej integracie je
zmiernenie ekonomickych disparit Statov a regiénov,
a tym spojené zrychlenie vyrovnavacieho procesu pri
zaostalych regionoch. Pri rozsirovani EU sa zisiike
integracia neznizuje, ale naopak, zvySuje regianaln
rozdiely. Tieto rozdiely sa v istych pripadoch mézu
sta’ zdrojom politickych konfliktov, ¢o nasledne
ohrozuje nie len fundnog’ EU, ale aj jej existenciu.
Ztohto dbvodu sa stala dblezita hospodarska
a socialna kohézna politika.

Po rozSireniach Eurdpskej Unie v rokoch 2004
a 2007 sa v jej ramci rozdiely letialej prehlbovali,
lebo Urové hospodarskej vyspelosti vyraznegsay
novych ¢lenskych Statov zaostavala za Utou
starych Statov. Regionalny rozvojovy fond zaloZzeny
roku 1975 uz vynaloZil zgaé finargné prostriedky

na rozvoj zaostalych regiénov. Nasledne na rovnaky

ciel zaloZzené a stale viac koordinované Strukturalne
fondy a v roku 1992 zriadené Kohézne fondy vyrazne

pomahali v rozvoji irska, Grécka, Portugalska
a Spanielska. Po rokoch 2004 a 2007 zohravaja tiet
institcie  vyznamnu  dlohu  pri  vyrovnavani

vychodnychilenskych Statov.

Jednym z najvyznamnejSim ukazovate Grovne
hospodarskeho vyrovnania je parita kupnej sily
pccitana na hlavu HDP vychadzajac z pévodnych 15
¢lenskych Statov EU. Hodnota tohto ukazovate
dobre znazawje rozdiely medzi regidnmi aich
¢asovl zmenu. Vyrovnanie na makroekonomickej
arovni sa po pade Zeleznej opony vyrazne zrychlilo.
Na zaklade modelovych vypov WIW (Havlik,
2003) dosiahnu v roku 2015 SlovinskoCechy
sitasnu Urové kohéznych Statov, Miarsko
a Slovensko sa knej priblizia. Nasledujuci graf
zobrazuje paritu kipnej sily Statov EU rozdelengioh
Styroch skupin. Zakladajuce Staty su Holandsko,
Belgicko, Luxembursko, Francuzsko, Nemecko a
Taliansko; do skupiny sever a severozdpad patri
Dansko, Svédsko, Finsko, Spojenél&rétvo, irsko a
Rakusko; do skupiny juh sme zaradili Grécko,
Spanielsko, Portugalsko, Cyprus a Maltu; nakoniec d
samostatnej skupiny sme zaradili byvalé sociakstic
Staty: Bulharsko, Rumunsko, Slovinskd;echy,
Pd’sko, Mafarsko, Slovensko, Litvu, LotySsko a
Estonsko. Chorvatsko nebolocknené nikde.
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Graf 1 Zmena parity kdpnej sily v rokoch 1995 2@13
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Pod’a: Eurostat , 2014

Graf znazotuje, ze zakladajuatlenovia nd’alej Realizacia regionalnej politiky
patria medzi najvyspelejSie krajiny EU. &e
vychadzame z regiénov, najrozvinutejS@msg’ou Unie
je tzv. ,modry banan“, oblds ktora zahia juzné
Anglicko, Staty Beneluxu, Porurie, povodie Rynu
a Majnu a severné Taliansko. Sem sa koncentruje
znana ¢as’ hospodarskeho vykonu unie. Aj ke
juzné Staty za priemerom dlhodobo zaostavaju,
v ¢asovom horizonte dvadsiatich rokov vykazuju rast.
Byvalé SOCiaI.iSt.i(fké, I_<rajiny, daka  svizného mysSlienkového systému, ktoré vychédzaju
vzostupu, sa priblizuja priemeru EU. zeuropskych  hodnot, by sa  dali  zhind

_V28<lennej Unii  Stvrtina obyvatstva  Zije ., do nasleduijdcich bodov (Rechnitzer, 2005):
v;tatoch, queWHD,P na Vhla\./u prevysuje ..1?5 & Prvou zakladnou myslienkou je koncentracia
priemeru. Prlbllznedals_la stvrtina he v_lfrajlnach,. a adiciovanie, ¢ize zlienie a zjednotenie zdrojov
kde priemer rjgdosaihgje 75 %. Zostavajuca polovica rozvoja (napr. regiony v nevyhodnom postaveni, kde
ggz\éaé?:;v% rﬂjze a\':ist(;o\éoc7h5,o/kd§0 HlDZIEDS r;/a rllla%/tlgtjc?h HDP nedosiahne 75 % priemeru EU), koncentracia

P 2 % cielov (pomenovanie problematickych regiénov)

priclenenych v roku 2004 41 % obyviseva zije pod LA o ]
50 % priemeru HDP na hlavu, v pripade Rumunska a cakavanie p,rlsplevanla mlve§tnych kc.)munlrt. _
a Bulharska je to takmer cela populacia krajiny. V Druhou  zakladnou myslienkou je planovanie,
rovnakomease v kazdom starotenskom State HDP ~ Programovanie a monitoring. V pripade regionov je
na hlavu prevysilo polovicu priemeruditaného z 28~ Nevyhnuiné vypracovaplany, predvida buducnos
tatov. atam smerujlce cesty a systémy. To vietko je nutné

obsiahnti do programu, péom treba utit zdroje
aich spdsob vyuzitia. Na konci realizicie rovnako
treba porovna pbvodné ciele s dosiahnutymi

Zasady, ciele, institucie a prostriedky realizacie
regionalnej politiky v EU sa postupne vykrystaliativ
od 80. rokov 20. stotwa. V roku 1988 sa zriadili
Strukturalne fondy, ktoré v rozpe EU predstavuju
neustale rastacu polozZku. Ich dlohou je, aby v idmc
prisne stanovenych kritérii zniZzovali regionalne
rozdiely c¢lenskych Statov. Prvky regionalneho

_ NajbohatSimi v ramci 28lenov a 273 regiénov
EU je nalalej vnutorny Londyn, kde priemer HDP na
hlavu je vySe trojnasobok, 321 % priemeru. Na

druhom mieste je Luxemburg s 266 %, nasleduje VySIedk?m" i i . _ i
Brusel (222 %) potom Hamburg (202 %). V zozname Tretim  zakladnym principom je partnerska
predbehla Bratislava regiény na Siestom miestee— I SPolupraca  &astnikov  regionalnej  politiky

de France a holandsky Groningen (rovnako 182 %), & €xistencia _institucionalneho —systému, kiory to
ale aj Stokholm (173 %) a Prahu (171 %). Stoji za 9arantuje. Postupneé vybudovanie —orgafmeao
zmienku, Ze v ramci malej krajiny ako Slovensko, st SYStému a regionalnych rozvojovych institucii (Rada
disparity vyznamné (lvanova Agentlra) na uarovni EU pomaha, aby satata
spolupraca aj na arovni mikroregiénu. Problém vanik
v tom, Ze systém je zmieSany. Predstavitelia region
arbznych Gzemnych celkov musia spolupra€pva
musia vypestoua dvojaka-trojaka identitu, dvojaky-
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trojaky systém hodnb6to sa v realnom Zivotéazko
alebo vdbec sa neda dosiatinu

Nakoniec treba spomenlprincip subsidiarity
a decentralizacie. To znamena to, Ze organ
s rozhodovacimi pravomocami treba premie’stiai ta
arovei, kde ma najvysSi préad a najvésSiu
kompetenciu na realizaciu projektu.

Podpory obdobia 2007 az 2013

Cielom kohéznej politiky zmiernenie
hospodarskych a spa@enskych rozdielov.
Prostrednictvom Eurdpskeho regionalneho fondu,
Eurépskeho sociadlneho fondu a Kohézneho fondu

je

Tab 2 NajpomalSie rastuce regiény na zéklade

v rokoch 2007 az 2013 na zniZenie regionalnych
disparit Europska Unia minula 307 mid. eur. Na
zaklade troch priorit spotenstva majua regiony
moznog cerp& financie na zaklade viacerych
pravnych titulov. Najviac zdrojov — 177,8 mid. eur
moZzu dosté tzv. konvergetné regiony, medzi
ktorymi patria okrem takmer vSetkych regionov
byvalych socialistickych krajin aj regiény juzného
Talianska a juzného Spanielska, portugalské a gréck
Tie regidny, ktoré na zaklade vplyvu rozSirenia na
zmenu priemeru uZ nemaju pravo na podporu (tzv.
.phasing out” oblasti), postupne dostavafidraz
menSiu podporu. Medzi rokmi 2000 — 2011 parita
kapnej sily v unii v priemere rastla o 136,87 %.
Tabuka 2 a 3 nam pribliZzi hragné hodnoty.

pakitpnej sily v rokoch 2000 — 2011

odchylka od priemeru

poradie region NUTS 2 krajina (%]

1. Sterea Ellada (NUTS 2010) Grécko 94|76
2. West Midlands Spojené Kidvstvo 101,87

3. Ipeiros (NUTS 2010) Grécko 102,22
4, Peloponnisos (NUTS 2010) Grécko 103,18
5. Bedfordshire and Hertfordshire Spojenéligrsstvo 103,47

6 Thessalia (NUTS 2010) Grécko 10441
7. Kentriki Makedonia (NUTS 2010) Grécko 10541
8. Umbria Taliansko 105,4b
9. Surrey, East and West Sussex Spojenédsivo 105,93
10. Northern Ireland Spojené Kaystvo 108,84

Pod’a: Eurostat , 2014

Tab 3 NajrychlejSie rastlce regiény na zaklade pakupnej sily v rokoch 2000 — 2011

Poradie region NUTS 2 krajina OdChyIkéE(;)? priemeru

1. Bucuresti - lIfov Rumunsko 281,85
2. Yugozapaden Bulharsko 276,06
3 Sud - Muntenia Rumunsko 250,00
4, Nord-Vest Rumunsko 238,84
5. Sud-Vest Oltenia Rumunsko 232,60
6. Lietuva Litva 225,33
7. Bratislavsky kraj Slovensko 225,12
8. Centru Rumunsko 223,33
9. Sud-Est Rumunsko 220,00
10. Latvija LotySsko 217,39

Pod’a: Eurostat , 2014

Buducnog’ Eurdpskej Unie

Velmi zaujimavou sa javi otdzka, kam budd
siaha hranice Eurdpskej Unie. To dim jednak
geografické faktory, ale aj politické a ekonomické
zaujmy unie. Na zéklade rozhodnuti ostatnych rokov

novymi ¢lenskymi Statmi satasom stane Albansko,
Macedonsko, Bosna a Hercegovina, Srbskéieana
Hora, no presny ,cestovny poriadok nie je mozné
urcit’. Turecko je uz davno kandidatskou krajinou, ale
zatid® nembézeme odhadfikedy sa stane riadnym
¢glenom EU. Po udalostiach roku 2014 je
pravdepodobné, Ze medzi potencialnygtdnov treba
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rata’ aj Ukrajinu. Zo z4padnych krajin j#enstvo
Norska, Svajiarka a Islandu neustéle otvorené, no v
dlhom c¢asovom horizonte treba rétaaj sich
¢lenstvom. Po postupnych rozSireniach moze ke
pocet ¢lenskych krajin dosiahmiwislo 35, dokonca az
38. VzHadom na to, Ze politicko-ekonomick&
konvergencia prispésobenia obyJstea je zloZity

a dlhodoby proces, je mozné si takdto Uniu predsta
0 20 az 25 rokov.

Naproti tomu ¢&lenstvo Ruska v EU alebo aj
v NATO je zrbznych dbvodov v ddadnej dobe

Z toho vyplyva, Ze v regionalnej a kohéznej podtik
EU treba pokréova’.

Na zaklade eurdopskeho integného procesu
nové ¢lenské Staty moéZu rovnako cakava
ekonomickd konvergenciu, ako aj z2g&nie
Guzemnych rozdielov. Kym regiény hlavnych miest su
vodcami vytvarania konkurénych vyhod, staré
priemyselné centra avidiecke periférne oblasti
nadalej budu vystavené hrozbe nizkeho rastu
a vysokej nezamestnanosti. Tato situacia je pre
¢lenské Staty nositem odkazu, aby sa &isné

neredlne. Na druhej strane stabilné a prosperujuceregionalne disparity, Strukturalne problémy dudtmeh

Rusko je evidentnym strategickym zaujmom Unie,
preto sa EU pokasi s nim vytvoriizke vzahy
zamerané na bezpes a hospodarsky rozvoj
a s tym savisiac vybudovamluvna a institucionalnu
bezpénostné dohody (vojenské, boj proti
organizovanému ztenu, vystapenie proti terorizmu,
atd’.) arovnako zmluvu o Vmom obchodeéo by
zaroveér umoznilo pristup na rozsiahly a perspektivny
rusky trh. V dlhodobom wyllade by bolo mozné
vytvorit' akysi eurdpsky hospodarsky priestor alebo
spolupracu ,nérskeho typu”.

Zaver

Clenské Staty a regiony Eurépskej Unie sa vzdy
nachadzali na réznych urovniach rozvoja. Tieto

charakteru pokusili rieBisamy. Zdroje Unie je mozné
povaZzové len za pomocné prostriedky, ktoré
pomahaju len vtomto pripade efektivhe é&ashe
zvySuju konkurencieschopnotej ktorej krajiny, ak je
zaroven vytvorend aj vhodnad narodna rozvojova
koncepcia. Skusenosti EU hovoria otom, Ze
Strukturdlne fondy na makrodrovni dopomahaju
zrychlenie konvergemeého procesu, proces vnatornej
kohézie vSak vo vyznamnej miere nemdzu zrychli

Eurépska Unia pre buddcmoseurdopskeho
kontinentu  potrebuje popri ekonomickom rozvoji
upevnt’ Uniu aj spoléensko-politickymi opatreniami.
Zakladom efektivheho hospodarskeho rozvoja je
praktizovanie moci demokratickymi  spésobmi.
Regionalna a kohézna politika nie je len prostroedk
ekonomického rozvoja, ale aj povznesenia regiénu
a Statu na celospalenskej drovni. Rast sdm o sebe
neznamena garanciu na vyrovnany, udiZste

rozdiely sa sice zmensuju, ale su neustale vyznamné 5 myticentralny rozvoj eurdpskych regionov.
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SUMMARY
European Unifying Process as a Factor of Reducingdgional Disparities on the Continent
Imola Cseh PAPP, Zsolt HORBULAK

For a long time specialists have been followingwifh different attention territorial disproportiosf European
economical development in accordance with diffessects. From the point of view of economic dgweient
the main territorial process in European Union @=uon the underdeveloped member-countries, atettreasing
of the makroregional differences (convergence),ioregoining. The widen European Union economical
disproportions are more notable than before. Thabghoining of the new member-courtiers has alyestdrted,
the disproportion inside these countries has beewigg up till now. The fact opposite the joining the macro-
economic level is that the development differermetsveen the countries and regions in EU were irptst, and
nowadays they are significant. Though they decrkasethe past years, the essential principle i$ thaEU
regional policy the accomplishment of the cohediargets should be carried on. It all has the messag
Hungarian economic policy, the present regiondied#ces, soluble structural problems should bellednby
ourselves, Union resources, policy can be consialdisas an additional asset and really they vélpio improve
our country competitive capability if acceptablardstic conception will be formed. The Union expecie allows
to conclude that structural resources on the mbr@ contribute to gear the process of rejoining the inner
cohesive process cannot be geared significaithe most important lessons of the centuries-oldoreg
development policy have already become the intgmaelof European thinking. The idea of solidatitg majority
of European states and national sectoral policiescansidering as the base of the European Unicot&sion
strategy and social developing program. The Eumope®del of society, above all, is what separates th
management of the society practices from the otloatinent. In the enlarged European Union the ewimo
inequalities are significant. The new Member Stdiage started to catch up, the inequality withiurtdes
increases so far. The present study aims to outtigienal differences in economic growth in Eurcpewell as its
past and present aspects. The review covers the esbeconomic inequalities of the European comtinexplores
the grounds and its increase in the enlarged Eurbpeaim of the present study is to outline the pask present
situation, starting with the revelation of reasarsl roots of the economical disproportion on theogean

continent and showing the increase of the teratatisproportion of the widen Europe.

JEL Classification: P41, R11
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EFEKTIVNOST VYUZIVANIA LUDSKEHO KAPITALU V PODNIKOCH

The Human Capital Efficiency in Enterprises

Alzbeta KUCHARCIKOVA, Renata BABISOVA, Katarina BACINSKA, Ivana GRIVALSKA, Jana
KRISTANOVA , Toméa$ VADOVIC

Abstrakt

Ludsky kapital predstavuje jeden z podnikovych wstup Prave/udia sU nositBmi novych vedomosti, napadov,

skldsenosti a zemosti, ktorymi prispievaju

kich vlastnému

osobnémastu ik zvySovaniu  vykonnosti

a konkurencieschopnosti celého podniku. Manazdugiského kapitalu napoméaha podnikom dosalipeanikové ciele

prave pomocou efektivneho vyuZivati@ského kapitélu.

Pre posudenie dosiahnutych digsle a nasmerovanie

dalSieho rozvoja je délezité veditito efektivnas zmera. Ludsky kapitél je relativne mladym vyrobnym faktomm
nakdko Uzko suvisi av niektorych aspektoch vykazugolpw® rysy ako vyrobny faktor pracéasto krat ich
hospodarske analyzy a vyskumné prace nerozliSeXphcitne neuvadzajlCie/om clanku je identifikovda porovna
rézne teoretické pristupy k meraniu efektivneh@ivamiaudského kapitalu pre mozni implementaciu v podejkov

praxi.
Kruacdové slova

ludsky kapital, hodnota, efektiviipgieranie, riadenie

Abstract

Human capital represents one of the company inde¢mple are just carriers of new knowledge, idgasughts,
experiences and skills that contribute to their gmeral growth and also the growth of the performarared

competitiveness of the entire organization. Humapital management system helps to achieve orgamimdtgoals

using effective use of human capital. It is esaétdi measure the value and efficiency in the ddsuman capital and
consequently know the ways of its development. Huragital is a relatively young production factandhas is closely
related and in some respects has similar charasties as a production factor of labor, often theg aot distinguished
explicitly mentioned by economic analysis andaege The aim of the article is to identify and gare the theoretical
approaches to measuring the efficiency of humaitaldpr possible implementation in business preeti

Key words

human capital, value, effectiveness, measrememiagemnent

JEL Classification: M12, J24, E 24

Uvod

Predpokladom  zvySovania  vykonnosti a
konkurencieschopnosti podniku je predovSetkym
efektivne vyuzivanie vyrobnych vstupov. Efektivihos
predstavuje kvalitativne kritérium, ktoré v sebbria
také spbsoby vyuZivania vyrobnych faktorov, ktoré
porovhavaju vynaloZené vstupy a dosiahnuté efekty.
Ekonomicka tedria uvadza a v podnikovej praxi su
zavedené jednotné metodiky kvantifikacie a
posudzovania efektivhosti neobezného majetku,
obezného majetku a prace. Neplati to vSdldskom
kapitali.

Ludsky kapital je relativne mladym vyrobnym
faktorom a naktko Uzko suvisi av niektorych
aspektoch vykazuje podobné rysy ako vyrobny faktor
praca,casto krat ich hospodarske analyzy a vyskumné
prace nerozliSuju a explicitne neuvadzaju. Rozgieln
uhol polfadu na pracovn&innog cloveka a v
sltasnosti  aj zvySujuce docenenie vyznamu
kvalitnéholudského kapitalu vSak vyZaduje aj nové,
odlisné typy ukazovatev, ktoré by vplyv a hlavne
prinosy skimanej veliny mohli lepSie vyjadii.

Kvalitativny charakter 'udského kapitalu sice
stazuje a veakrdt ani neumaiuje jednoduchu
kvantifikaciu, snaha o odvodeni@stkovych vZahov
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a suvislosti, modifikacia existujucich ukazovate Hodnotaludského kapitalu sa u kazdého jedinca
identifikacia novych parametrov ako i navrh metgdik  [iSi, kedZe sa rozvija vekom a podmienkami, ktoré ma
novych Statistickych zi®vani mbéze prispie k jeho nosité k dispozicii. Od narodenia sa postupne
lepSiemu pochopeniu celkového vplyviudského zvySuje az do obdobia staroby, kedyrm klesd.
kapitalu na spoknog’ i podnik. (Toka&ikova, 2010). Hodnota Tudského kapitdlu sa zvySuje hlavne
Cierom &lanku je identifikova a porovna rézne  Prostrednictvom novych skisenosti a poznatkov

teoretické pristupy k meraniu efektivneho vyuzigani nadobudnutych vzdelavanim alebo inymi formami
fudského kapitdlu pre moznd implementaciu fozvoja fudskych schopnosti a tvorivosti (Vojtoyi
v podnikovej praxi. 2012, s. 140).

Pre vypdet a sledovanie efektivheho vyuZivania
ludského kapitdlu je teda potrebné kvantifikbva
vystup  vyprodukovany Tudskym kapitalom
i velkost'/hodnotu samotnéhitudského kapitalu.

Efektivnos’ je vSeobecne definovana ako Vystupom pri merani efektivnosti ludského
vzajomny vzah medzi dosiahnutymi vystupmi kapitdlu modZe by stupé naplnenia podnikového
a pouzitymi vstupmi. Efektivnésl'udského kapitalu ciefa (napr.. zvySenie spokojnosti zakaznikov,
je moZné analogicky vygitat' ako podiel hodnoty  zvySenie trzieb, zniZenie nepodarkovosti, skratenie
vystupu podniku a hodnoty vstupu, vtomto pripade ¢asu vybavovania reklamacii da}, kvantifikacia
ludského kapitalu. Pri Vbe vystupu a vstupu vSak podnikovych Uspor, g@t registrovanych patentov
musia by zvolené také veliny, ktoré spolu  avynalezov na jedného zamestnanca alebo jedného
navzajom suvisia a sullcové pre podavanie  pracovnika vyvojového oddelenia, objem vykonov na

1. Efektivnost’ aPudsky kapital

podnikového vykonu (Kuchaikova a kol., 2011). jedného zamestnanca,dat(Kuchatikova, 2013, s.
Efektivnos teda predstavuje schopiiosodnoty 65).
prace vytvori produkt. Cudsky kapital je efektivny Co sa tyka merania Vkosti 'udského kapitalu,

len vtedy, ak produkt je vy3Si ako jeho hodnota. znamych je viacero pristupov, ale jednotna metgdika
Pricom plati, ze¢im je rozdiel medzi hodnotou a tak ako pri inych podnikovych vstupoch, doteraz
produktom vysSi, tym je vySSia efektivios nebola prijatd. Problémom je  kvantifikacia
Efektivnos /udského kapitalu z makroekonomickeho jednotlivych  zloZiek ludského kapitalu, teda

hradiska je mozneé vyjadriako podiel celoZivotného  vyedomosti, schopnosti, Znosti, motivacie, talentu,
produktulK (Y k) a jeho hodnoty (H). atd’.

Pod’a Mazoucha a Fischera (2011, s. 2)udsky
kapital a jeho hodnotu pdsobia faktory. Patiatocné

E« = Y faktory su geneticky zdedené, vrodené schopnosti
Hik jedinca. Tie mdzu Ky nasledne rozvijanélalSim
) pdsobenim prostredia avzdeldvanim. Nasledkom

pdsobenia rodinnych, sociédlnyetalSich faktorov
. bsol 2kolV). Kiord d kprostredia a vzdeldvania su nadobudnuté a rozvijané
zamestnania (napr. absolvent Skoly), ktora sa vSak 7 xnosti a znalosti. DéleZitym poznanim, na ktoré

vramci pracovneého procesu neustale zdokoea nesmieme zabudrige, e jednotlivé zlozkyudského
aje] hodnota stlpa. Je to sposobené ziskavanimygniiaiy sa navzajom ovplyuja. Tak ako viastnosti

novych skUsenosti,, vedomosti,¢i navykov. jedinca moZu ovplyvii osvojenie si znalosti alebo
Ukazovat& hodnoty Pudského kapitdlu teda nie je rozvijanie schopnosti, tak aj rozvoj vlastnosti

stala, ale naopak, dynamicka veia, ktora sa g gchopnosti zavisi do Kej miery na prostredi,
vplyvom okolnosti neustale rozvija a meni (Branik, ., xiorom sa jedinec narodi (obr. 1).

Habanik, 2002, s. 100).

LCudsky kapitdl ma @itd hodnotu pri nastupe do
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Obr. 1 ZloZenie a faktory pdsobiace Kadsky kapital

geneticky zdedené,
_ .. . aodané schopnosti
rodinné, socialne a dalsie P
falctory prostredia i i
formalne, neformalne a

informativne vzdelanie

Sirsi K = potencial
rozvijat’ a uplatiiovat’ svoje
schopnosti

Zakladny
LK =
produktivne

Zdroj: Mazouch, Fischer, 2011, s. 2.

2. Ukazovatele efektivneho vyuzivani&udského vybere a konStrukciti uz priamych alebo nepriamych
kapitéalu (pomocnych) ukazovaltev v tejto oblasti je dblezité,
aby metriky boli prepojené nallicové ukazovatele
vykonu organizécie.
Metriky vyuzivania ludského kapitalu suO
dolezitou sdag’ou manazmentuudského kapitalu i
(HCM — human capital management). Ak manazment 2-1 Konceptualny model
vie, ako sprave drt’ hodnotuludského kapitalu, ktory
ma v podniku k dispozicii, je dolezité zistici je Na vzajomné prepojenieludského kapitalu
vyuzivany efektivne. Ak nie, je nevyhnutné, aby gacelkovej vykonnosti organizacie  poukazuje
manazment podniku identifikoval problémy a stanovil konceptualny model (obr. 2). Tento pristup kladie

opatrenia, ktoré by vkoneom dosledku viedli  déraz na posilneni¢udského kapitalu, ktory vedie
k zlepSeniu a skvalitneniu jednotlivych podnikovych k zvySovaniu vykonu jednotlivych  pracovnikov
procesov. a v konénom dosledku ma priaznivy vplyv na

Kvantifikacia vékosti hodnoty’udského kapitalu ~ celkové zvySovanie vykonnosti organizacie.
i jeho efektivnosti je Vgmi obraznd, kazdopadne pri

Obr. 2: Konceptualny model merania efektivnosk

Ubytok LK

R

Investicie dd2K

Hodnotal’K Efektivhos DK

Zdroj: Bontis, Fitz-enz, 2002

Struktara konceptualneho modelu v seberizah  efektivnosou a ich meranie. Vysledky merani
prepojenie vZahov medzi investiciami déudského uvedenych Styroch TkKcovych oblasti v danom
kapitalu, jeho Ubytkom, hodnotou, celkovou podniku je moZné nasledne porovna s inymi
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spol@nog’ami (benchmarking)
2002, s.225).

Investicie do /udského kapitalu predstavuiju
vydavky, ktoré organizacia vynalozi na zab&rnie
Skoleni, vzdeldvania, rozvoj vedomosti acmasti
svojich pracovnikov. Investicie spolu s Ubytkami
ovplyviiuju hodnotu 'udského kapitalu v podniku,
anasledne aj jeho efektivios Investicie maju

(Bontis, Fitz-enz,

efektivnosti'udského kapitalu a v kotirom désledku
vedu k zvySovaniu celkovej vykonnosti podniku. T&
mbdZze méd finanénu, ale aj nefinaimu podobu (obr. 3).
Financna vykonnas zaltiia produktivitu, podiel na
trhu, ziskovos podniku, kymnefinartna vykonnas
zahtna spokojnog zékaznika, inovacie, zlepSenie
workflow a rozvoj zrénosti pracovnikov (Marimuthu,
Arokiasamy, Ismail, 2009, s.270).

priaznivy  &inok  a prispievaju  k zvySovaniu
Obr. 3 Prepojenie konceptualneho modelu s investiai do LK, efektivhogou IL’K a vykonnosgou
organizéacie
] ] L 4 N\ 4 N
L!stkv |(apltE'I| - Vykonnost
iinvestovanie e
organizacie
" - Efektivnost
S _ ludského kapitélu —finanéna
-vzdelavanie .
) -nefinancna
- vedomosti
- zruénosti
J - J < J
Zdroj: Marimuthu, Arokiasamy, Ismail, 2009
Efektivnos Iudského kapitalypredstavuje v ramci
konceptudlneho modelu zavisli zlozku. Z&kladnym , L
meradlom efektivnostiK je faktor prijmoy ktory sa HCE= \H/é = Prevadzk:(v:ymsk +HC

vypctita ako podiel celkovych prijmov a celkového
poctu zamestnancov v podniku, goim ako dalSie
meradla je mozné pouZifaktor nékladov, zisku
a faktor celkovej navratnosti investicie HK.

Ubytok Zudského kapitalu ktory moze by
zaprtineny napr. odchodom pracovnikov, ma
negativny vplyv na HCM. Ubytok pracovnikov moze
byt dany napriklad percentom jednotlivcov, ktori
podnik opustili dobrovine, pripadne percentom
nedobrovéiného ubytkuLK (obr. 2). Na vypoet
hodnoty /udského kapitdluméze podnik poufi
merania, ktoré vyjadruji kompenzovany faktor
prijmov, tzn. aké percento prijmov z predaja prépad

2
2.3 Metriky efektivnostiudského kapitélu pdd 4
faktorov

Jedno z n&pstejSie vyuzivanych chapani merania
efektivneho vyuzivanidudského kapitalu vychadza
zo Studie od autorov Bontis a Fitz-enz (2002, £)23
Vramci nej je meranie K realizované
prostrednictvom Styroch zékladnych metrik, ktorymi
su faktor prijmov, faktor nékladov, faktor ziskiH&

ROI. Hlavhym ci€om kaZzdej organizacie je

na zamestnancov, pripadne kompenzovany faktor zyysovanie prijmovsi zisku na jedného zamestnanca.

nékladov, tzn. aké percento z prevadzkovych
nakladov pripada na zamestnancov (Bontis, Fitz-enz,
2002, 230).

2.2 Human capital effectiveness - HCE

Pod’a Andrienssena (2011, s. 369) sa efektivnos
Pudského kapitdlu HCE mbéZe vyjadrako podiel
pridanej hodnoty (VA) dudského kapitalu (HC).

ZvySovanie T'udského kapitadlu ajeho efektiviios
prinaSa vysSie finamé vysledky na jedného
zamestnanca. Jeho rozvoj je doTkep miery
ovplyvneny prave prostrednictvom zvySovania Urovne
vzdeldvania spolu s celkovou spokojtms danych
zamestnancov. Z uvedeného dévodu riadsky
kapital aj priamy vplyv na rentabilitu investiciiCR
podniku. Ukazovafe FTE v metrikhch predstavuje
ekvivalent plného pracovného avazku, ktory izah
plné aj ciast@né pracovné uvazky a brigadnikov.
Ukazuje, kdlko ¢asu sa minulo na generovanie prijmu
podniku (tab. 1).
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Tab. 1 Metriky efektivhostfudského kapitalu potla 4 faktorov

Ukazovatd’

Vzorec/metrika

FAKTOR NAKLADOV

prevadzkové naklady

FTE

FAKTOR PRIJMOV

prijmy
FTE

prijmy — operativne naklady

FAKTOR ZISKU

FTE

HC ROI

prijmy — (prevadzkové naklady — mzdy a benefity)

mzdy a benefity

Zdroj: Bontis, Ftz-enz, 2002

2.4 Human Economic Value Added — HEVA

Moznym spbésobom vyuzZivanym na meranie
efektivnosti Tudského kapitdlu je  meranie
ekonomickej pridanej hodnotyudského kapitalu
HEVA. Ukazovaté vychadza z ekonomickej pridanej
hodnoty EVA od spoknosti the Stern Stewart.
Ciel'om uvedeného vygtu je zistt, ¢i maju aktivity
manazmentu pridand hodnotu pre podnik. Ukazdvate
EVA je vyuZite’ny aj pri meranfudského kapitélu.

V tomto pripade je doplneny v delite/i o poloZku
FTE (ekvivalent plného pracovného avazku, ktory
zaltna plné pracovné uvazkyijastané uvazky,ci
brigadnikov). Predstavuje jednu zo zakladnych rketri
uréent na meranidudske] produktivity,cize toho,
korko ¢asuludia stravia vytvaranim zisku pre podnik
(Fitz-enz, 2009, s. 46).

(NOPAT — WACC.C)

HEVA =
FTE
kde:
NOPAT Cisty prevadzkovy zisk,
WACC naklady vynaloZené na kapital,
C va’kog’ investovaného kapitélu.

2.5 Human Capital Cost Factor — HCCF

Dalsim ukazovatem je faktor néakladovosti
ludského kapitalu HCCF, ktory berie do UuUvahy
naklady spojené so mzdou a kalkuldciou hodnotu.
Z&akladné principyludského kapitdlu sa radia do
Styroch kategdrii. Ide o plat a naklady na benedity
zamestnancov, mzdy brigadnikov, néklady spojené
s fluktuaciou a absenciou. PoloZka plat predstavuje

HCCF = plat + naklady na benefity + mzdy brigadrikon

(3)

realne vyplaten0 mzdu zamestnancom podniku.
V pripade benefitov sa pitaju v3etky benefity
poskytnuté spoknog’ou pre zamestnancov podniku.
Naklady spojené s fluktuaciou v sebe 2@ viacero
faktorov, ako je napriklad odstupn#,naklady, ktoré
podnik musi vynaloZi na nového zamestnanca do
podniku, ¢i jeho celkové Skolenie a zaradenie do
kolektivu v podniku (Fitz-enz, 2009, s. 47).

aklady spojené s fluktuaciou a absenciou

(4)
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2.6 Human Capital Value Added — HCVA

HCVA je ukazovate pridanej hodnotyudského
kapitalu,  ktory  vyjadruje  sumu  vSetkych
prevadzkovych nakladov, kde sa neberu do Gvahy
naklady na pracu zamestnancowaSie benefity
s tym spojené. Vysledkom je prevadzkovy zisk na
zamestnanca pracujuceho na plny uvazok. (Mathis,
Jackson, 2011, s. 22) Vo d¢&ne podnikov

predstavuji prave zamestnanci to najdélezitejSie
aktivum. Cudsky kapital preto predstavuje hlavny
predpoklad pre uspech v buddcnosti. Na druhej stran
su s nim spojen&asto véké naklady alebo inak
povedané investicie. VEadom na tento fakt je Vmni
dolezité pozng aku pridand hodnotu podniku
prinesu. Prostrednictvom tohto ukazoVatesa zisti
ziskovos' v priemere na zamestnanca podniku (Matrr,
2012,s.56).

trzby - (naklady — mzdy a benefity)

()

HCVA =
FTE
2.7 Human Capital Market Value — HCMV
Zaujimavym  ukazovatem pre  vypdet

efektivnostiCK je trhovd hodnotdudského kapitalu
HCMV. Vyjadruje vz’ah medzi hodnotou podniku na
trhu a jeho hodnotou vychadzajucouctoinictva. V
niektorych literatarach je ukazovéitehapany aj ako
metrika pre meranie hodnotgK. V ramci daného
ukazovatéa su okremCK zahrnuté aj r6zne formy

intelektualneho kapitalu. VZadom na to, Ze berie do
avahy hlavne hodnotu nehmotnych aktiv¢asiou
mézu by okrem udského kapitalu aj spbsobitos
procesov, povedomie verejnosti o &ka i
nastavenie marketingovych procesov. Ukazdvgee
viac zaujimavy pre ekonémov analytikov, avsak pre
manazeérov nie je ¥eni uzitoény. Vyjadruje prémiu
trhovej hodnoty na zamestnanca (Fitz-enz, 2009, s.

52).

Hodnota podniku na trhu €tdvna hodnota

HCMV =
FTE

3. Principy efektivneho riadenia a merania
vykonnosti Pudského kapitélu

Efektivne riadenie vykonnosti a efektivnosti
ludského kapitélu vyZzaduje nové perspektivy a nové
kompetencie liniovych manazerov a HR
profesionalov. ManaZzment T'udského kapitalu
povazujeludi za bohatstvo, resp. aktivum anie za
nékladovi polozku, ako to bolo pri koncepte
manazmentuludskych zdrojov alebo personalnom
manazmente. V suvislosti s manazmentbkh méze
vSak uplatiovanie metrik za kazdu cenu, bez vopred
premysleného konceptu, by kon&nom dosledku
pre podnik kontraproduktivne.

Novy pristup k zvySovaniu a meraniu vykonnosti
a efektivnostiCK  zhrnuli Becker, Huselid, Ulrich
(2002, s. 10) do Siestich principov, ktoré mézu’ by
pouzité ako prirtka merania manazmentu vykonnosti
a efektivnostilfudského kapitalu. VyuZivanie tychto
principov dokadZze premehi l'udsky kapital na
vyznamné hnacie motory finamej vykonnosti

ktoréhokdvek podniku.
1. Zamerajte sa na strategicky dogadského
kapitalu.

(6)

ManaZéri nezvyknd uvaZowa v podmienkach
ludského kapitalu, pretoZzetdvnicke systémy robia
kapitalizaciu investicii  do ztmosti ainych
nehmotnych aktiv nAtmou. Treba méana pamati, Ze
merania su odpodami na otazky, avSak samé o sebe
nemaju vyznam. Podmienkou pre prislusné merania je
zavislog' na otazke, ktoru je potrebné zodpoweadsk

sa podnik snazi znizinaklady a oddeleniéudskych
zdrojov je poziadané o zefektivnenie fungovania,
musite sa zamettaa naklady ndudsky kapital.

2. Vyvarujte sa alchymifudského kapitalu.

Organizacia nem6ze jednoducho zozhiewliSné
merania a ihn®& odhalt’ skryté hodnoty tam, kde su
zamestnanci tratdie chpani ako naklady, ktoré je
potrebné minimalizouaa kde sa oddelenikidskych
zdrojov zameriava na administrativnu efektivthos
a transakcie. Existuju tri kroky na riaderigdského
kapitédlu ako strategického aktiva: prava perspaktiv
pravy systém ludskych zdrojov a pravy systém
merania vykonnosti. Prvé dva kroky poskytuju zaklad
pre hodnotuludského kapitalu, ktor4 je odhalen&
v tretom kroku. HCM musi isruka v ruke s meranim
vykonnosti'udského kapitalu.
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3. Merajte nielen arovieludského kapitalu, ale Pudského kapitalu ako strategického aktiva rizah
aj vzrahy. meranie vykonnostludského kapitalu viladom na

Prvy princip je tak dolezity preto, Feidsky kapital dopady na implementovanu stratégiu podniku.

ma hodnotu vtedy, k& prind3a podnikatské 5. Neza&inajte meranim.

vysledky. To neznamena, Ze vykontiokudského NajlepSie praktiky su procesy merani, nie merania
kapitalu bude vzdy mapriamy vplyv na meranie  samotné. Z&t meranim je ako , zapriahnutie voza
financnej vykonnosti. Polh Balanced Scorecard je pred kaa“. Prave jednotlivé mal&asti procesu
ludsky kapital veducim indikatorom prosperity implementacie podnikovej stratégie si unikatne pre
a vykonnosti podniku. Jeho vplyv na financie je podnik a az tie sG vskutoosti nasledované
nepriamy, a to cez jeho vplyv na strategické motory délezitym meranim vykonnostiidského kapitalu.
podniku. To znamena, Ze organizacie by sa nemali g  Mysiite v podmienkach ,architekturytudského
zameriavd iba na meranie vykontudského kapitalu, Kapitalu

ale aj na jeho vahy s hybnymi silami finaimej '
vykonnosti podniku. Liniovi manazéri aj HR Specialisti potrebuju zitka
novu perspektivu pdladu nal'udsky kapital. Bolo by

. . B ) ] ) vhodné, keby v tejto perspektive hrala hlavnu ulohu
Je zaujimave, Ze tragieé merania sl zamerané na architektdraludského kapitalu. Je doleZité preigis

4. Rozpoznavajte obmedzenia benchmarkingu.

dosledky. Ak neexistuje Ziadny zrejmyteh medzi vy podmienkach —architektiry fudského  kapitalu,
meraniami, napriklad nakladov na prendjom pretoze kreativita a manazmetitidského kapitalu,
a vykonnosou podniku, podnik sa musi poztiekolo rovhako ako meranie jeho vykonnosti a efektivnosti
seba a porovnasa s inymi. Podnikgasto pouzivajl s nevyhnutne zavislé procesy. Podniky potrebui
také metriky, ktoré zobrazuji efektiviiosich riadit jednotlivé komponenty stratégie v sulade s ich

fungovania, avsak kisa HR Specialisti zameraju na vzajomnymi vzZahmi, inak nemdzu d&akava, ze sa

HCM zistia, ze tieto metriky su neadekvatne abez im podari premetii tito architektiru na strategické
vacse] pridane] hodnoty pre podnik. Riadenie gktivum.

Obr. 4 Seg principov merania vykonnos#fudského kapitalu v podniku

1.
zamerat sa
na stategicky
dopad [K

6.

mysliet v
podmien-
kach
"architektiry
"IK

2.

vyvarovat sa
"alchymii" [K

PRINCIiPY
MERANIA
VYKONNOSTI
LK

3.
merat

velkost 'K, aj
vztahy

5.
nezacinat
meranim

4.

rozpoznavat
obmedzenia
benchmar-
kingu

Pod’a: Becker, Huselid, Ulrich, 2002

Zaver prepojenie  vykonnosti  podniku s vyuzivanim
konkrétnych vedomosti, ztnosti a schopnosti jeho

Pre efektivne fungovanie podniku na otvorenom zamestnancov S dien . zvysovania
konkurencieschopnosti. V prispevku boli

trhu je o. i. potrebné zvySow&fektivnos vyuzivania
podnikovych vyrobnych vstupov. V ramci
manaZzmentuludského kapitdlu to znamend&ada

identifikované a porovnané niektoré publikované
metriky v oblasti efektivnostfudského kapitélu. Pre
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implementéciu v praxi konkrétneho podniku je vSak
potrebné tieto ukazovatele prispdsoltbkankrétnym
podmienkam podnikania, ato v kontexte
s podnikovou stratégiou. VEadom na to, Ze v tejto
oblasti nie su prijaté a zauzivané Ziadne jednotné
metriky, je to prave Uloha HR manazérov, aby vyuZzil
svoje poznatky, tvorivas analytické myslenie a pre
podmienky svojich podnikov navrhovali také metriky
efektivneho vyuZivania 'udského kapitalu, aby
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SUMMARY

The Human Capital Efficiency in Enterprises

Alzbeta KUCHARTKOVA, Renata BABISOVA, Katarina BINSKA, Ivana GRIVALSKA, Jana
KRISTANOVA Toma$VADOVIC

Human capital represents one of the company injfiuits.involved in the creation of the market valifethe
company and also represents the most valuable esamfircompany. People are just carriers of new kadgs,
ideas, thoughts, experiences and skills that dmrtei to their personal growth and also the growthhe
performance and competitiveness of the entire azgtion. Human capital management (HCM) represents
strategic and planned approach to the managemeaheahost valuable, what organizations are, penpie are
individually and also in groups participating inethmplementation of organizational goals. Humanitabp
management system supports the various procesgbe ofganization and helps to achieve organizatignals
using effective use of human capital. It is essémti measure the value and efficiency in the ddmman capital
and consequently know the ways of its developménére are several approaches known how to meakare t
value of human capital and assess its effectivebessinified methodology has not yet been adopiad.problem
is the quantification of knowledge, abilities, &kilmotivation, talent etc. The difficulty of deteining the single
universal methodology is due to the fact that evxampany is unique and has set specific requiresmientthe
production inputs and processes. The highest coyngaals are also achieved by different ways depgndn the

subject of a particular company.

The paper identified and compared some of the gl metrics of effectiveness of human capital.thin
article we characterized indicators HCE - Humanitehpffectiveness, HEVA - Human Economic Value Add
HCCF - Human Capital Cost Factor, HCVA - Human @apvalue Added, HCMV - Human Capital Market
Value, the metrics of human capital efficiency4ofactors and the Conceptual model of measurerhentiaman
capital efficiency. Finally, it was explained 6 qwiples of efficient management and performancesonmegnent of
human capital in order to measure the effectivemessnot an end in itself. It is important thatded to the HC
becomes the engine performance of any businesgr&otical implementation of a particular enter@risowever,
these indicators should be adapted to the speamifiditions of the company, in the context of cogperstrategy.
Due to the fact that in this area is not adoptedesoustomary metrics, it is the role of HR managernsse their
knowledge, creativity, analytical thinking and cdaimhs for proposing the metrics of efficient usé hmman
capital. The aim is to direct the human capitalamg enhancing individual performance and the padace and

competitiveness of the enterprise. And this is wivee see a lot of room for further research.

JEL Classification: M12, J24, E 24
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LUDSKE ZDROJE AKO DETERMINANT INOVACII

Human Resources as a determinant of Innovation

Renata MACHOVA, Ladislav MURA

Abstrakt

Z&kladom prosperujliceho podniku su kvalitnéské zdroje. Su tvorivym elementom podniku, prgioiasaju napady,
nové potiady a pristupy, ktoré sa zhmoju v inovaciachLudské zdroje su najcennejSim podnikovym zdrojowg\aj
podniku je mimoriadne zavisly na ich kvalite. Ri@idéudskych zdrojov je orientované na permanentné alese ich
kvality a vykonov. Prechod spétmsti od informénej k znalostnej by nebol mozny berskych zdrojov, ktoré su
prirodzenym nosit®om znalosti. Znalosti sa povaZuju vasnej etape rozvoja trhovej ekonomiky za zakladny
prostriedok implementécie inovécii a ekonomickébetu. Predmetomlanku je skimanigudskych zdrojov ako
determinantu inovéacii vo vybranej spétosti. Cidom clanku je poukazana vyznam vybranych aspektinwdskych
zdrojov z poladu inovacii podniku.

KPucové slova

Ludské zdroje, zamestnanci, podnik, inovacie

Abstract

The high-quality human resources are the basis pfditable company. They are creative elementusfiress they
bring new ideas, perspectives and approaches thaitribodied by in innovation. The human resourcestlze most
valuable corporate resources, and business devedopns extremely dependent on their quality. Humesource
management is focused on the permanent improveshéimeir quality and performance. The transitionimformation
towards the knowledge one would not be possibleowithuman resources, which are the natural carakknowledge.
At the present stage of the market economy develaptowledge is considered to be essential fomtipdgementation
of innovation and economic growth. The articledsekamine the human resources as a determinaminoivation in
selected companies. The aim of the article is gblight the importance of selected aspects of hurasources in terms
of innovation enterprise.

Key words
Human Resource, Employees, Company, Innovation

JEL Classification: 015, O31, L21

Uvod inovaciami (Vdovska, 2013) v podnikovom sektore
obzvla¥ dblezity. Inov&nému rozvoju sa venuju

jednotlivci, ktor st ufitym spdsobom, alebo formou  Horska (2013). 3 o o
zoskupeni tak, aby dosiahli vggné podnikové Zakladom prosperujiceho podniku st kvalitne
(organiz&né) ciele. Jednotlivci st preto zakladnym Tudske zdroje. Tieto slova potvrdzuje aj jeden
stavebnym prvkom, ktory umaije fungovanie z velikanov manazmentiwdskych zdrOJovArms_trong
akejkd'vek organizacie od neziskovych subjektov az (2002). Autor uvadza, Zze prechod sgolosti od
po stukromné, podnikaitské subjekty. informacnej k znalostnej by nebol mozny bez
Podnikanie v stasnosti vo vyznamnej miere ludskych zdrojov, ktoré su prirodzenym nofiie
ovplyviiuje svetovad globalizacia (Haviernikova, Znalosti. Znalosti sa povazujl wainej etape rozvoja
2013), internacionalizmé tendencie a medzinarodna (rhovej —ekonomiky ~za  zakladny prostriedok
interdependencia. Z Thdiska daldieho rozvoja ~ implementacie inovacii aekonomického  rastu.
medzinarodnej ekonomiky ako aj narodného RoOzsahové ~— obmedzenie  nam  neufgE
hospodarstva Slovenska je ekonomicky réatany  Vycerpavajucim sposobom analyzévavzajomné
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savislosti  medzilTudskymi zdrojmi a inovaciami,
preto sme sa &alSej ¢asti sUstredili na prezentaciu
najdélezitejSich vysledkov vyskumu.

1. Material a metody

Prekladany c¢lanok reflektuje na aktualnu
problematiku Tudskych zdrojov. Tie vyznamne
formuju samotny podnikafeky subjekt na ¢o
upozonuje mnoho autorov. Pravom sa preto Gz
vo v&sine literatary za najdoélezitejSi podnikovy
zdroj. Rozvoj inovécii v podniku, od vyvoja
inovativnych produktowi sluzieb az po podnikove
a technologické procesy. Predkladaignok si preto
kladie za cié orientova pozornog naludské zdroje
ako determinant inovacii. Zac¢€élom spracovania
vedeckéhalanku bolo potrebné zhromaidiotrebny
faktograficky materidl, ktory tvorili najma Udaje
z primarneho vyskumu, realizovaného v ramci
projektu VEGA 1/0381/13 s nazvom ,Hodnotenie
inovatného potencialu podnikdiekej siete v rannych
etapach jej fungovania“. Podnikésky subjekt
umoznil realizové primarny vyskum, ale nesuhlasil

Graf 1: Vekové rozdelenie zamestnancov

so zverejnenim svojho obchodného mena. Priméarne
zdroje boli doplnené o sekundéarne literarne pramene
Vyber metdd sa podrioval vytyenému ciéu.
Okrem logickych metéd sme vyuZzili deskriptivhu a
induktivnu Statistiku.

2. Vysledky vyskumu

Vyhlradavanie a vyber zamestnancov je
vyznamnym predpokladom ziskania kvalitnych
Tudskych zdrojov (Svec a kol., 2012). V sledovanom
podniku sme ziovali zdkladné premenné
0 zamestnancoch. Zo vSetkych opytanych
respondentov mali V&i prevahu muzi. Tvorili 79
0s6b zo v3etkych opytanych. Zeny tvorili mendag’
respondentov. Zo 100 opytanych respondentov
bolo iba 21 Zien. Prevaha muzov v podniku je zrejma
nakdko pri v&Sine prac, ktoré v podniku prebiehaja
je potrebnd aj fyzickd zdatnbs Vo vyrobe
samozrejme robia aj Zeny, avSak prevazuju muZi.
Prvym grafom prezentujeme vekové Kkategorie
zamestnancov v ramci firmy.

20, 4%

9%
15% >

mO0 - 20 rokov

m2]1 - 30 rokv
31 - 40 rokov
41 - 50 rokov

29%
51 - 60 rokov
60 - rokov
Na grafe vidime vekové rozloZzenie KkedZe do tejto vekovej skupiny patria dudia

zamestnancov. NajvysSi gt zamestnancov, az 41%
je vo vekovej kategorii medzi 21 — 30 rokov. Druha
najv&sia skupina je vo veku medzi 31 — 40 rokov.
15% zamestnancov je vo veku od 41 — 50 rokov. Ako
je aj zgrafu vidié v&sSina zamestnancov je
produktivnom veku, pretoZe k vykonavaniu préace
potrebuji dostatok vytrvalosti atiez fyzickej sily
Najmensi podet zamestnancov, ako vidi@j z grafu,

je v preddéchodkovom veku nad 60 rokov a druha
najmensia skupina je vo veku do dvatsakov,

v predproduktivnom veku. Trendy v tejto oblasti
skama aj Svec (2012). Na nasledujucom grafe vidime
dizku posobenia zamestnancov vo firme. Najviac
zamestnancov pracuje vo firme 1 — 3 roKglej 3 — 6
rokov. Len 17 z opytanych respondentov pracuje
v spola@nosti dlhSie ako 6 rokov. Tito zamestnanci su
déleZitou sGag’ou podniku, pretoZze maju uz
dlhorainé skdsenosti s pracou v podniku a tym padom
vedia by napomocni pre novych zamestnancov.
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Graf 2: P6sobnos zamestnancov

m 0-1 rok
w1l -3 roky
3 -6 rokov

6 a viac

Ukonc¢ené vzdelanie zamestnancov jel'me réznorodé. Rozdelenie pkad pohlavia a ukareného vzdelania
mdZeme vidié na grafe. 3.

Graf 3: Ukon¢ené vzdelanie zamestnancov

i}
@0

m Zeny

0 e R o e — Muzi

Najviac Zzamestnancov ma ukemé muzov a Zien pracujucich v podniku. &#na l'udi,
stredoskolské vzdelanie. Strednu Skolu s maturitéu ktory pracuju v podniku su zaradeni do pozicie ako
28 muzov a 10 Zien. Len malé percento zamestnancovrobotnici. Medzi robotnikmi prevazuju muzi. Az 80%
ma ukortené vysokoSkolské vzdelanie. Ako je to aj muzov <z opytanych pracuji ako robotnici. Aj
z grafu zrejmé, podnik si nevybera zamestnancov nav poziciach veducich pracovnikov prevazuju muzi.
zaklade najvysSieho ukdeného vzdelania, ale na Ako vidime na grafe, medzi administrativnymi
zaklade ich schopnosti. Ukisné vysokoSkolské — pracovnikmi prevazuju Zeny. Az 9 z 11 opytanych
vzdelanie maju vo w#&ej miere muzi. Vyplyva to  administrativnych  pracovnikov  boli  Zenského
ztoho, Ze v podniku je viac muzov vo vediucom pohlavia.
postaveni. Grak. 4 a5 nam prezentuje rozdelenie

Graf 4 Pracovné zaradenie muzov

MuZzi

4% 10%% m VS5l manazeér

2%
424
’%/ ° m Stredny manazér
Administrativny
80%0 pracovnik
Iny dusevny
pracovnik

Robotnik
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Graf 5 Pracovné zaradenie zZien

Zeny
0% B Vyssi manazér

29% ' m Strednv manazér
m Administrativiny

19% pracovnik

Tny dusevny
pracovnik
Robotnik

V tretej a Stvrtej otazke dotaznika sme sa pyedpondentov nakko su spokojni so svojou pracoutia
povaZzuju svoju pracu za dostate zaujimavu. Odpovede sme spracovali a zobrazijrafochs. 6 a 7.

Graf 6: Spokojnog zamestnancov

19%0

m Vébec nie

m Nie

2804, m Ziastocne
Ano

V 1iplnej miere

m Vobec nie
m Nie
= ¢iastoéne
A_ll[)
WV Uplnej miere

Na vyznam skumania psychologickych aspektov za  zéasti  zaujimavid. V&ina  opytanych
manazmentu poukazuju Szarkova (2004), opakovane zamestnancovu je spokojnych so svojim zamestnanim,
Novotny (2010, 2014), Simo — Mura (2015). Ztohto atym padom ich praca aj zaujala. Len mass
doévodu sme v naSom vyskume vytvorili priestor na zamestnancov odpovedala, Ze nie je spokojna so
zistovane aj tychto aspektov. Ako vyplyva aj z grafu svojou pracou, presnejSie 14% a 8% vbdbec nie je
31% opytanych jeciastatne spokojnych s pracou spokojnych. Ztoho vyplyva, Ze tito zamestnanci
a taktiez najviac respondentov povaZuje svoju pracu nepovazuju svoju pracu za zaujimavid. MézZe té by

Graf 7: Zaujem zamestnancov o pracu
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s réznych dévodov. Napriklad to mbzet'hgre nich
len da@asné zamestnanie, kym si nenajdu pracu vo
svojom odbore, alebo pracuju uz pridlho na toristo

mieste aich praca sa stava monotonnou, stracajuniektorého

motivaciu astava sa pre nhich stereotypnou
a zamestnanci sa stavaju nespokojnymi. Prave
z uvedeného dbévodu by zamestnabatemal

Graf 8: Nespokojnog zamestnancov

popremy$at’ 0 moznosti striedania zamestnancov na
pracovnych  pozicihch. Tymto sa  zabréni
monoténnosti v praci av pripade nahleho vypadu
zamestnanca sa nemusi zastavi
vyroba.V piatej otazke sme sa pytali responderitev,
¢o v nich vyvolava nespokojnbsia pracovisku. Pri
tejto otdzke mohli ozrdt’ aj viac odpovedi.

Myslienka na

pracuvyvola <
nadmerny stres |

Casty konflikt s
kolegami

ZhorSeny vykon

3 &)I‘&CG

Beznaladovost’,
_ > horsi pristup k B
o praci —*—Muzi
Zeny
Casté PN

Z vyskumu sme zistili, Ze ak sU zamesthanci
nespokojni, najwsi vplyv to ma na ich pracovny
vykon. Plati to najmé& u muzov. AZ 30 muzov tvrd, Z
sa mu zhorsi vykon ak pacie nespokojnas U Zien
sa to prejavuje inak. Ako to vidime aj na grafe,
vatSina Zien sa pri nespokojnosti dostava do konfliktu
so spolupracovnikmi. Kazdy jednotlivec preZivadiet
situacie inym spdsobom. Zeny st od prirody
priamejSie, otvorenejSie a mozno preto sa skorenapl
do konfliktnych situacii. Druhou n&stejSou
odpovel'ou muzov bolo, Ze su bez nalady, zhorSuje sa

Graf 9: Napli a popis prace

ich pristup k praci. U niektorych respondentov ma
nespokojnos vplyv aj na ich zdravie. V niektorych uz
aj samotnd myslienka na pracu vyvolava nadmerny
stres. Takéto pocity prezivaju piati muzi a Styghy

z opytanych. \d’alSej otadzke nas zaujimalogi
respondenti poznaju svoju napbrace ci sa ta napl
zhoduje s popisom praceéj vedia na koho sa maju
obratt’ s pripadnymi otdzkami, & su ich nadriadeny
ochotni pomaha im. Zaujimalo nas to, pretoze
niekedy aj nevedomésméze vyvold pocit Gzkosti

a stresu. Odpovede sme znazornili na gtage

. 49
50 46
40 ,
< 31
30 o
Popis prace
20 14 |3 Naplil prace
9
10 +~ I-I6
0 - T T T ll/—/
Ano Ciasto¢ne Skor nie Nie
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Vidime, Ze zamestnanci skimanej spaolusti su
dostaténe oboznameni s popisom svojej prace. Tvrdi
to az 46 zopytanych. 31 tvrdi, Ze simstane
oboznameni. 14 zamestnancov nepoZmge presne
uvedené v ich popise prace &@li vébec nevie aky
je ich popis prace. Vo ¥8ine pripadov sa aj népl
prace zhoduje s popisom prace. lba malas
respondentov tvrdi, Ze sa né&plezhoduje s popisom.
Ako sme uz uviedli, s aj taki, ktori nepoznaju isop
svojej prace, preto ani nemozu vedli& sa zhoduje
s ich naptou. Dalej sme skimali ochotu nadriadenych
byt napomocni zamestnancom pri préaci. Z grafid
vidime, Ze veduci pracovnici su ochotni zodpoveda

Graf 10: Spravanie nadriadenych

otazky, ktoré im kladu podriadeni atieZz su ochotni
pomahd im. 31I'udi odpovedalo, Ze skor nie sa, alebo
vObec nie su ochotni odpovedan na otazky. To ale
nemusi znamenia Zze im nepomohli, k& to
potrebovali, moZno eSte nenastala situacia, v khyre
potrebovali pomoc nadriadenych a nie su si istym, t

Ze by im ochotne pomohli. AvSak na zaklade vSetkych
odpovedi mbéZzeme konStataya&e vedenie tejto firmy

je ochotné pomalfazamestnancom. Na otazkdi
zamestnanci vedia na koho sa maju obnréagripade,
ked potrebuju pomoc odpovedala drvivacsia Ze
vie. Len 10rudi zo vSetkych opytanych nevie na koho
sa ma v pripade nudze obtéti

45
45 3sl
40 - 22
35 4312
30 - m Ochotnost’
25 - 19 nadriadenych
%g . 1212 odpovedat’ na otazky
10 - = 0 Ochotnost’
5 - J nadriadenych pomct’
0 —_ﬂl -\__"I — T T
] ] & o
.Y’Q C}OOQ ro'ﬁ.o\ ‘?\\
0 oM

DalSia otdzka bolai podla zamestnancov
vytvara firma také pracovné prostredie, v ktorom ni

su stresove faktory. Pri tejto otdzke sa odpovede s kolegami

otazka sa tykala medzidskych vZahov v ramci
podniku. Respondenti hodnotili svoje tehy
a s nadriadenymi. f&hy  medzi

najviac rozchadzali. 34 respondentov odpovedalo, Ze zamestnancami ohodnotili za dobré a¥mviedobré.

firma wvytvara vhodné pracovné prostredie. 28

Len vé'mi mala¢ag’ tvrdi, Ze vZahy medzi kolegami

zamestnancov si naopak mysli, Ze ich pracovné nie su prili§ dobré, ba dokonca sa priklonili kordz

prostredie je stresujuce. 22 respondentov si mgsli,
nevedia v Uplnej miere vytvarbezstresoveé prostredie
a 16, Ze sa pokusaju vytvorvhodné prostredie, ale

Ze su zlé. Vgahy s nadriadenymi povaZuje 31
respondentov za prijdieé a 36 za dobré. Za zlé
pokladaju vfahy s nadriadenymi iba 4 zamestnanci.

eSte sa im to celkom nepodarilo. Nasledujuca otazka Su sice taki, ktori povazuju metlniské vrZahy

sa tykala komunikacie v ramci firmy. Pytali sme &a,
su spokojni s komunikaciou vo firme. Z vyskumu sme
zistili, Ze zo vSetkych opytanych 18 nie je, alebo
vbbec nie je spokojnych s komunikaciou vo firme. 26
respondentov jeciast@ne spokojnych a ostatni su
s komunikaciou vo firme spokojni. Nasledujuca

v ramci podniku za zlé, ale nie je to typické. Akdo

aj zgrafu vidi€, vztahy medzi kolegami a aj

s nadriadenymi su dobré. Takato harmonia prispieva
vo ve’kej miere k vykonu pracovnikov a aj k samotnej
spokojnosti zamestnancov.
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Graf 11: Medzl’udské vZahy na pracovisku
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V desiatej otazke sme fFmvali, ¢i Ulohy ktoré
maju  zamestnanci pridelené zodpovedaju
schopnostiam. Odpovede boli doggdnoznané. Az
44 respondentov si mysli, ze ulohyiastaine
zodpovedaju ich schopnostiam. Len Siesti si myslia,
Ze im pridelené ulohy nezodpovedaju ich
schopnostiam. MéZe to by dvoch dévodov. Prvy je,
Ze ich schopnosti presahuju dlohy, ktoré im boli
pridelené, druha moznbse, Ze nemaju dostatok
vedomosti, alebo sil na vykonavanie danej prace.
Tento problém by nadriadeni mohli rig&iéznymi
Skoleniami.Dalej sme ziovali, ¢i je pracovnyéas
respondentov dostatoy na splnenie dloh. 35
z opytanych tvrdi, Zze im pracovn§as vystai, 45
tvrdi, Ze lenciastane a 22 Ze skor nie, alebo vdbec
nie. Ak zamestnancom ne&tavyhradena pracovna

ich

Graf 12: Pozitivny vplyv stresu

doba na plnenie im pridelenych uloh, tak pracuja
vramci nadasov po pracovnej dobe, alebo cez
vikendy. Dalej nas zaujimalo,& respondentom
zostava popri praci dostatok imehocasu, ai vedia
oddelt’ svoj osobny Zivot od pracovného. Odpovede
boli jednozn&né. Az 64 respondentov tvrdi, Ze popri
praci im nezostava dostatok Iw&hoc¢asu, ale pracu
od osobného Zivota si vie &&ina oddeli. Iba Siestim

z opytanych robi problém oddelenie si osobného
Zivota od pracovného. Nasledujuca otazka beoia,
mobze md& stres aj pozitivny dinok. Z vyskumu
vyplyva, Ze potla v&Siny zamestnancov stres nema
pozitivny &inok. lba 14-ti z opytanych si myslia, Ze
mo6ze md aj kladny vplyv. Presné Udaje su uvedené
v grafec. 12.
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V jedenéstej otazke sme vymenovali 6 priorit aeadenti mali za Glohu uit, ktora z priorit mé pre nich aky

vyznam.
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Graf 13: Priority na pracovisku
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najvyznamnejSou prioritou udrZanie si pracovného
miesta. Je to pochoplteé, pretoZze v dnednej dobe je
n4js’ a udrzd si miesto vémi tazké. Na poprednom
mieste je eSte lepSie ohodnotenie prace a pokojné
pracovné prostredie. Za bezvyznamné, alebo maélo
vyznamné oznali sebarealizaciu a kariérny rast. Tiez
to mbéZe suvisié so zlou ekonomickou situéciou.
LCudia sa snaZia o udrzanie si pracovného miesta.
Kariérny postup a sebarealizaciu posunuli do Gzadia
V3etky tieto priority su vémi dolezité, ale kazdy si
ich musi usporiada pod’a toho, aké ciele ma
vytyéené.

V dvanastej otazke sme vymenovali nigkm
tvrdeni a boli sme zvedavi, ndko charakterizuju
danu spolénog’. V dalSom prezentujeme vysledky
nasho zistenia:

Zamestnanci poznaju stratégiu podnike
zvyskumu sme zistili, Ze pre skdmanu
spola@nog’ nie je toto tvrdenie charakteristické.
Zamestnanci  disponuju s vysokou mierou
samostatného rozhodovariatoto tvrdenie tiez
nie je typické, samostatnbsozhodovania maju
skér manazéri strednej alebo vySSej drovne.
Robotnici maju dané ulohy, ktoré si povinni
spinit’.

Procesy charakterizuju timovd praca toto
tvrdenie je pre spotmos charakteristické
v Uplnej miere, nakio je timova praca v tejto
spola@nosti¢astym javom.

Dostate@nd motivacia zamestnancov toto
tvrdenie je pravdivé len &asti. Nie kazdy
respondent ma pocit dostét®j motivacie.
Kolegovia si déverujg ako sme uZ uviedli dobré
medzl’udské vrahy sU stag’ou skimanej
spol@nosti a tym padom je namieste aj vzajomna
dbévera kolegov.

pre

zdola— vedenie sa pokuSa podportvaiciativy
zamestnancov, ale to nie je mozné v kazdom
pripade, takZe toto tvrdenie je pravdive latagti
Organizaciu charakterizuje hierarchicky rah
medzi zamestnancami toto tvrdenie v Uplnej
miere charakterizuje analyzovani spgolog’.
Kazdy zo zamestnancov ma svoje ¢amé
postavenie, od robotnikov az po vy3Si
manazZment.

Casté konflikty— nie su typické pre organizaciu,
ale tam kde pracuje spolu &&a skupinaludi,
tam sa obasnym konfliktom neda vyhiia

Su presne zadefinované ciele organizéei@ma
toto respondenti nevedeli tajednoznanu
odpovel. 28 z nich tvrdi Ze 4&no a 19 Ze v Uplnej
miere. Ale na druhej strane 29 respondentov
tvrdi, Ze toto tvrdenie charakterizuje ich
spola@nog’ len zcasti a 24 Ze vbbec. Rmiou
tejto nejednotnosti méze Hyo, Ze zamestnanci

neboli  obozndmeni sdmi a stratégiou
organizacie.

Zamestnanci plnia poZziadavky vedulcehe
respondenti sa jednoztree zhodli, Ze toto

tvrdenie zodpoveda ich spdlwosti. Vel ked’ vo
firme prevladaju pokojné medzdské vrahy,
zamestnanci nemaju e neposlichniipokyny
nadriadenych.

Riadenie podporuje svojich zamestnancov -
z vyskumu vyplynulo, Ze pdd respondentov je
toto tvrdenie typické len &asti. Dovody

v dotazniku neuvadzali.

V trindstej otdzke sme vymenovali 7 druhov

motivacie a chceli sme sa dozvetli&tora z nich je

respondentov najdoleZitejSia. Vysledky sme

spracovali a znazornili v grate 14.
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Graf 14: Druhy motivacie zamestnancov

Mzda, iné
financné —e—Velmi slaba
i 8gyh_ody . . motivacia
Spravna — Moznost . P
komunika— 60 - kariérneho ——Slaba motivacia
cia I\ rastu
| Pokoiné Stredna motivacia
Zaujimava/ |- ) .
réca < 7 pracovne
P , prostredie ~ —<—Silna motivacia
Udrzanie ~ Dobré
si vztahy s
pracovn. .. medzi. .. Velml, sl1lna
motivacia
Ako to aj na grafe vidime, najsilnejSou zaujimava praca stava skor vyzvou zvl&fpu ¢o
motivaciou je pre zamestnancov udrZanie si najlepSie, anie prikazom nadriadeného, ktory sme

pracovného miesta. Na druhom mieste je mzda a inépovinni spini’. Za stredne silni motivaciu ozfila

financné vyhody. P#&azné ohodnotenie a istota
pracovného  miesta  motivuju  zamestnancov
k lepSiemu vykonu a Zenu ich dopredu, aby ziskali
najlepSie ohodnotenie. Pre zamestnancovd e
silnou motivaciou moznds kariérneho postupu
a dolezité je aj to, aby ich praca, ktord vykonayaj
zaujala. V prilemnom prostredi sa dostat
Graf 15: Stres a vykonavanie prace

dobré med#udské vrahy. K préci ich poth Gdajov

z dotaznikov slabo motivuje spravna komunikacia
a pokojné pracovné prostredie. V Strnastej otamhke s
sa pytali respondento¥j v ramci vykonavania prace
zaZivaju stres, respii je vykonavanie spojené so
stresom. Odpovede prezentujeme v rdmci gtaflb.

66
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Samotné vykonavanie prace pre zamestnancovterminov. Takyto druh stresu moZze tiveg pozitivny

podniku podla vyskumu nevyvolava stres. Stres
pocituju, len ak to vnich vyvola ity stresor,
pracovnacinnog’ pre nich zjavne nie je stresovym
faktorom. Ako to vidime aj na grafe, len 34
z opytanych tvrdi, Ze pri vykondvani prace poi
stres. V nasledujucej otazke sme vymenovali stéesov
faktory, ktoré predpokladdme, Zze sa m6zu olsjavi
vykonavani prace. Ulohou respondentov bolo
ohodnott’ tieto faktory na stupnici pdd toho, v akej
miere im spdsobuju stres. Ako to mdéZzeme \idigna
grafe, z vymenovanych stresovych faktorov sposobuju
pre zamestnancov skimanej sgolosti stres

v najv&sej miere nejasne formulované ulohy. Taktiez
v nich vo vé&kej miere vyvolava stres dodrZiavanie

vplyv, pretoZe nabada pracovnikov k tomu, aby dané
terminy plnili n&as. Sice v menSej miere, ale tiez
v nich vyvolava stres vedenie firmy #&akavania,
ktoré sa na nich kladu. Zamestnanci sa sné&dia
najlepsie vyhovie vedeniu, aby boli s nimi spokojni,
a tim padom si aj udrgZgpracovnu poziciu. Za Veni
malo stresujuci faktor ozdéi svojich priamych
nadriadenych. Za najmenej stresujuci faktor, ako to
vyplyva aj z predchadzajucej otazky, ot vasina
respondentov pracovnu népllba 5 zamestnancov
tvrdi, Ze pracovna néplv nich vyvolava stres vo
velkej miere. VSetky odpovede rozdelené J=d
faktorov vidime zobrazené na grafel6.
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Graf 16: Stresové faktory p6sobiace na zamestnancov
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Na otazku suvisiacu so stresom na sme nadviazali myslednej hodnotenej otazke, v ktorej sme sa
respondentov pytali na to, ako reagujld’ keastane stresova situacia.

Graf 17: Reakcie zamestnancov na stres

25

23

® Zhorsi sa pracovny
vykon
Zlepsi sa pracovny
vykon
Nema vplyv na
pracovny vykon

VySe polovica respondentov tvrdi, Ze stresova zdrojov ako determinantu inovacii v podnikatieom
situacia pre nich prinaSa zhorSenie pracovného sektore na priklade vybranej sukromnej spotsti.
vykonu. Prekvapujuco aZz 25-tim respondentom Sme toho nézoru, Zdudské zdroje preukaznym
napomaha stres pri praci a zlepSuje ich pracovny sp6sobom vplyvaju na rozvoj inovacii, néko su

vykon. Pri ostatnych stres neovpiyyje ich pracovny
vykon, nerobi im problémy vyroviiasa s nim a svoju

pracu vedia vykonavav pokoji.

Zaver

V predloZzenom ¢ldnku sme orientovali
pozornog na problematiku vyskumuludskych

nosit€om znalosti. Prezentovan§ldnok vychadza

Z realizovaného primarneho prieskumu.
Psychologické faktory zamestnancov determinuja ich
sustredenas na préacu, ich pracovny vykon, vznik
stresu ajeho zvladanie. To vSetko v komen
dosledku vytvara vhodngi menej vhodny priestor pre
zdroj napadov aich mozné realizovanie. Na zaklade
toho vznikaju inovativne podnikd&ké subjekty.
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SUMMARY
Human Resources as a determinant of Innovation

Renata MACHOVA, Ladislav MURA

In the present article, we focused our attentiothenissue of research on human resources asranidedat of
innovation in the business sector for example,cseteprivate companies. We believe that human reseun a
substantiated way affect the development of inriomatas the bearer of knowledge. Psychologicalofacof
employees determine the focus on their work, tperformance, the formation of stress and coping.tiik
ultimately creates suitable or less suitable spaicthe source of ideas and their realization gaesiThis generates
innovative businesses.

The high-quality human resources are the basispobfitable company. They are creative elementusitess
they bring new ideas, perspectives and approabtla¢sstembodied by in innovation. The human resssisre the
most valuable corporate resources, and businessopenent is extremely dependent on their qualitymian
resource management is focused on the permanerdverpent of their quality and performance. Theditaon of
information towards the knowledge one would notpessible without human resources, which are tharakt
carrier of knowledge. At the present stage of trerket economy development knowledge is considevedet
essential for the implementation of innovation asdnomic growth. The article is to examine the humesources
as a determinant of innovation in selected companide aim of the article is to highlight the imjamrce of
selected aspects of human resources in terms a¥ation enterprise.

The search and selection of employees is an immompaerequisite for obtaining high-quality human
resources. During the reporting enterprise we itiyated the basic variables of employees. Of alrgspondents
being surveyed men were highly dominant. They actamli for 79 persons from all the respondents. Women
accounted for a smaller proportion of respondedtdy 21 women were of the 100 respondents beingeged.
The predominance of men in business is evidentusecthe physical fithess is necessary for majofithhe work
undertaken in the company. In production, of counsamen are also present, but men prevail.

The article therefore aims to focus attention omamo resources as a determinant of innovation. For
processing the scientific paper it was necessagatber the necessary material, which consistedlynaf data
from primary research carried out under the projeGA 1/0381/13 " The business network innovatioteptial
evaluation in early stages of its operation." Thesibess entity allowed to implement primary redeatuut
disagreed with the publication of its company nafemary sources were supplemented by secondamarit
sources. The choice of methods is subordinate ¢optirsued aim. In addition to the logical methoiie

descriptive and inductive statistics have been.used

JEL Classification: O15, O31, L21
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DOPLNKOVE ZDROJE FINANCOVANIA REGIONALNYCH SAMOSPRA V V SR
Additional funding sources of regional self-government in the SR

Zlata VALOVSKA, Slavka SEDLAKOVA

Abstrakt

VySSi Uzemny celok, resp. samospravny kraj, akonélgpa Urovei Gzemnej samospravy plni cely rad obligatérnych a
fakultativnych kompetencii, pam realizacia jednotlivych Gloh si vyZaduje daztat finarehd i majetkovd oporu.
Rozsah a kvalita vykonu originalnyelinnosti regiondlnych samosprav zavisi od objemijmav, pri‘com prave
Struktara vlastnych prijmov ovplyuje ich finarhd samostatnas Doplnkové zdroje financovania maju charakter
vlastnych nedévych prijmov a sl jednou z mozZnosti ako pagietavislosregionalnej samospravy na dotaciach zo
Statneho rozpdiu a zvy3iich konkurencieschopnosaci ostatnym samospravnym krajom. Prispevok pretagkdade
dostupnych Gdajov zaverg/ch @tov jednotlivych Gzemnych samosprav v rokoch 2002G12 sleduje schopnos
regionalnych samosprav SR Kigh vydavky viastnymi prijmami a ich aktivitu Vasii ziskavania doplnkovych prijmov
z vlastnictva majetku a z podnikania.

KPucové slova

rozpa'et, samospravny kraj, zdroje financovania, mienmsfinancovania

Abstract

A higher territorial unit, or a self-governing remi, as a regional level of the local self-governméulfils a number of
obligatory and facultative competences, whereasettecution of individual tasks requires a suffitiproperty base.
The extent and quality of performance of originetindties of regional governments depends on thewsrnof revenue,
while the volume and structure of earnings of lamathorities reflect not only their financial indepdence. Additional
funding sources have characteristics of non-taxenexe and are one of the ways to strengthen thepérdience of
regional government for subsidies from the statégeti and their competitiveness their competitivermesompared to
others a self-governing regions. This paper thumitors, on the basis of the available data on Ifiaacounts of
individual local authorities from years 2008 to 201he ability of local authorities to cover the&iosts with their own
earnings and activity authorities in terms of agjon of supplementary earnings from the propemynership and
business activities.

Keywords
budget, self-governing region, funding sourced:fsghncing rate

JEL Classification: H41, H71, H72

Uvod regiondlneho ¢lanku Uzemnej samospravy tzv.
samospravnych krajov. V podmienkach SR je
regionalny ¢ldnok Uzemnej samospravy ozZpsany
ako vy3si izemny celok (VUC), pdm vychodiskom
pre definovanie postavenia samospravnych krajov je
predovdetkym Ustava SR a Zak@B02/2001 Z.z.

Uzemna samosprava ako vyznamnacasi
usporiadania spobmosti funguje na zéklade
politickej, pravnej a ekonomickej autondémie aje
jednym zo zakladnych pilierov demokratickej 2 it - B
spolanosti. V podmienkach Slovenskej republiky ma 0 samosprave vyssich uzemnych celkov. Uvedenou
Uzemna samosprava realne dve Urovne, miestnu aleglslatlvr)ou hormou vzniklo na  Slovensku 8
regionalnu, ktoré su vysledkom transformécie samospravnych krajov.
spolasenského systému. Zmeny, ktoré prebiehali vo Proces slovenskej reformy verejnej spravy tzv.
viacerych etapach, znamenali vytvorenie nového decentralizacie priniesol dekoncentraciu kompetenci
zemno-spravneho&lenenia v zmysle posilnenia Z0 Statnej spravy na samospravu ljgodZakona
Samospré_vneho postavenia obci a zriadenia ¢.416/2001 Z. z. o preChOde niektor)'/ch péSObnOSti
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z organov Statnej spravy na obce avySSie Uzemné  Zakladnym nastrojom fin&mého hospodarenia
celky. V zmysle tohto zakona je samospravny kraj, samospravneho kraja je via¢ny rozpd@et, ktory je
ako zékladna samospravna jednotka, zodpovedny zazaroveéi sag’ou rozpdtu celej verejnej spravy.
rozvoj Uzemia, za Urove a kvalitu poskytovanych  Rozpdet samospravneho kraja je néastrojom na
verejnych statkov svojim @anom, ale zarovesu na realizadciu  regionalnych  zaujmov  a preferencii
neho kladené naroky aj v oblasti zvySovania jeho obyvatdov, no zarove je to nastroj ovplyiujuci
konkurencieschopnosti. Samospravne kraje maju dlhodoby potencial Uzemia, ktory méa reSpektova
koordinova rozvoj a spolupracu s obcami pri tvorbe principy akymi sU samostatnps zodpovednds
programov socialneho a ekonomického rozvoja obci, spravodlivog ¢ transparentnas  a stabilita.
vykonava’ vlastnu investind ¢innog’ a podnikatéska V konkrétnej Strukture je rozpet bilanciou prijmov
¢innog’ v zaujme zabezgenia potrieb obyvatev a vydavkov samospravneho kraja, ¢pm obsah
samospravneho kraja. Decentralizacia ak@asu jednotlivychéasti je upraveny Zakonoth 583/2004
reformy verejnej spravy, bola nasledovana procesom Z. z. o rozpétovych pravidlach tzemnej samospravy.

fiskalnej decentralizacie, ktora priniesla vyrazné Z hradiska rieenej problematiky je pozortios
zmeny vo financovani uzemne] samospravy. yenovana predovSetkym prijmovepsti rozpdétov
Podstatou tohto procesu bolo posilnenie vlastnej samospravnych krajov. Prijmy, ktoré plyna do
prijmovej zakladne Uzemnych samospréo, malo rozpaitov samospravnych krajov mozu teharakter
zarové  vies'  kposilneniu ich  finaénej vlastnych prijmov (c#ovych a nedgovych), ktoré
samostatnosti. FiSkalna decentralizacia znamenalagko us bolo uvedené smeruji k financovaniu
zmenu vo financovani originalnych ~kompetencii, originalnych kompetencii. Ich objem, predovietkym
ktoré samospravne kraje financuju uz zvlastnych y pripade nedsvych prijmov, vie samospravny kraj
prijmov, no prenesene kompetencie Statu sfial&  oyplyvnit svojou viastnou aktivitou a zaravelati, ze
financované prostrednictvom transferov zo Statneho samospravny kraj je autonémny pri rozhodovani o ich
rozpatu. pouZiti.

~ Ciefom prispevku je na zaklade dostupnych — ggxagiou prijmovej casti rozpstov st viak aj
Udajov ziskanych zo zavergich dtov jednotlivych —  dotacie zo Statneho rozfin urené na financovanie
uzemnych samosprav Slovenskej republiky v rokoch preneseného vykonu Statnej spravy resp. prostriedky
2008 az 2012, zisti schopno§ regionalnych 7 E(J, priom tieto prijmy plyna z prerozdlevacich

samosprav. SR kty svoje vydavky vlastnymi  procesov, nepatria medzi viastné prijmy a sélavo
prijmami. Preto je pozornowenovana analyze aktivit  viazane.

samospravnych krajov SR, prostrednictvom ktorych
moZzu ziska doplnkové zdroje financovania a zwySi
tak svoju konkurefnd poziciu v porovnani

s ostatnymi  samospravnymi  krajmi.  Pomocou
pomerovych finatnych ukazovaté®v je hodnotena
finanéna samostatnds slovenskych samospravnych
krajov a ich aktivita v oblasti ziskavania doplnigok
zdrojov formou podnikafiskejcinnosti.

Objem a Struktdra vlastnych prijmov je dana
nielen d#ovou vynosno®u, ale je mozné ich
ovplyvnit' aj vlastnymi aktivitami napriklad formou
efektivneho vyuZivania majetku vo vlastnictve
samospravneho kraja a pod. Struktdru vlastnych
prijmov rozpd@tu samospravnych krajov v zmysle
Zakona 583/2004 Z. z. orozfovych pravidlach
uvadza nasledujuci obrazok 1.

1. Financovanie samospravnych krajov v SR

Obr. 1 Vlastné prijmy samospravnych krajovv SR

Danové prijmy Nedanové prijmy
¢ podiel na dani z prijmov ¢ prijmy z vlastnictva a z prevodu
fyzickych oséb (21,9%) vlastnictva majetku vyssieho
e vynos dane z motorovych uzemného celku a z ¢innosti
vozidiel vysSieho uzemného celku a

jeho rozpoé&tovych organizéacii

* Uroky a iné prijmy z finanénych
prostriedkov

¢ sankcie za porusenie financnej
discipliny uloZené vy3&im
Uzemnym celkom

* dary a vynosy z dobrovolnych
zbierok

Zdroj: Zakon¢.583/2004 Z. z. o rozptovych pravidlach Gzemnej samospravy
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Vyznam ned@vych prijmov
samospravy

VvV rozpte regionalnej

Nedaiové prijmy su povazované Z'ddiska ich
vyznamu za doplnkové zdroje, ktoré moze
samospravny kraj zisRavlastnou aktivitou resp.
efektivnym vyuZivanim vlastnictva majetku. Napriek
tomu, Ze ich vynos a teda aj vyznam je niZSi akio je
v pripade daovych prijmov, mézu prispievak
celkovej vyrovnanosti roztov a zarova zvySova
mieru nezavislosti samospravnych krajov.

Priemerny podiel nedavych prijmov

prijmov v danom roku zniZzuje hlavne Bratislavsky,
Trertiansky a PreSovsky samospravny kraj (BSK 8,4
%, TSK 9,7 % a PSK 9,9 %). V pripade Nitrianskeho
a Zilinského samospravneho kraja sa fiegé prijmy
podid’aj0 na tvorbe vlastnych prijmov rovnakou
vySkou 11, 6 % a KoSického samospravneho kraja 10,
1 %. | kel nedaové prijmy v sledovanom obdobi
v Struktdre vlastnych prijmov poukazujd na rastuci
trend, vroku 2009 klesaju na 10, 6 % a najvysSiu
hodnotu dosahuju vramci sledovaného obdobia
v nasledujucom roku (12, 8 %). V slvislosti
s poklesom v roku 2009 je vSak nutné sponigtié
najvy§sou mierou na poklese podielu nexgch

samospravnych krajov SR v sledovanom obdobi rastie prijmov  slovenskych samospravnych krajov sa

(vid’ graf 1). Zatid ¢o v roku 2008 priemerny podiel
nedaovych prijmoch na vlastnych prijmoch
samospravnych krajov predstavoval 10, 8 %, v roku
2012  vzrastol na 12, 3 %. NajvySSi vynos
nedaovych prijmov v objeme vlastnych prijmov je
vroku 2008 charakteristicky pre Banskobystricky
a Trnavsky samospravny kraj (BBSK 12,3 % a TTSK
12, 2%). Priemernu hodnotu podielu niolaych

podid’a Bratislavsky, KoSicky, PreSovsky Trnavsky
a Nitriansky samospravny kraj (BSK 6,4 %, KSK 9,5
%, PSK 9,7 %, TTSK 10,5 % aNSK 10,6 %).
Naopak, Banskobystricky, Zilinsky a Trgansky
samospravny kraj v danom roku eviduje oproti roku
2008 zvySenie podielu netlavych prijmov na tvorbe
vlastnych prijmov (BBSK 15,1 %, ZSK 11,8 % a TSK
10,6 %).

Graf 1: Vzah nedaiovych prijmov k vlastnym prijmom samospravnych knajSR

PODIELNEDANOVYCH PRIJMOV SAMOSPRAVNEHO KRAJA
NA VLASTNYCH PRIJMOCH

—4—B5K TTSK =—de—TSK === NSK ZSK

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

BBSK =—=—KSK =—=— PS5 priemer SR

5
S
ﬁ LV - 4

10,0%,

8,0%

6,0%

4,0%
2008

20009

Pod’a: Zaverené (rty samospravnych krajov.

Z vysledkov analyzy vyvoja podielu nedarych
prl'jmov na tvorbe vlastnych prijmov samosprévnych
typické prave pre Bratlslavsky samospravny kraj. J
mozné predpoklada Ze samospravny kraj ma
dostatény vynos z daovych prijmov, ktoré su

tvorené podielom dani z fyzickych  0séb
aregionalnou dsou, tj. ddou z motorovych
vozidiel. Tento jav mbZe sulvigie prave so

2010

=_— =

2011 2012

skuta@nog’ou, Ze vynos dane z motorovych vozidiel je
viazany na miesto evidencie motorového vozidla
a sidla podnikatiského subjektu. Opay jav je
typicky pre Banskobystricky samospravny kraj,
ktorého podiel ned@mvych prijmov na vlastnych
prijmoch v sledovanom obdobi viditee rastie,
pricom najvysSiu hodnotu dosahuje vroku 2010
(BBSK 16,8 %). Dany samospravny krajéase
vykazuje rasticu snahu v ziskavani medgch
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prijmov, ktoré su doplnkovymi zdrojmi pri
financovani jeho originalnych kompetencii v oblasti

verejnej dopravy, Skolstva, socidlnych sluZieb,
zdravotnictva a kultary.
Snahou kaZzdého samospravneho kraja je

zabezpeit' vSestranny rozvoj svojho Uzemia a sfara
sa o potreby svojich obyvdmy. KedZe okrem
prenesenych kompetencii musia zabeézzpevykon
celého radu origindlnych kompetencii, st nuatené
aktivne pristupova k hadaniu d’alSich finaknych

zdrojov, ktorymi by pokryli vydavky s nimi savisiec
Schopnot kryt bezné vydavky vlastnymi
prijmami vyjadruje miera samofinancovania, ¢pm
tento ukazovale poukazuje na to, do akej miery
samospravne kraje dokazu financova vlastnych

zdrojov  svoje

bezné,

neinveste

vydavky

(Mihdlikovéa a kol., 2011, s.77). Na druhej straeett

ukazovaté zarovér naznguje, v akom rozsahu su - ! : g
rozpasty samospravnych krajov zavislé na dotaciach Prijmov v rokoch 2008 az 2012 (vigraf 2 az 9).
zo Statneho rozmtu, resp. na inych fingnych

zdrojoch. Jednou z mozZnosti ako zvy§inantna
nezavislos samospravnych krajov je prave aktivita v
ziskavani doplnkovych netiavych prijmov, ktoré sa
viaZu na aktivitu samosprav.

Priemerna arowve samofinancovania
samospravnych krajov v rokoch 2008 az 2010 je na
arovni priblizne 61 %g¢o znamend, Ze samospravne
kraje nedokdzu vlastnymi prijmami poRrA49 %
svojich beZznych vydavkov. Vyrazny pokles je
zaznamenany Vv roku 2010 (54,8 %), ktory zaiove
poukazuje na negativny jav v oblasti financovania
beznych vydavkov vlastnymi zdrojmi. Samospravne
kraje SR vdanom roku nie sU schopné fifmn
pokryt’ viac ako polovicu svojich beznych vydavkov.
Vzhradom na vyznam daného finaého
ukazovatéa, je detailnejSia pozornbgenovana miere
samofinancovania jednotlivych krajov a podielu
daiovych a nedé&ovych prijmov na tvorbe vlastnych

Graf 2 a 3: Miera samofinancovania BSK a TTSK v reéh 2008-2012
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Pod’a: Zaverené (rty samospravnych krajov.

Ako uz bolo uvedené vysSie, vysledky poukazuju désledkom negativnych prejavov firiae]

krizy.

na skuténog’, Ze po roku 2008 dochadza k poklesu Priemerny narast schopnosti samospravnych krajov
schopnosti jednotlivych krajov pokiwySku beznych
vydavkov vlastnymi prijmami. Dany pokles mozZe’ by

v oblasti samofinancovania je zjavny po roku 2010.

Graf 4 a 5: Miera samofinancovania TNSK a NSK v ro&h 2008-2012
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Poda: Zaverené 'ty samospravnych krajov.

Vroku 2009 eviduje pokles v miere

(TTSK 60,9 %, TNSK 59,9 %, NSK 63,3 %, ZSK

samofinancovania az 6 samospravnych krajov SR 57,9 %, KSK 57,1 % a PSK 60,3 %). V tomto roku
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nedokazu dané samospravne kraje pokmoje bezné
vydavky vlastnymi prijmami na priblizne viac ako 4

e

spomend, Ze zati#l ¢o Bratislavsky kraj vykazoval

%. vykonu  svojich  kompetencii, jeho  miera
vlastnych  prijmoch ~ samospravnych  krajov Samospravneho kraja druha najvyssia (64,6 %).

a schopnosti ich samofinancovania je vSak nutné

Graf 6 a 7: Miera samofinancovania ZSK a BBSK v rog&h 2008-2012
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Pod’a: Zaverené (rty samospravnych krajov.

Iba tieto dva samospravne kraje eviduju v roku ktorého podiel nedgvych prijmov na financovani
2009 pozitivny vyvoj v miere samofinancovania (BSK beZnych vydavkov vzrastol v danom roku oproti roku

narast z 57,7 % v roku 2008 na 64,6 % v roku 2009,
BBSK néarast z hodnoty 65,9 % na 66,8 %).
Z hradiska Struktury vlastnych prijmov je vSak nutné
upozornt’, Ze aktivnejSim v ziskavani doplnkovych
zdrojov je prave Banskobystricky samospravny kraj,

predchadzajucemu o 2 %. | napriek pozitivnemu
vyvoju v oblasti samofinancovania oboch
samospravnych krajov sa nédaé prijmy v pripade
Bratislavského samospravneho kraja pbajie na
financovani beznych vydavkov len priblizne 4 %.

Graf 8 a 9: Miera samofinancovania KSK a PSK v rak02008-2012
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| ked” bol rok 2009 poznigeny prvymi prejavmi
finanénej (neskér hospodarskej) krizy, v druhom roku
po krize, tj. vroku 2010 sa ku krajom, v ktorych
doslo k poklesu v miere samofinancovania
samospravnych krajov SR &enili aj Bratislavsky
a Banskobystricky samospravny kraj. Je evidenteé, 7
v3etky samospravne kraje SR vroku 2010 eviduju
vyrazny pokles v schopnosti financévavoje bezné
vydavky vlastnymi prijmami. Medzi samospravne
kraje S najvyraznejsim poklesom Vv miere
samofinancovania patri Bratislavsky, PreSovsky,
Trnavsky a Zilinsky samospravny kraj (BSK 8,9 %,
PSK,7,6 %, TNSK 7,5 % a ZSK 7,2 %). Faldiska
Struktary podielu nedsvych prijmov na vlastnych
prijmoch samospravnych krajov je mozné pozitivhe

hodnott’ aktivitu Banskobystrického samospravneho
kraja, ktorého podiel nedavych prijmov v Struktare
vlastnych prijmov vzrastol na 16, 8 % oproti roku
predchadzajucemu avretkii hodnotenia miery
samofinancovania (59, 8 %), ale aj aktivity ziskava
doplnkové zdroje na financovanie vlastnych beznych
vydavkov (16,8 %) mu patri 1. miesto. Pokles miery
samofinancovania je v danom roku charakteristicky
pre Trnavsky (pokles o 2,9 %) a Nitriansky
samospravny kraj (4, 7 %). | &eobidva samospravne
kraje nedokazu vyfinancovavydavky suvisiace s ich
beZnou c¢innog’'ou vlastnymi prijmami v rozsahu
priblizne 42 %, svojou snhahou ziskaloplnkové
zdroje sa radia k Banskobystrickému samospravnemu
kraju.
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Graf 10: Vybrané finarfné ukazovatele samospravnych krajov v SR v rokdof8-2012
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Pod’a: Zaverené (rty samospravnych krajov.

Tak ako bol rok 2010 typicky vyraznym poklesom slovenskych samospravnych krajov je vitiitgm
v miere samofinancovania jednotlivych krajov, rok poklesom typicky Banskobystricky, KoSicky a
2011 je rokom vyraznych narastov. NajvysSi narast PreSovsky samospravny kraj. Spominané kraje sa
v miere samofinancovania zaznamenavaju topa vyznauju poklesom v aktivite ziskavanedaové
Bratislavsky a Banskobystricky samospravny kraj. prijmy azabezp®iju si svoje bezné vydavky
(nérast oproti roku 2010 012,5 % vBSK a 10,5 % prevaZzne z dmvych prijmov. Pre doplnenie vyvoja
v BBSK). AvSak, kym Bratislavsky samospravny kraj schopnosti samofinancovania samospravnych krajov
eviduje v podiele nedavych prijmov na vlastnych SR v rokoch 2008-2012 uvddzame gtaflO, ktory
prijmov narast, Banskobystricky samospravny kraj prezentuje tempa rastu vybranych fitiaych
zaznamenava nhaopak narast vynosov z dani prijmovukazovatéov.
fyzickych osdb a dani z motorovych vozidiel ajeho

klesd. Najniz8i narast v miere samofinancovania ziskavania doplnkovych zdrojov

v danom roku je typicky pre KoSicky, Pre3ovsky,
Trertiansky a Trnavsky samospravny kraj (KSK 4,6
%, PSK 4,9 %, TNSK 54 % aTTSK 5,6 %). S
vynimkou Trnavského samospravneho kraja, ktory je
charakteristicky zvySenym podielom nédsaych
prijmov na tvorbe vlastnych prijmov ateda dokaze
zabezpeit' svoju beznlEinnog’ vliastnymi prijmami

na 63, 6 %, ostatné samospravne kraje dosahujétnara
VO vynose daovych prijmov.

Vlastnictvo majetku je z&kladnym predpokladom
rozvoja lokalneho a regionalneho sektonamoziuje
vlastnd podnikatiskd ¢innog’ samosprav, vytvara
priestor pre kvalitné zabezfmnie verejnych statkov,
ale limituje aj moznosti ziskavania Gverov. Majetko
poziciu samosprdv. mozno odvidiz analyzy
Struktdry majetku a zdrojov jeho financovaniagpm
zakladnym informé&nym zdrojom je suvaha.

_ Posledny skimany rok je typicky, svynimkou charakteristiku majetku podava zako31/2002 Z.
Nitrianskeho, Banskobystrickeho a Kosického o (Etovnictve konkrétne v § 2, ods. 4a), ktory

samospravneho kraja, miernym narastom v miere yyaqza, ze ,majetkom s tie aktivatavnej

samofinancovania. |k& Bratislavsky samospravny jednotky, ktoré su vysledkom minulych udalosti, je
kraj eviduje 69,1 % mieru samofinancovania (narast pravdepodobné, 7e v budlcnosti zvysia ekonomické
011,4 % oproti roku 2008), svoje bezné vydavky gitky (tovnej jednotky a daju sa siahlivo ocent™.
pokryva prevazne z davych prijmov a v oblasti VyuZival majetok na vykon samospravy je zo
Ziskavania nedsvych prijmov je menej aktivnejSi.  zakona obligatérnou prioritou. Savisi najma so
Z vysledkov analyzy vyvoja miery samofinancovania zabezp#ovanim &istého verejného statku a spéja sa
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séinnog’ou
poradnych,

volenych, vykonnych, kontrolnych,
poriadkovych a inych organov

zriadend prispevkova organizacia alebo zaloZena
obchodnd spolmog’, pripadne samospravny Kkraj

samospravy (Papcunova, 2010, s.57). Rozhodnutia osvojim majetkom podporuje podnikés&l cinnog’

spOsobe vyuzZivania majetku by mali nadvaZova
zasady hospodarenia s majetkom VUC, ktoré su
schvdované vzmysle Zakon&. 446/2001 Z. z.
o majetku  vysSich GUzemnych celkov
neskorsich predpisov. Ak VUC preda svoj majetok,
priiem z predaja musi By pouZity vylwne na
rozvojove, investiné programy, ktoré budu prin&Sa
dalSie dodaténé prijmy, aby sa nahradil Ubytok
predaného investhého majetku. Za najhorsiu situaciu
mozno povazowa ak sa prijmy z predaja majetku
pouziju na krytie beznych prevadzkovych nakladov.
Cag’ majetku samospravy je mozné vyufiva
na podnikatéskd ¢innog’, pricom formy tejto
podnikatéskej ¢innosti  mézu by  rbzne.
Samospravny kraj podnika ako pravnicka osoba vo
svojom mene, alebo podniké#is&l ¢innog’ vykonava

Tab. 1: Prijmy z vlastnictva majetku a podnik&gkej ¢innosti samospravnych krajov v SR,

rokoch 2008-2012

v zneni jeho fungovania. Samospravny kraj

inych subjektov umiestnenych na jeho Uzemi.

Vlastnd podnikatiska ¢innog” samospravneho
kraja teda vyplyva zo zdkona a zo samotnej podstat
ma pravnu
subjektivitu, ma vlastny majetok a moznosti s nim
hospodati a si mu pridelené aj vlastné prijmy, ktoré
zavisia od jeho aktivit. Toto mozZzno povazovza
rozhodujuci aspekt, ktory je determinantom vstupu
samospravneho kraja do podnikateych aktivit
(Zarska, 2007, s. 145). Problematike manaZmentu
podnikatéskych aktivit sa venuje Beva a Mura
(2010, s.4). Nasledujuca tdia uvadza prdiad
prijmov  z vlastnictva majetku a podnikania
slovenskych samospravnych krajov v SR v rokoch
2008-2012.

v tis. Eur. v

samospravny kraj SR 2008 2009 2010 2011 2012
BSK 618 1029 1271 1306 1259
TTSK 319 220 312 413 311
TNSK 0 5 40 22 30
NSK 494 756 561 1261 1276
ZSK 1235 1241 1235 1306 1493
BBSK 404 406 1951 716 628
KSK 2103 1572 1681 1615 1604
PSK 663 504 433 425 440

Poda: Zaverené 'ty samospravnych krajov.

Cielom podnikatéskej ¢innosti samospravy by
nemalo by dosahovanie dominantného postavenia,
ale zhodnocovanie majetku takym sp6sobom, aby boli
ziskané doplinkové fingné zdroje do rozpiu, ktoré
mozu by pouzité pre daldi rozvoj.  Ulohou
podnikat&skej ¢innosti samospravneho kraja je
kompenzacia nedostatkovych aktivit v regione,
o ktoré nie je zo strany podnikés&ych subjektov
zaujem. Samospravny  kraj mbéze  svojou
podnikat&skoucinnog’ou do utitej miery eliminova
nezamestnanésna svojom Uzemi, mdZe vytvéira
konkuregné prostredie pre ostatné subjekty
a v celkovom meradle &ite podnikatéska cinnog’
prispieva k zvySovaniu jeho ekonomickej prosperity
(Porter, 2003, s. 568). Na druhej strane je pot&ebn
citivo zvazi' rozsah azameranie podnikisiee]
¢innosti, pretozZe nie je vhodné, aby prilisna oaeis
na podnikatésku ¢innog’ znamenala nedostéte
plnenie  samospravnych  kompetencii v oblasti

verejnych sluzieb, alebo aby dochadzalo k héu
sukromného sektora z regionélnej ekonomiky.

Zaver

Vlastné prijmy, ktoré plynd do rozpov
samospravnych krajov a ktoré, ako uZ bolo uvedené,
smeruju k financovaniu originalnych kompetencii
maju prevazne d@vy charakter. Vyznamny podiel
daiovych prijmov samospravnych krajov na vlastnych
prijmoch potvrdzuju aj vysledky analyzy. Priemerna
arovai samofinancovania samospravnych krajov
v rokoch 2008 az 2010 je na urovni priblizne 61 %,
¢o znamena, Ze samospravne kraje nedokédzu
vlastnymi prijmami pokry az 49 % svojich beznych
vydavkov. V tejto slvislosti vysledky nazngu, Ze je
vhodné dofnat vlastné prijmy aj prijmami
nedaovymi. Objem nedgovych prijmov, ktoré
mozno povazoua z hadiska ich vyznamu za
doplnkové, ma moZndéssamospravny kraj ovplyvni
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svojou vlastnou aktivitou. Jednou z temtejSie

vyuZivanych alternativ je efektivne nakladanie Prispevok je stasfou rieSenia projektu VEGA

s majetkom vo vlastnictve samospravneho krajagjale 1/1213/12 Variantné pristupy merania

vykon vlastnej podnikatskej¢innosti. konkurencieschopnosti.
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SUMMARY

Additional funding sources of regional self-governrant in the SR

Zlata VALOVSKA, Slavka SEDLAKOVA

The self-governing region performs a range of @bgy and optional competencies. Implementation of
the various tasks that require providing sufficienancial and equity support. For implementatidrth@ various
tasks that covers is required also ensuring thecmuft financial and equity support. The extentd aquality of
performance of original activity regional governrmeéepends on the amount of income and the structutieeir
own income affects their financial autonomy. Addlital sources of funding can strengthen the indeparedof the
regional government on the financial support frdra state side. Acquisition of additional sourcedusiding
creates a presumption of improving the competiegsnof the region compared to other regional gowents.
This paper thus monitors, on the basis of the abkildata on final accounts of individual localhewities from
years 2008 to 2012, the ability of local authositi® cover their costs with their own earnings auotivity
authorities in terms of acquisition of supplemepntaarnings from the property ownership and busiaessities.
The results of the analysis confirmed a significaosition in tax revenues of Slovak self-governiegions on
their own income between 2008 and 2012. Seeinglieatverage level of self-financing of self-govegregions
in the analyzed period is at around 61% and itactel said that Slovak self-governing regions cagoeter 49%
of their operating costs from own income. Therefitres necessary to complement own revenues obng)i
governments with another revenues. The self-gorgrrégion has the opportunity to influence the wwuof non-
tax revenues which can be considered in termsaf tmportance as complementary, with their owrivit@s.
One of the most commonly used alternatives is ficieftly disposal of the assets owned by the geiferning
region and also perform their own business. Fraaréisults of the analysis can be considered asitisé active in
obtaining additional sources of funding mainly byird) their own business are Kosice and Zilina Regibhe
average level of self-financing autonomous region 2008 to 2010 is at around 61%, which meantsrédgional
governments can not own income to cover 49% abpisrating costs. In this context, the results iaidhat it is
appropriate to supplement their own income and tagnrevenues. The activity in doing business i als
characteristic of Nitra and Bratislava region ie #malyzed period and less active in this areaastin Region.
The contribution is part of the project VEGA No0.1213/12 Alternative approaches of Competitiveness

Measurement.

JEL Classification: H41, H71, H72
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METHODOLOGICAL PROBLEMS AND LIMITATIONS IN CUSTOMER SATISFACTION
VALUATION

Valentinas NAVICKAS, Aida NAVIKAITE

Abstract

Nowadays when the competitive battleground is pgsthe business units to discern their competitigige it is vital

important to do it in sophisticated ways. Examioatdf released academic papers regarding the custaatisfaction
valuation have revealed that this field is highlyexplored. And this is the major challenges thaiess units and
organizational institutions face. The adaptationsoftable measurement items in order to asseskdkdactors and
their degree level that drive customer satisfaciothe key issue. Hence, the current article iaited on the analysis
of customer satisfaction valuation issues. Theeethree-fold objectives: 1) to analyze customeisfattion through the
academic perspective, 2) to investigate the pastarch on customer satisfaction models and measmerHence, the
significance of the article lies on the fact thatpresents systematic measurement issues approactaiging the

problems and limitations and additionally puts fard an important foundation for future theory andagtice

investigations.

Keywords
customer satisfactiomgustomer satisfaction modetgjstomer satisfaction valuation, methodology.

JEL Classification: D11, D21; L10; L20

Introduction
The object of this particular study isustomer

Generally, customer satisfaction has been Satisfaction.
regarded as the cornerstone of many companies’ The aim of the study i investigate the
competitive strategy. For instance, the authors methodological problems and limitations in customer
Navickas, Ske&kauskie® and Navikaite (2014) take  satisfaction valuation.
into consideration the small and medium business The objectives of the study are:
sector in scrutinizing the problem how to attrawos t
customers and note that: “The hectic pace of
competition pushes the sector of small and medium _ _
enterprises to adopt the sophisticated marketing 2) {0 investigate the past research on customer
ideas.” So, it is worth stating the fact that mftee  Satisfaction models and measurement;
profound analysis of theoretical and practical gtud 3) to distinguish the limitations of customer
papers, it has been found out that business unids a satisfaction measurement.
public institutions encounter with the key issue - The methods of the study are:
customer satisfaction assessment. It is clearlgcdot
that valuation of customer satisfaction is a major
challenge. And traditionally it means both: designi -  Synthesis and deduction;
an appropriate  model and selecting suitable .  Graphics

measuremer?t |tems.. _ The novelty of the studthis study addresses the gaps
So, this article describes the collected o have been left so far by previously analyzed
methodology issues such as measurement items an(3caqemic and empirical papers which devote their
conceptual models that were adapted in the pastgyenion on customer satisfaction. Moreover, it
researches. The study paper also provides a gréaggjiers a list of methodological approaches.
variety of visualized existing models and displayed Neyertheless, the article distinguishes the drakdac
examples of measurement items that could be applied ¢ ,stomer satisfaction valuation in the past isid
for the further analysis. It could be assumed that but it also gives a critical thinking and offersath
authors’ established work consolidates the ways of provide an avenue for the future studies. Additigna

customer satisfaction evaluation with the provisin i gefines the nature of multi-faceted concept usr
limitations and problems that have aroused from the

evaluation process.

1) to analyze the customer satisfaction through the
academic perspective;

Logical and comparative analysis of literature;
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satisfaction that is provided by a great variety of
authors.

The concept of customer satisfaction

One author named Cochran (2003) state that customerjys  successful

satisfaction is something that company does toatper
in the market. Moreover, it is a tough and strategi
decision to make. And driven with this perceptiba t

companies or organizations, so since changes never
come overnight, it could be assumed that the peoces
of digesting the experience and comparing it with
rivals’ offering requires time.

What is more, Sivadas and Baker-Prewitt (2000)
point out that satisfaction is a tricky measureaof
operation. The same authors
complement that customer satisfaction has been
shown to be impactful for the attitude, repeating
purchases, and word-of-mouth communication. And

previously mentioned researcher presents threermajo |iiner, Larcker (1996), Reichheld & Sasser (199@) t

outcomes that include:
- Customer satisfaction is the ultimate goal,

- Customer satisfaction is an investment,
- Everyone must be involved (p.2-3).

Interestingly, Hill, Roche & Allen (2007) offer
the understanding that customer satisfaction islyer

successful performance of the firm derives from
augmented revenues, and in the aforementioned
studies, correlation between customer satisfacioh
profitability = was  proved. Additionally, an
augmentation in satisfaction should mitigate casid

in the meantime improve profitability (Yeung &
Ennew 2000). But regarding the opinion of Fogli

a comfortable phrase that describes the selected(2006) it has to be admitted that profitability éaeps

clients’ overviews and feelings regarding the comn
satisfaction of the company. While regarding theaid
of Aldlaigan & Buttle (2005) customer satisfactimn
the term that which reveals the presence of consime
wants that should be realized. Meanwhile, Lewis &
Soureli (2006) characterizes customer satisfaction
with several elements such as satisfaction with the
frontline employees, the core service or the
organization in general. While, Angelova and Zekiri
(2011) point out that customer satisfaction majasly

driven by these factors: “friendly employees,
courteous employees, knowledgeable employees,
helpful employees, accuracy of billing, billing

timeliness, competitive pricing, service qualitypog
value, billing clarity and quick service” (p.234).
Moreover, Cambra-Fierro & Polo-Redondo (2008)
visualize the model of satisfaction and includessiéh
constructs: cooperation, communication, trust and
adaptation to expectations.

In addition to this, Vavra (2002) highly believes
that customer satisfaction is becoming an innoeativ
competitive factor. And Rust & Zahorik (1993)
describe customer satisfaction through the conogpt
how customers view organization’s products or
services in the light of their experience with that
organization (or product), as well as by comparison
with what they have heard or seen about other

not only on customer satisfaction but rather on
customer behavior: repeating purchases, larger or
more frequent purchases, also a positive word of
mouth from friends and colleagues. Taking into
consideration the author’s Oliver (1999) opinionowh
convinces that customer satisfaction serves adm he
to forecast the future behavior and indicates that
customer satisfaction is an important antecedent of
behavioral intentions and actual behavior. So, majo

it can be assumed, that the increase in profitgbsi

the consequence of satisfied customer repeating
purchase behavior.

Moreover, Hill, Roche & Allen (2007) convince
that customer satisfaction enhances the loyaltyt. Bu
the authors also point out that customers should be
highly satisfied.

Past research on customer satisfaction models and
measurement

This section contains a list of previous empirical
works on the field of customer satisfaction (Tab)e
The overview delivers methodology that was
incorporated by researchers briefly presenting the
findings.
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Table 1. Past research examples on customer sattida models and measurement

Authors Summary of methods Summary of findings
Yeung & Aimed to assess empirically the linkage betweemornsr | The outcomes revealed that
Ennew satisfaction and a list of measures of financial satisfaction has a positive influence
(2000) performance. American Customer Satisfaction Index | on financials; nevertheless, the
(ACSI) and a proprietary financial database, Stechdad | direct impact was relatively small
Poors’ CompusStat were chosen to collect the datesalr
regression was adapted to check the associatiarebat
customer satisfaction and sales, operating incoete,
income (loss) and retained earning
Rogg, Through adapting customer handling index which Indicated the relationship among
Schmidt, embraced nine items measured on a 10-point scétte wi| human resource practices,
Shull the inclusion of questions about satisfaction wahious | organizational climate and
&Schmitt aspects of a service encounter investigated 351l sma | customer satisfaction.
(2001) businesses. Surveys were filled by HR managers,
manager-owners.
O’Loughlin | The comparison of both Maximum Likelihood (ML) and| It was found out that maximum
& Coenders | Partial Least Squares (PLS) adapting Customer likelihood estimation is more
(2002). Satisfaction Indices (CSI) format were used in otde beneficial than partial least squares
evaluate the perceptions of postal services. Tlheofs because it is robust and biased. $o,
Man Post Office postal survey with pertaining 28 authors offer to use partial least
questions. square method in the cases of weak
theories, small sample and large
number of variables.
Viulet For the assessment of respondents’ satisfactidntheét The association between
(2008) various aspects of the services and facilitieheftotel satisfaction and loyalty is weak
thirteen items were selected. Responses were lbased- | and that satisfying hotel clients
point Likert-type scale ranging from “very disséie” to | will not ensure to repeat the visits,
“very satisfied”. therefore, the author offers to
reformulate the loyalty programs
and training staff members who
showcase the pluses of the hotel,
Research aimed to compare customer perceptioredlitik| In the overall findings it was
Huddleston, | satisfaction with conventional grocery stores goecglty | emphasized that nevertheless what
Whipple, grocery stores. 630 respondents indicated the@eagent | type the store is — either
Mattick with 27 questions on a five-point Likert scale aadults | conventional or specialty, the
&Lee (2009) | were analyzed using SPSS. attributes such as price, product
assortment, quality, and employeg
service influence store satisfactiop.
Mahapatra, | Adapting seven point interval scale for evaluatli3g It was found out that customers are
Kumar & automobile attributes, data was collected fromalatar highly satisfied with such traits
Chauhan users from Dehradun city in order to identify teatuires | like ignition, vibration, wiper
(2010) providing satisfaction. performance and pickup and the
performance of the product has an
impact on future purchasing
decision.

In addition to the idea of customer satisfaction methodology was chosen as partial least square

another interesting research was done by Riel, method. While the visualized model depicts in Fegur

Semeijn, Ribbink, Bomert-Peters (2012). The study 3. It was found the strong relationship between
initiated to examine how waiting time impacts the customer satisfaction and store image, also a
overall customer satisfaction. Items that were significant direct effect of the negative emotional

evaluated with seven point Likert type. The redearc response to the wait on satisfaction.
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Figure 1 Conceptual model of negative emotional pesses, store image and overall satisfaction.
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In addition to this, the comparison of both
Maximum Likelihood (ML) and Partial Least Squares
(PLS) adapting Customer Satisfaction Indices (CSI)

format were used by O’Loughlin & Coenders (2002)
in order to evaluate the perceptions of postalisesv
(Figure 2).

Figure 2 A conceptual model of customer satisfactiadapting ECSI to postal services.

Source: O’Loughlin, Coenders, (2002, p.4)

Meanwhile, Cockalo, Djordjevic & Sajfert (2012)
conducted interviews with 84 manufacturing and
service firms and 37 experts in Republic of Serbia.
With the collected data authors also presenteddeino
which focused on the process of customer satisfacti
provision from the business perspective. Regarding

who applied the European customer satisfactionxinde
(ECSI). This particular study was conducted in the
hotel industry. The conceptual model included these
elements: customer satisfaction, functional
dimensions, technical dimensions, image, price, and
trust, repurchase intention, perceived value (E@)r

the practical adaptation, the model serves as fuluse 7 point Likert scale was used for the measurement.
tool for companies to attain the business excelenc The investigation revealed that image, technical
concept and in the same time to reach a quality dimension, functional dimension and price had an
management system through incorporating the ISO impact on perceived value. In addition to this, it
standards. showed that perceived value had an impact on

Moreover, an important methodological approach customer  satisfaction. ~ Meanwhile,  customer
was presented by Kaveh, Mosavi & Ghaedi (2012) Satisfaction influenced trust and repurchase irant
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Figure 3 A conceptual model of customer satisfactiadapting ECSlin determining the antecedents of
satisfaction, trust and repurchase intention in @vstar hotels in Shiraz, Iran
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So, finally, this section of the literature review
examined studies that had focused on customer
satisfaction interrelationships with other constsuc
also investigated the conceptual models and the

identify the differences and similarities of custam
satisfaction assessment among the towns.

Another pertinent weakness regarding the sample
is the size. In some cases the lower error magyiel |

findings of researches. After a brief analysis of should be gathered via greater amount of the
empirical studies it could be concluded that the respondents. In the same time, the bigger number of
inquiry of customer satisfaction bears on industry the sample could produce a noticeable improvement

sector, type of the venture and scholars’ distisigiaig
variables, which have an impact on overall peroepti
of this object.

Limitations and avenue for future directions

The purpose of this article was to focus on the
determinants underlying the measurement of
customer satisfaction. But regarding the given
examples there may naturally appear the bias betwee
what customers declare and what theory reports. So,
since there are no studies featuring error freis, th
research also displays certain points which redtne
scope of the findings.

The first criticism for the past studies concerns
the scattered sample which fails to recognize the
opinion of specific audience segment regardingrthei
geographical location. Pooling the data together
without distinguishing the regions or towns
complicates the interpretation and also mitigates t
practical implementation of the results. It could b
assumed that probably self-selected proportion of
random sample for the particular districts would
reflect more diverse insights In some contexts a
comparative study among the country districts elsst
would be available. Therefore, in some cases for
conducting repetitive studies it is recommended to
adapt a classification among the districts in orber

on representativeness  and also  accurate
generalizations. Hence, for further studies it is
suggested to incorporate both online surveys and
paper surveys. For instance, the explanation figr th

would be the fact that elderly are not deem to use
computers, and in the research case their opirgon i
usually absent.

Further criticism for the studies concern the
statement measurement issues. A point to consider i
reverse statement which in some cases was not
accounted. This type of statement is valuable for
testing whether the respondent was aimed to answer
the questions randomly or carefully reading the
statement. Regarding Altermat (2013) including a
reverse statement serves as a help to identifksedc
“yeah-saying bias” which detects a tendency to
respond positively and also enables to upgrade the
understanding about the construct.

Conclusion

So, the authors offer to incorporate determinants
that were based on the prior studies in order to
measure customer satisfaction. And the analogous
activity is highly recommended for the measurement
items. Moreover, future studies can include a more
diverse theoretical perspective that would enshee t
extension of the model and also the provision ofano
constructs and assessment statements which would
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result in delivering a comprehensive explanation

regarding customer satisfaction enhancement. Hence,claimed to be exhaustive. And the

these limitations may be overcome through the &tur

research that could embrace a different
multidimensional approach.
In overall, since all business units are

continuously striving to reach the competitive leive
order to retain the current customer base andchttra
the new one, it is obviously, that the scholar
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